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Forsaljning mot administration

Vi tjdanar 7.000 timmar om aret

- Som en direkt konsekvens av var satsning pa elektroniska affarer, kan vi nu
lagga 7000 timmar mer per ar pa forsidljningsinsatser.

- Tidigare anvande vi dem till administration. Det sdager Markus Dyberg, chef for e-
handel och IT-satsningar pa PLS produkter i Skdvde.

- Det kom en forfradgan fran Skovde kommun om hur vi lag till med EDI. Det var
rena grekiskan for oss men den satte fart pa oss.

PLS produkter har ett brett och miljéanpassat sortiment av rengéringsmedel. PLS verkar for
enkla och kostnadseffektiva stddmetoder med miljébesparande produkter. Anda sedan
foretaget grundades 1973 har malsattningen varit att minska antalet kemprodukter inom
lokalvarden och samtidigt skapa férenklade stadrutiner.

Markus Dyberg berattar att han lite skdmtsamt lovade foretagets vd att det har med
upphandling och EDI, det skulle han fixa pa tva veckor. - Det tog lite ldngre tid. Idag har vi
drivit projektet i tvd ar och nu kan jag sdga att vi ar i hamn, sager Dyberg.

- Det finns manga férdelar. En &r tillgdngligheten. Vara kunder nar oss 24 timmar per dygn.
Kunderna som har EDI kan bestalla direkt och ar inte beroende av en saljkontakt. Vi har
kortat ner tiden for vara betalningsrutiner, vilket leder till férbattrad likviditet och battre
cashflow.

- Men den stérsta fordelen ligger &nda i att vi har kunnat frigéra 7.000 timmar om aret i
administrativ tid fran vara utesaljare. Man brukar siga att e-handeln &r opersonlig. Men vi
kan ju satta till 7.000 timmar mer i forsaljningsinsatser hos kund nu, med lika manga
anstallda,.

- IT for oss &r ett verktyg, ingenting annat. Det underléttar for oss att nd nya marknader
och det stimulerar till nya afférer, séger Markus Dyberg.

Faktaruta:

Gemenskapen for Elektroniska Affarer - GEA - verkar for att Sverige ska befasta sin
stéllning som en av vérldens ledande IT-nationer. Bakom organisationen star
Industriférbundet, Bankféreningen, Exportradet, Féretagarna, IT-Féretagen,
Kommunférbundet, Landstingsférbundet, Statskontoret och Svensk Handel.

GEA &r initiativtagare till projekt SVEA - Sveriges Elektroniska Affarer. SVEA ska under tre
ar informera mer &n 100.000 svenska féretag om affarsnyttan med elektroniska afférer.
SVEAs Nyheter ar ett exempel, i en rad av verksamheter. Nattidningen ar kopplad till en
databas, som successivt fylls med goda exempel och féretagens erfarenheter av
elektroniska affarer.
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