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Boklansering: Kommunikation i férandringsprocesser 2008-10-14

Nya ron om kommunikation vid forandringar

Sex kommunikationsexperter har genomfort en studie av organisationsforandringar med syfte att na ny
kunskap om hur férandringskommunikation fungerar pa basta satt och var fallgroparna finns. Deras
slutsatser presenteras i boken Kommunikation i fordndringsprocesser som Liber nu lanserar.

Boken Kommunikation i féréndringsprocesser ar skriven av flera erfarna kommunikationsforskare som har
genomfort studier* kring hur foretag i praktiken hanterat kommunikationen under férandringsarbeten. Det har
resulterat i nya modeller och riktlinjer for intern kommunikation vid férandringar har kunnat utvecklas.

— Vi ser tydligt att satsningar pa kommunikation ger resultat. | det foretag som satsade mest pa utbildning av
chefer i kommunikation och kommunikationsstéd under férandringen hade medarbetarna bast forstaelse av
malen med forandringen. Forstaelse ar en av nyckelfaktorerna for att medarbetarna ska kunna genomféra en
planerad féréndring, séger bokens huvudredaktdrer Catrin Johansson och Mats Heide.

Kommunikation i férandringsprocesser ar baserad pa observationer, intervjuer och enkatundersokningar vid tre
svenska foretag som genomfort stora forandringar: AstraZeneca, E.ON och SCA.

Kommunikation i féréndringsprocesser vander sig till dem som star infor en férandringsprocess eller som just
genomfort en forandring och som vill Iara sig mer om relationen mellan kommunikation och framgangsrika
forandringsprocesser. Boken véander sig ocksa till studenter som laser strategisk kommunikation, sociologi,
foretagsekonomi och medie- och kommunikationsvetenskap.

Om huvudredaktorerna:

Catrin Johansson, fil.dr, docent vid Avdelningen fér medie- och
kommunikationsvetenskap, Mittuniversitetet.
Kontakt: catrin.johansson@miun.se

Mats Heide, fil dr, universitetslektor vid Institutionen for
, kommunikationsstudier, Lunds universitet och konsult.
J Kontakt: mats.heide@iks.lu.se
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*Boken ar resultatet av ett forskningsprojekt "Kommunikation vid foréndringsprocesser" som genomforts vid Mittuniversitetet, och som finansierats av KK-
stiftelsen, de deltagande foretagen, Mittuniversitetet och konsultforetaget Nordisk Kommunikation AB.
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