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Jo 200 000 Soneran kuluttaja-asiakasta siirtynyt e-laskuun

Suomalaisten kuluttajien halukkuus vastaanottaa e-laskuja paperisten
laskujen sijaan on ollut Soneralle positiivinen yllatys. Jo 200 000
Soneran kuluttaja-asiakasta on siirtynyt e-laskuun. Kolmannes
laajakaista-asiakkaista on luopunut paperisesta laskusta kokonaan ja
vastaanottaa nyt laskunsa séhkdgisesti.

Soneran asiakkaat ovat innostuneet sahkoisista palveluista. "Kun asiakas on
vaihtanut sdhkdiseen laskuun, han ei halua enda palata paperilaskuun”,
sanoo TeliaSoneran Suomen laskutuspalveluista vastaava johtaja Hannu
Savolainen.

Vaihtoehtona perinteiselle paperilaskulle asiakkaat voivat vastaanottaa
laskunsa séhkdisend omaan verkkopankkiin e-laskuina tai
sahkopostilaskuina. Laajakaista-asiakkaiden siirtymista sahkoisten
laskutuspalveluiden pariin on vauhdittanut se, ettd Sonera veloittaa
asiakkailtaan paperisista laajakaistalaskuista yhden euron.

"Sahkoista laskua kayttavien laajakaista-asiakkaidemme méara on
kuusinkertaistunut taman vuoden aikana. Nyt jo 31 prosenttia laajakaista-
asiakkaistamme vastaanottaa ja maksaa laskunsa sahkdisesti. My6s
matkapuhelinlaskuista 6 prosenttia ja lankapuhelinlaskuistakin 2 prosenttia on
vaihdettu s&hkadisiin”, Hannu Savolainen kertoo.

Ei nappailyvirheita

E-lasku-palvelu lahettaa laajakaista-, matkapuhelin-, kotipuhelin- ja
yhteislaskut sahkoisena suoraan asiakkaan verkkopankkiin tarkastettavaksi ja
hyvaksyttavaksi. Palvelun kayttaja sdastyy laskujen maksutietojen
naputtelulta ja valttaa ikavat nappailyvirheet. E-laskun voit tilata Osuuspankin,
Sampo Pankin, Nordean, Aktian, Saastopankkien ja Paikallisosuuspankkien
verkkopankeista.

Vahemman hiilidioksidipaastoja

Sonera lahettaa vuodessa yli 15 miljoonaa laskua. Tama vastaa paperille
tulostettuna noin 36 miljoonaa paperiarkkia. Yhteensa 180 000 kg paperia.
Potentiaaliset saastot paperinkulutuksen ja laskujen kuljetusten
hiilidioksidipaastoissa ovat noin 1100 tonnia, mika vastaa autolla ajettuna noin
5,5 miljoonaa kilometria.
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TeliaSonera tarjoaa televiestintdpalveluja Pohjoismaissa, Baltian maissa,
Espanjassa seka Euraasian kehittyvilla markkinoilla, Venaja ja Turkki mukaan
lukien. Tarjoamme Euroopan johtavana toimittajana laadukkaita, maiden rajat
ylittavia puhe-, IP- ja kapasiteettipalveluja kokonaan omistamamme
kansainvalisen verkon kautta. Vuonna 2007 TeliaSoneran liikevaihto oli 96
mrd. kruunua, ja joulukuun 2007 lopussa yhti6lla oli yhteensa yli 114
miljoonaa liittym&éa 18 maassa. TeliaSoneran osake noteerataan Tukholman
ja Helsingin porsseissa. Helppous ja hyva palvelu ovat meille tarkeita
tyokaluja luodessamme kannattavaa kasvua seké arvoa asiakkaillemme ja
osakkeenomistajillemme. Lue liséda osoitteesta www.teliasonera.fi.



