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Danskar star bakom varldens for sta
anvandarvanliga bruksanvisningar pa Internet

Danska WorldManuals.com har utvecklat ett syssem for hur framtidens bruksanvisningar kan
framsta som enkla, |t forstaeliga och inspirerande. Darmed far anvandarna stérre utbyte av
deras consumer electronics. Systemet ska lanseras pa flera europeiska marknader innan jul och
kommer att finnas pa svenska i borjan av ar 2001.

Ett nytt danskt I T-féretag har tagit denna majligheten. Foretaget heter WorldManuals.com A/S och
derasmd & att goralivet léttare for allaanvandare av consumer electronics. WorldManuals.com
har utvecklat ett system dér bruksanvisningar presenterasi utgangspunkt av anvandarens behov.
Anvandaren hittar upplysningar som & relevanta, inspirerande och |&tforstadliga. Tjansten & gratis
och mycket |&tt att anvanda.l en ny dansk marknadsanalys anvander 6ver 85 procent av dla
anvandare en bruksanvisning nar de ska anvanda en ny produkt. Men 40 procent forstar inte mycket
av det som stér i manualerna— och 35 procent vill anvanda bruksanvisningar pa Internet.

WorldManuals.com & oberoende av producenter och foretaget vill under en kort tid presentera
anvandarvanliga bruksanvisningar for de mest anvanda produkter pa marknaden och méta det
standigt 6kande utbudet av consumer electronics. Malet & att etablera en global standard for hur
framtidens enkla och l&ttforstaeliga bruksanvisningar pa Internet ska se ut.

- "WorldManual .com vill etablera en globa standard for |&ttanvanda och enkla bruksanvisningar.

Vi har utvecklat ett system dér alla bruksanvisningar, oavsett produkt eller fabrikat, blir uppbyggt
pa samma logiska sétt. Det betyder att anvandaren alltid enkelt och precist kan hitta de 6nskade
instruktionerna— och samtidigt blir inspirerad till att utnyttja fler funktioner. Producenternas
bruksanvisningar & ofta uppfattade som om de & skrivna " fran experter till anvandare”. Vara
bruksanvisningar & " frén anvandare till anvandare” sager Thomas Thrane, VD WorldManuas.com.

For att skra att begreppet ” anvandare till anvandare” & konsekvent introducerar
WorldManuals.com en anvandarpanel som kommenterar bruksanvisningsforklaringarna, levererar
Tips & Tricks och helatiden stér for att instruktionerna & enkla och relevanta. Anvandarpanelen
har 200 medlemmar runtom i véarlden. Besokare pa WorldManuals.com har mjlighet till att
etablera sina egna bruksanvisningar med direkta linkar till ofta anvanda instruktioner som till
exempe: "Hur gor jag for att tidsinstdlla min videobandspelare?” Darutover har anvandarna
majlighet att taemot Tips & Tricks for de produkter de har ett personligt intresse for.

WorldManuals.com lanserar systemet i ett land & gangen och planen & att dppna pa de europeiska
huvudspraken i bdrjan av nasta & och kommer att finnas pa svenska forsta halvaret 2001.

For nérvarande st&r 15 danska investerare bakom WorldManuas.com. | styrelsen sitter Jargen
Gransge (ordf érande), VD i Impiric A/S; Jens Heimburger, vice VD i Vdtech SA.; Mark
Pettersson, VD i Pattersson A/S; Christian Scherfig, advokat och partner i Lindh Stabell Horten;
Peter Linder, VD i PL Management Consulting A/S; och Morten Efferbach, séljchef i EMC
Computer Systems A/S.

For ytterligare information kontakta:
Thomas Thrane, VD WorldManuals.com +45-22 78 98 11
Jergen Gransee, styrelseordférande WorldManuals.com  +45-21 40 33 30
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