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Pressmeddelande:

E-learning erdvrar affarsvarlden

Goteborg den 18 oktober 2000: Koppla upp dig pa Internet och trana
affarsmannaskap on-line. MoneyMaker &r affarsvarldens forsta riktiga
simulator, vilket innebar ett nytt och spannande satt att lara, s.k.
edutainment.

— Antligen ett foretag som ar konkreta och visar vilken kraft det finns i detta
medium, sager en oberoende testpanel.

Intermezzon, foretaget bakom MoneyMaker, lanserar den nya versionen idag.

— Konkurrensen ar numera sa hard att man inte har rad att 1ata séljare dva pa
vardefulla kunder. Den praktiska traningen maste ske nagon annanstans, sager
Magnus Rundberg, forsaljningschef och en av tre grundare av Intermezzon.
Samtidigt ar det svart att rekrytera nya professionella séljare och for att hinna
utveckla den befintliga saljkaren behdver man bli mer effektiv.

Simulatorpedagogiken i MoneyMaker &r en interaktiv inldrningsmetodik som okar
effekten av inlarningen upp till 70 % jamfort med traditionell utbildning.

— Forklaringen &r enkel: aktiv inlarning & mer stimulerande. E-learning
revolutionerar méanniskans sétt att ta till sig ny kunskap. Konsten dr att hjélpa hjarnan
att utvecklas. Det bygger pa forskning om att hdg motivation i kombination med hog
interaktivitet och humor gor undervisningen effektivare. Se bara pa hur barn leker
och lar, menar Tomas Dreifaldt, ansvarig for produktutveckling pa Intermezzon och
en annan av grundarna. Du arbetar utifran dina egna forutsattningar och i ditt eget
tempo. Du fattar egna beslut och far omgaende feedback pa dina handlingar. Da blir
det enklare att ta till sig och anvanda kunskapen.

Sex framgangsfaktorer

For foretag ar simulatortréning suverant eftersom det hdjer kompetensen hos
medarbetarna snabbare och billigare jamfdrt med traditionell utbildning. Pengarna
for kompetensutveckling kan anvandas till annat &n konferensanléggningar, resor och
hotell.

MoneyMaker ar baserat pa verkliga scenarier i en virtuell vérld dar man praktiskt
tranar pa saljprocessens alla steg, fran att identifiera behov, bygga relationer och
forsta olika personligheter till presentationer och forhandlingar. Upplagget paminner
en hel del om ett dataspel. Ut6varens uppgift ar att under realistiska forhallanden
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genomfora sitt livs affar inom konceptuell business-to-businessforsaljning. Innehallet
utgar fran vedertagna principer inom saval marknadsfcring som psykologi och fran
studier av framgangsrika séljare.

— Vad &r det som skiljer séljaren som ligger pa 120 % av budgeterad forsaljning fran
den som ligger pa 80 %? Efter att ha arbetat med kompetensutveckling i drygt tio ar
och uthildat tusentals affarsman har vi identifierat sex framgangsfaktorer: attityd,
strategi, personlighet, kundfokus, affarsmannaskap och verksamhetskompetens. Det
ar dessa som ligger till grund for strukturen och innehallet i MoneyMaker, séger
Tomas Dreifaldt.

For alla med kundkontakt

Tréaningen bestar av tre avsnitt. Det forsta ar en kartlaggning av forkunskaperna.

— Syftet ar att se vilka omraden du behérskar och vilka du behéver utveckla, séger
Tomas Dreifaldt. Darpa foljer ett traningsavsnitt dar du far méjlighet att utveckla dig
inom framgangskriterierna och analysera ditt resultat pa detaljniva. Allting du tar dig
for i programmet registreras, analyseras och kommer tillbaka som feedback.
Programmet avslutas med en certifiering, som ocksa ar ett sétt att méata hur mycket
du har lart dig i forhallande till kartlaggningen.

Redan 1998 kom den forsta versionen av MoneyMaker.

— Vi kan nu med facit i hand sdga att simulatorpedagogiken fungerar. Nu tar vi det
ett steg langre och utvecklar analysdelen samt gér MoneyMaker webbaserad. Detta
ger mojligheter till jamforelser mellan individer eller mellan foretag, sdger Thomas
Dreifaldt.

MoneyMaker vander sig till séljare, servicetekniker, konsulter och andra medarbetare
med kundkontakt. Programmet motsvarar cirka fem till sju dagars utbildning och kan
anvandas fristaende eller i kombination med traditionell utbildning.

For mer information besok www.intermezzon.com eller kontakta:

Tomas Dreifaldt, Magnus Rundberg
tomas.d@intermezzon.com magnus.r@intermezzon.com
031-40 84 50, 0706-37 41 00 031-40 84 50, 0705-74 71 00

Intermezzon utvecklar simulatorbaserad e-learning med stod av ett verktyg som ar lika enkelt att
anvanda som PowerPoint. Det gor det méjligt for foretag att snabbt och enkelt bygga
skraddarsydda traningsprogram. De féretagsanpassade utbildningarna baseras pa en unik
simulatorpedagogik dar anvandaren tranar sina fardigheter i realistiska situationer. Kunder ar
varldsledande utbildningsféretag samt svenska och multinationella storféretag. Intermezzon ar

etablerade i Goéteborg, Malmo, Stockholm, London, San Francisco och Chicago.



