Pressmeddelande 2008-11-03

Phoneras kunder nojdast enligt SKI

Phonera har de mest ndjda foretagskunderna inom fast telefoni enligt Svenskt

Kvalitetsindex (SKI) arliga undersdkning av den svenska tele- och datamarknaden.

Pa Phonera har arbetet med att forbattra och effektivisera kundservicen prioriterats under 2008. Arbetet har
resulterat i en hogre svarsfrekvens pa inkommande samtal, snabbare service samt en genomsnittligt kortare
vantetid i kundtjanst. Enligt SKl:s undersékning har Phoneras betyg 6kat kraftigt inom alla delaspekter, fran

image till lojalitet.

"For oss har det alltid varit viktigt att i allt det vi gor ha kunden och dennes behov i fokus. Arbetet med att
forbattra och bibehalla en hog serviceniva har hog prioritet i organisationen. Det ar gladjande att se att vara
kunder uppskattar vart arbete och att vi dr pa ratt spar”, sager Robert Qjfelth vice vd och

affarsomradesansvarig Telefoni pa Phonera.

Svenskt Kvalitetsindex (SKI) ar ett system for att mata och analysera hur de faktiska kunderna och andra
anvandare beddémer varor och tjanster i Sverige. Regelbundna méatningar av kundnoéjdhet och

kvalitetsutveckling i naringsliv och offentlig sektor har genomférts sedan 1989

For ytterligare information kontakta:

ROBERT OJFELTH

Vice vd Phonera AB och affirsomradesansvarig Telefoni .
Mobil: 0701-82 00 07

E-post: robert.ojfelth@phonera.se

Phonera AB (publ) ar en utmanare pa marknaden for tele- och datakommunikation samt datatjanster som
skapar lonsamhet och tillvédxt genom att erbjuda sma och medelstora foretag enkla, prisviarda och sakra
kommunikationslésningar. Detta skall ske genom att, pa en alltmer avreglerad telekommarknad, upphandla
natkapacitet med tillhérande teknikldsningar och erbjuda innovativa tjanster. Phonera-aktien handlas pa
Stockholmsboérsens Nordiska Lista, Small Cap. Mer information finns pa www.phonera.com.
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