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Telia positivt till lokalt forval - men lat kunden vélja

Telia ser positivt pa Post- och Telestyrelsens PTSforslag om att kunder ska kunna
erbjudas mgjligheten att valja operator &ven for samtal inom det egna
riktnummeromr &det. Det ger konkurrens pa lika villkor pa marknaden vilket Telia
valkomnar.

Déaremot anser Telia att fordaget fran PTS inte ar tillrackligt genomarbetat. Bland annat
saknas en redovisning av de nétmassiga konsekvenserna skriver Teliai det remissvar till
forsaget om ”andring av foreskrifter om forval” som lamnades in pa mandagen.

Med nuvarande forval tar kunderna stallning till tva olika forvalsgrupper; en grupp for
nationella samtal med riktnummer inklusive samtal till mobila nét; samt en grupp for
internationella samtal. Det fordag som PTS lagt fram skulle om det faststdlls innebéra att
samtal inom det egna riktnummeromradet automatiskt l&ggsin i det nationella forvalet.

"Det gar inte att automatiskt |agga ett nytt samtalsslag till den nationella forval sgruppen utan
att kunderna har en mojlighet att varderaifall de dnskar forval for detta samtalsslag”, skriver
Teliai sitt remissvar. " Den kaotiska situation som uppstod fér kundernai samband med
inforandet av forval forra hosten maste undvikas s langt som magjligt. Darfor maste ett antal
fragor klarlaggas innan metod och tidsplan faststalls’.

Déarfor foredar Teliaatt PTS snarast sétter upp ett samverkansforum dar berérda operatorer i
samverkan med PTS kan ges méjlighet att bearbeta fragestalIningarna.

Telialagger ocksdi sitt remissvar fram tre forslag till hur en mjukare 6vergang fran dagens
situation till en situation dér alla samtal omfattas av férval skulle kunna ske.
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