Stockholm den 24 oktober, 2000

Delarsrapport for Mind AB (publ) 1 januari—30 september 2000

»  Omsdttningen Okade under perioden med 284
procent till 237,0* (61,7%) Mkr. Omséttningen for
tredje kvartalet uppgick till 59,1 (23,9) Mkr, en
Okning med 147 procent.

»  ROrelseresultatet fore goodwillavskrivningar upp-
gick till =106,9 (-5,9) Mkr. Rorelseresultatet fore
goodwillavskrivningar for tredje kvartalet upp-
gick till -60,0 (5,7) Mkr.

» Antalet medarbetare kade under perioden med
313 fran 178 till 491 personer. Under tredje kvar-
talet minskade antalet medarbetare i Mind totalt
med 2 personer.

»  Under perioden har Mind successivt okat foku-
seringen pa de prioriterade segmenten Finans och
forsakring samt TIME.

» Till foljd av de kraftigt forsamrade marknads-
forutsattningarna for Néatverkspionjarer minskades
exponeringen mot detta segment, vilket lett till
minskad beldggning. Omséttning och resultat pa
verkades kraftigt av denna omstéllning.

»  Saval omsittning som resultat kommer att paver-
kas negativt av den pétagliga marknadsforand-
ringen &ven under kvartal fyra

»  Mindsmal &r att ndett positivt resultat fére good-
willavskrivningar under forsta halvaret 2001. For
att na detta ma arbetar Mind med att ta fram ett
kraftfullt program som kommer att inkludera
savél effektiviseringar som strukturella atgarder.

»  Sun utnamnde i september Mind till “e-integrator
of theyear” i Sverige.

» Oracle utnamnde i oktober Mind som forsta
svenska bolag till “most influential e-business
partner” i regionen Europa, mellandstern och Af-
rika.

Patagligt forandrade marknadsforutsattningar
Marknaden for Internettjanster forandras mycket
snabbt. Mind har sedan 1999 arbetat framgangsrikt
med segmentet Néatverkspionjdrer. Under sommaren
har kapitamarknadsklimatet for Natverkspionjérer
forandrats kraftigt. Till f6ljd av dessa férandrade forut-
sittningar har dels ett flertal av dessa bolag fatt lik-
viditetsproblem vilket i vissa fdl lett till konkurser.

Under &r 2000 har Mind &ndrat redovisningsprincip for hur forvarvade dotter-
bolags intakter och kostnader redovisas i koncernredovisningen. Intakter och
kostnader redovisas fran och med det kvartal forvéarvet skedde. Resultat-
rakningen for 1999 har réknats om pa motsvarande satt. Enligt tidigare anvéand
princip redovisades intékter och kostnader for hela det innevarande rakenskaps-
aret da forvarvet skedde. Enligt den nya redovisningsprincipen uppgar omsétt-
ningen for 1999 till 84,9 Mkr, jamfort med tidigare redovisad omséttning enligt
arsredovisning 1999 till 90,6 Mkr.

Jamforelsetal avser motsvarande period 1999. Jamforelsetalen &r proforma
utifrin de verksamheter som skulle komma att utgéra dagens Mindkoncern.
Inkluderade verksamheter ar Mind Improvement Group AB (MIG), Innovative
Media Consulting AB (IMC), Mind AB, Mind Norge AS for hela 1999 samt Inventa
Affarsutveckling AB for fjarde kvartalet 1999. Mindkoncernen bildades genom ett
samgéende mellan IMC och Mind AB dér rorelsen i MIG och bolaget Inventa
Affarsutveckling sedan férvarvades. Proforma uppgifterna inkluderar omséttning
och kostnaderna i MIG under perioden januari till juni 1999, vilket den officiella
redovisningen ej gor till foljd av att rorelsen i MIG forvarvades i juli 1999. Utan
proforma justeringar uppgar omsattningen for 1999 fér perioden till 38,6 Mkr och
ett resultat fore bokslutsdispositioner och skatt pa —6,8 Mkr.

Mind AB, tel +46 8 410 210 00, fax +46 8 410 210 99, www.mind.com

Sdledes har efterfragan pa internetkonsulttjanster fran
Néatverkspionjérer minskat dramatiskt.

Baserat pd Minds styrka inom segmenten Finans
och forsakring samt TIME och for att beméta de kraf-
tigt forandrade forutsattningarna for Néatverkspionjérer
har Mind o©kat fokuseringen pa de prioriterade
segmenten.

Kommentar till omséttningen

Minds omséttning uppgick under perioden till 237,0
(61,7) Mkr, vilket motsvarar en 6kning med 284 pro-
cent jamfort med motsvarande period foregéende ar.
Omséttningen for tredje kvartalet uppgick till 59,1
(23,9) Mkr, en 6kning med 147 procent. Mind upp-
na&dde under tredje kvartalet tillvaxtmalet om 100 pro-
cent for hel &ret 2000.

| rapporten for perioden 1 januari till den 30 juni
2000 gjorde styrel sen bedémningen att sésongseffekten
och minskningen av segmentet Nétverkspionjarer
skulle paverka omszttning och resultatet negativt, vil-
ket skett. Den under kvartalet svaga omséttnings-
utvecklingen beror pa ett sisongsméssigt svagare
kvartal tre, pa omstdlningen fran Natverkspionjarer
samt pa en medveten dampning av tillvaxttakten. Den
okade fokuseringen pa de befintliga segmenten Finans
och forsdkring samt TIME (telekom, information,
media och underhdllning), har inte kunnat kompensera
for bortfallet frén segmentet Natverkspionjarer. Om-
sétningen har &ven paverkats negativt av reserveringar
(se nedan).

Kommentar till resultatet
Rorelseresultatet fore goodwillavskrivningar uppgick
for perioden till —=106,9 (-5,9) Mkr. Rorelseresultatet
fore goodwillavskrivningar for tredje kvartalet uppgick
till 60,0 (-5,7) Mkr. Resultatet fore skatt uppgick for
perioden till —121,9 (-6,0) Mkr. Koncernens resultat
efter skatt uppgick till =123,7 (—6,0) Mkr.

Det rédande kapitalmarknadsklimatet for Natverks-
pionjarer har fortsatt lett till att kunder avbrutit projekt
eller beddmts inte kunna uppfylla sina &aganden mot
Mind. Forhandlingar pagar med dessa kunder och
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Mind har gjort reserveringar hanforliga till dessa pro-
jekt som péverkat omsattningstillvaxten for perioden
negativt med 32 procentenheter (19,7 Mkr) och belastat
resultatet med 22,0 Mkr. Reserveringarna paverkade
omséttningen under kvarta tre med 8,0 Mkr och resul-
tatet med 8,1 Mkr.

Kraftfullt program for Il6nsamhet
Mind arbetar med att ta fram ett kraftfullt program for
att n& l6nsamhet under forsta halvéret 2001. Program-
met kommer att innebéra siva effektivi seringar som
strukturella &gérder. Omstallningen till de strategiska
segmenten och effektiviseringarna forvantas fa full
effekt under forsta halvaret 2001.

Mind ska relativt andra segment minska verksam-
heten mot Néatverkspionjérer kraftigt. Nétverkspionj&
rer som Mind beddémer & finansiellt stabila kommer
fortsatt vara intressanta da dessa till stor del driver ut-
vecklingen pa Internet. Mind har regler innebérande att
bolaget vid nytecknande av avtal begér olika former av
sakerheter fran denna typ av bolag for att stkerstélla
betalning. | den kraftigt reducerade portféljen av upp-
drag fran detta segment finns dock nagra projekt kvar
som med det radande kapitalmarknadsklimatet innebér
fortsatta risker for kundforluster och avbrutna projekt
under kvartal fyra.

Saval omsattning som resultat kommer att paverkas
negativt av den patagliga marknadsforandringen aven
under kvarta fyra.

Mal, strategier och utsikter

Minds ma &r att ta en ledande position inom internet-
relaterade konsulttjanster for Finans och forsakring
samt TIME i Europa. Den goda efterfragan inom Fi-
nans- och forsakringssegementet forvantas fortsétta. De
finansiellamarknadernai Europa har @&nnu inte genom-
gt de omfattande forandringar avseende Internet-
tjdnster som de svenska bankerna har gjort mycket
framgangsrikt med 6kad |6nsamhet som féljd.

Mind gor aven beddmningen att TIME-segmentet
kommer att fortsdtta investera kraftigt i interaktiva me-
dier. Mind utvecklar flera applikationer inom olika
tekniker for att kunna utnyttja flera olika distributions-
kanaler sdsom trédl 6st Internet och digital-TV.

Minds mal &r att nd ett positivt resultat fore good-
willavskrivningar under forsta halvaret 2001.

Mind ska véxai den takt som marknaden och [6n-
samheten tilléter. Tillvaxten ska balanseras sa att det
prioriterade |6nsamhetsmalet nas. Bolaget bedomer att
marknadstillvaxten kommer vara 50-70 procent per &r
inom de prioriterade segmentetn.

Nar Mind ndtt I16nsamhet ska den internationella
expansionen fortsétta och da koncentreras till de finan-
sidlt starka regioner som &r betydelsefulla fér de prio-
riterade segmenten i Europa.
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Okad fokus pé& Finans och férséakring samt TIME
Mind har under hela 2000 intensifierat satsningarna
inom Finans och foérsakring med en gedigen kompetens
och ledande position inom detta segment som resultat.
Under tredje kvartalet var orderingdngen inom seg-
mentet mycket tillfredsstéllande med nya kunder och
utokat fortroende hos befintliga kunder. De faktorer
som styr den 6kade efterfragan av tjanster inom finans-
sektorn & dels att bankerna har sett mycket positiva
resultat av gjorda investeringar i ny teknik, dels den
véxande marknaden for fond- och kapital forvaltning.
De nya och uttkade uppdragen avser béde system-
utveckling och Internetstrategi, verksamhetsutveckling
samt utveckling av nya tjanster hos kunder som SEB,
ForeningsSparbanken, MeritaNordbanken,  Kredit-
kassen, Unibank, OM, Postgirot, Foraoch SIX.

Ménga féretag inom TIME-sektorn genomfor en
genomgripande verksamhetsférandring baserat pa for-
andrade marknadsforutséttningar drivna av Internet,
bredband, mobilitet och telefoni. Mind har en god erfa-
renhet fran sektorn och djup forstéelse for sval den
teknik som de afférsstrategier som driver dessa bolag.
Manga av de mest framtradande bolagen som driver
denna utveckling finns bland Minds kunder; Tdlia,
Glocalnet, Ericsson, Nokia.

Mind har ett hdgt kundvérde samt hdg leverans-
kvaitet som sténdigt utvecklas inom de prioriterade
sektorerna. Detta bekréftas genom att segmentet Finans
och forsakring erhdllit 4,7 av 5 i subjektiv kundnojdhet
i de under den senaste tolvmanadersperioden utforda

uppdragen.

Uppdrag och utmérkelser
Mind fick under perioden uppdraget av Prenax, huvud-
aktoren inom svensk prenumerationsformedling, att
vidareutveckla den Internetldsning som tidigare tagits
fram for den svenska marknaden. Portalen ska nu an-
vandas nér Prenax expanderar i USA och pa den euro-
peiska marknaden.

Ett strategiskt samarbete paborjades med kommu-
nikationsbolaget Glocalnet. Mind har fortsatt sitt sam-
arbete med Skandinavian Leisure Group och inlett ett
nytt strategiskt samarbete med Spies for att utveckla
Spies webbplatser i Danmark, Finland och Sverige.

Sun har utnémnt Mind till “e-integrator of the year”
i Sverige och Oracle har utndmnt Mind som forsta
svenska bolag till “most influential e-business partner”
i regionen Europa, mellantstern och Afrika.

Medarbetare
Under perioden 1 januari — 30 september 2000 tkade
antalet medarbetare med 313 pesoner eler 176
procent, fran 178 till 491 personer, varav 146 personer
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via forvarv. Det totala antalet kontrakterade medarbe-
tare uppgick per den 30 september till 480 personer
inkluderat 17 medarbetare vilka &nnu € pabdrjat sin
anstallning och 28 medarbetare som annu g avdutat
sin anstélining

Investeringar
Investeringarna for perioden uppgick till 38,1 Mkr ex-
klusve forvarv av dotterbolag. Investeringar avser
framst |6pande investeringar i rorel sen.

Finansiell stallning
Likvida medel uppgick till 136,6 (0,1) Mkr vid perio-
dens slut. Soliditeten uppgick till 83 (-7) procent.

Moderbolaget3

Omséttningen i moderbolaget uppgick under perioden
till 149,9 Mkr med ett resultat fore bokslutsdispositio-
ner och skatt pd —105,6 Mkr. Antalet anstallda uppgick
per 30 september 2000 till 312. Investeringar, exklu-
sive forvarv av dotterbolag, uppgick under perioden till
33,0 Mkr. Likvida medel uppgick till 124,7 Mkr per 30
september 2000.

Kommande rapporttillfallen
Bokslutskommuniké for verksamhetsdret 2000 |amnas
den 21 februari 2001.

Arsredovisning beréknas sandas ut i april 2001.

Stockholm den 24 oktober 2000
Styrelsen

Granskningsberéattelse

Vi har 6versiktligt granskat delérsrapporten avseende
perioden 1 januari till 30 september 2000 enligt den
rekommendation som Foreningen Auktoriserade Revi-
sorer FAR utfardat. En 6versiktlig granskning & vé
sentligen begransad jamfort med en revision. Det har
inte framkommit n&got som tyder pa att delarsrappor-
ten inte uppfyller kraven enligt arsredovisningslagen.

Stockholm den 24 oktober 2000

Erngt & Young AB
Hamish Mabon
Auktoriserad revisor

For ytterligare information vanligen kontakta:
Jorgen Larsson, VD, tel 0733-61 10 10
Maria Andark, Investor Relations, tel 0733-61 10 19

Mind AB &r en fjarde generationens Internetkonsult som specialiserar sig pa portaler i syfte att utveckla och forstarka sina kunders
affarsverksamhet. Mind har idag cirka 500 anstéllda och fokuserar pa segmenten TIME (telekom, IT, media och underhalining), Finans och
forsakring. Nagra av Minds kunder &r Ericsson, Géteborgs-Posten, Kreditkassen, MeritaNordbanken, Nokia, OM, Scandinavian Leisure
Group, Telia och Unibank. Bolaget finns representerat i Sverige, Norge och Frankrike och &r noterat pA OM Stockholmsbérsens O-lista.

3 Jamférelsesiffror for moderbolagets omsattning 1999 anges inte eftersom
bolaget inte redovisade ndgon omséttning under perioden.

Mind AB, tel +46 8 410 210 00, fax +46 8 410 210 99, www.mind.com
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Koncernens resultatrékningar i sammandrag

Proforma2 Proforma4
1jan-30 sept 1jan-30 sept ljan-31 dec5 1jan-31dec
2000 1999 1999 1999
Omsattning 237,0 61,7 84,9 102,2
Rorelsens kostnader -336,0 -67,2 -110,9 -128,1
Rorelseresultat fore avskrivningar -99,0 -55 -26,0 -25,9
Avskrivningar av materiella och immateriella
anlaggningstillgdngar exklusive goodwill -7,9 -0,4 -0,6 -0,6
Rorelseresultat fore avskrivningar av goodwill -106,9 -5,9 -26,6 -26,5
Avskrivningar av goodwill -12,7 -0,0 -0,4 -0,4
Rorelseresultat -119,6 -5,9 -27,0 -26,9
Finansiella poster netto -1,7 -0,1 -0,1 -0,1
Resultat efter finansiella poster -121,3 -6,0 -27,1 -27,0
Resultat i dotterféretag under del av rakenskapsaret
d& de inte tillhdrde koncernen -0,6 0,0 0,3 0,3
Skatter -1,8 0,0 -0,2 -0,2
Periodens resultat -123,7 -6,0 -27,0 -26,9
Koncernens kvartalsvisa resultatrédkningar i sammandrag
Proforma  Proforma
Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv 1 Kv 2 Kv 3
1999 2000
Omsattning 17,2 20,6 23,9 40,5 78,9 99,0 59,1
Rorelsens kostnader -17,1 -20,7 -29,4 -60,9 -94,1 -126,5 -115,4
Rorelseresultat fore avskrivningar 0,1 -0,1 5,5 -20,4 -15,2 -27,5 -56,3
Avskrivningar, anlaggningstillgdngar -0,1 -0,1 -0,2 -0,2 -1,5 -2,7 -3,7
Rorelseresultat fore avskrivningar
av goodwill 0,0 -0,2 -5,7 -20,6 -16,7 -30,2 -60,0
Avskrivningar goodwill 0,0 0,0 0,0 -0,4 -1,9 -4,5 -6,3
Rdrelseresultat efter avskrivningar 0,0 -0,2 -5,7 -21,0 -18,6 -34,7 -66,3
Finansnetto 0,0 0,0 -0,1 0,0 -0,9 -1,9 1,1
Resultat efter finansiella poster 0,0 -0,2 -5,8 -21,0 -19,5 -36,6 -65,2
Resultat i dotterforetag under del av rakenskapséret
da de inte tillhérde koncernen 0,0 0,0 0,0 0,3 -0,3 -0,3 0,0
Skatter 0,0 0,0 0,0 -0,2 -0,5 -1,7 0,4
Periodens resultat 0,0 -0,2 -5,8 -20,9 -20,3 -38,6 -64,8
Antal anstéllda vid periodens utgang 64 81 118 178 376 493 491
Omséttning och genomsnittligt antal anstallda
Omsattning, MSEK Genomsnittligt antal
arsanstéllda
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1996 1997 1998 1999 2000
Omséttning o|lo|1|3]| 23|36 ]10]10|27 27|21 |24[41|79]099]59
Genomsnittligt antal &rsanstalida | 0 | 1 | 3 | 7 | 8 |10[ 13| 28 | 34| 44|56 | 64 | 73 |105| 166|331 467|490

Omsaéttning === Genomsnittligt antal arsanstallda

Jamforelsetal avser motsvarande period 1999. Jamférelsetalen ar proforma utifrdn de verksamheter som skulle komma att utgéra dagens Mindkoncern. Inkluderade verksamheter
ar Mind Improvement Group AB (MIG), Innovative Media Consulting AB (IMC), Mind AB, Mind Norge AS for hela 1999 samt Inventa Affarsutveckling AB for fjarde kvartalet 1999.
Mindkoncernen bildades genom ett samgaende mellan IMC och Mind AB dar rérelsen i MIG och bolaget Inventa Affarsutveckling sedan férvarvades. Proforma uppgifterna inklu-
derar omsattning och kostnaderna i MIG under perioden januari till juni 1999, vilket den officiella redovisningen ej gor till foljd av att rérelsen i MIG foérvarvades i juli 1999.

Under ar 2000 har Mind &ndrat redovisningsprincip foér hur férvarvade dotterbolags intékter och kostnader redovisas i koncernredovisningen. Intékter och kostnader redovisas fran
och med det kvartal forvarvet skedde. Resultatréakningen for 1999 har raknats om pa motsvarande satt. Enligt tidigare anvand princip redovisades intékter och kostnader for hela
det innevarande rakenskapsaret da forvarvet skedde.
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Koncernens balansrakningar i sammandrag

Tillgangar 30 sept 2000 30 sept 1999 31 dec 1999
Goodwill 226,0 0,0 13,0
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 6,6 0,2 2,1
Finansiella anlaggningstillgangar 12,2 0,0 0,0
Materiella anlaggningstillgangar 35,7 2,8 73
Kundfordringar 61,5 9,6 32,7
Ovriga omséttningstillgangar 29,3 12,4 15,3
Kassa och bank 136,6 0,1 10,7
Summa tillgangar 507,9 25,1 81,1
Eget kapital och skulder
Eget kapital 421,5 -1,8 1,5
Avsattningar 0,9 0,0 0,1
Rantebarande skulder, langfristiga 0,0 0,0 19,2
Rantebarande skulder, kortfristiga 0,5 53 9,8
Icke rantebarande skulder, kortfristiga 85,0 21,6 50,5
Summa skulder och eget kapital 507,9 25,1 81,1
Koncernens kassaflédesanalys i sammandrag 1 jan-30 sept 1 jan-30 sept 1jan-31 dec
2000 1999 1999
Kassaflode, I6pande verksamhet -122,5 0,0 -13,5
Kassaflode, investeringsverksamhet -47,5 -3,9 -23,5
Kassaflode, finansieringsverksamhet 295,9 0,1 47,7
Forandring av likvida medel 125,9 -3,8 10,7
Data per aktie fore full utspadning Proforma Proforma
1jan-30 sept 1jan-30 sept 1jan-31dec
2000 1999 1999
Genomsnittligt antal aktier 33034275 21159334 26175302
Antal aktier vid periodens utgang 41538 296 21739000 30925907
Vinst per aktie efter skatt, kr -3,74 -0,28 -1,03
Eget kapital per aktie, kr 10,15 -0,08 0,05
Data per aktie efter full utspédning Proforma Proforma
1jan-30 sept 1jan-30 sept 1jan-31dec
2000 1999 1999
Genomsnittligt antal aktier 36 945 835 22773467 29989 769
Antal aktier vid periodens utgang 45529 296 24160 200 34916 907
Vinst per aktie efter skatt, kr -3,35 -0,26 -0,90
Eget kapital per aktie, kr 9,26 -0,08 0,04
Nyckeltal Proforma Proforma
1jan-30 sept 1jan-30 sept 1jan-31dec
2000 1999 1999
Rdrelsemarginal fére goodwillavskrivningar, % neg neg neg
Rorelsemarginal, % neg neg neg
Vinstmarginal, % neg neg neg
Rantabilitet pa eget kapital, % neg neg neg
Rantabilitet pa sysselsatt kapital, % neg neg neg
Antal anstallda vid periodens utgang 491 118 178
Antal rsanstéllda, genomsnitt 429 81 102
Omséttning per anstalld, Tkr 552 762 1002
Omsattning per konsult, Tkr 696 896 1177
Soliditet, % 83 -7 2

DEFINITIONER
Antal kontrakterade anstallda: Vid en given tidpunkt; antalet
angtdlldai tjanst med tillagg for det antal personer som pa
tecknat anstallningskontrakt men annu g paborjat sin anstéll-
ning samt med avdrag for det antal anstéllda som sagt upp sin
anstéllning men &nnu g avslutat densamma.
Antal &rsanstéllda, genomsnitt: Summan av antalet anstdllda
vid varje manads siut, dividerat med antal manader i perio-
den.
Eget kapital per aktie: Eget kapital i forhdlande till antal
aktier vid periodens slut.
Eget kapital per aktie efter full utspadning: Eget kapital i
forhdllande till antal aktier vid periodens slut, motsvarande
det antal som om full utspadning skett.
Omséttning per anstélld: Periodens omsittning i forhalande
till genomsnittligt antal arsanstélida.
Omséttning per konsult: Periodens omséttning i forhallande
till genomsnittligt antal &rsanstallda konsulter.
Réantabilitet pa eget kapital: Periodens resultat i forhallande
till genomsnittligt eget kapital .
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Réantabilitet pa sysselsatt kapital: Periodens resultat efter
finansiella poster plus finansiella kostnader i férhallande till

genomsnittligt sysselsatt kapital.

Rorelsemarginal: Rorelseresultat i forhdlande till omsétt-

ning.

Rorelsemarginal fore goodwillavskrivningar: Rorelseresultat
fore avskrivningar av goodwill i forhallande till omsatt-

ningen.

Soliditet: Eget kapital i forhallande till balansomsl utningen.
Sysselsatt kapital: Balansomslutningen minskad med avsétt-
ningar och icke ranteb&rande skulder.
Vinstmarginal: Resultat efter finansiella poster i forhdllande
till omséttning.
Vinst per aktie: Periodens resultat i forhdllande till genom-
snittligt antal aktier.
Vinst per aktie efter full utspadning: Periodens resultat i for-
héllande till genomsnittligt antal aktier ckat med det antal

som tillkommer vid full utspédning.
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