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ëéýRNWREHUýëííí 3UHVVPHGGHODQGH

+DQGHOVEDQNHQVýGHOnUVUDSSRUWýMDQXDULýðýVHSWHPEHUýëííí

6DPPDQIDWWQLQJ

xý 5HVXOWDWHWýXSSJLFNýWLOOýåñäýPLOMDUGHUýNURQRUñýHQý|NQLQJýPHGýéìýø

xý 5lQWDELOLWHWHQýEOHYýëëñçýøïý)|UýKHOnUHWýìäääýXSSJLFNýUlQWDELOLWHWHQýWLOOýìåñéýø

xý ,QWlNWHUQDý|NDGHýPHGýëéýø

xý 5lQWHQHWWRWýLýNRQWRUVU|UHOVHQý|NDGHýPHGýìêýø

xý 3URYLVLRQVQHWWRWý|NDGHýPHGýèëýø

xý .RVWQDGHUQDñýI|UýMlPI|UEDUDýHQKHWHUýRFKýH[NOXVLYHýUHVHUYHULQJýI|UýUHVXOWDWEDVHUDGH
HUVlWWQLQJDUñýYDUýRI|UlQGUDGH

xý ,QWHUQHWDQYlQGDQGHWýEODQGýEDQNHQVýI|UHWDJVNXQGHUýYDUýFLUNDýéíýø

xý +DQGHOVEDQNHQýIRUWIDUDQGHýLýWRSSýQlUý6YHQVNWý.YDOLWHWVLQGH[ýPlWWHýVHUYLFHNYDOLWHWýWLOO
I|UHWDJVNXQGHU

xý 3URFHVVHQýDWWýRPELOGDý+DQGHOVEDQNHQVý|PVHVLGLJDýOLYI|UVlNULQJVERODJýWLOOýYLQVWXWGHODQGH
SnE|UMDG

xý 6WDGVK\SRWHNýSUHVHQWHUDGHýHðEXGý¤ýHQýQ\ý,QWHUQHWEDVHUDGýWMlQVWýI|UýIDVWLJKHWVPDUNQDGHQ

5HVXOWDWHWý|NDGHýPHGýéìýø
5HVXOWDWHWýXSSJLFNýWLOOýåýåæêýPNUýõçýëäèôñýHQý|NQLQJýPHGýéìýøïý5lQWDELOLWHWHQýXSSJLFNýWLOO
ëëñçýøýõìçñäôïý)|UýKHOnUHWýìäääýYDUýUlQWDELOLWHWHQýìåñéýøïý.î,ðWDOHWýõNRVWQDGHUýLýI|UKnOODQGHýWLOO
LQWlNWHUôýPLQVNDGHýWLOOýééýøýõèíôïý.î,ðWDOHWýHIWHUýNUHGLWI|UOXVWHUýVM|QNýWLOOýéêýøýõèíôï
5HVXOWDWHWýSHUýDNWLHý|NDGHýWLOOýäñçêýNUýõçñêìôïý)|UýUXOODQGHýWROYPnQDGVSHULRGýEOHYýUHVXOWDWHWýSHU
DNWLHýìëñçêýNUýõæñååôï

8QGHUýDQGUDýNYDUWDOHWýSnYHUNDGHVýU|UHOVHUHVXOWDWHWýSRVLWLYWýPHGýêéêýPNUýQlUýEDQNHQýVnOGH
VLQDýDNWLHUýLý6YHQVNý([SRUWNUHGLWý$%ïý([NOXVLYHýGHQQDýHIIHNWý|NDGHýUHVXOWDWHWýPHGýêçýøýWLOO
åýèêíýPNUï
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,QWlNWHUýRFKýNRVWQDGHU
5lQWHQHWWRWý|NDGHýPHGýäýøýWLOOýåýæåìýPNUýõåýíçæôïý5lQWHQHWWRWýLýNRQWRUVU|UHOVHQý|NDGHýPHG
ìêýøýWLOOýæýåçæýPNUýõçýäååôïýgNQLQJHQýEHURGGHýLýKXYXGVDNýSnýK|JUHýYRO\PHUýPHGDQ
PDUJLQDOHUQDýLýVWRUWýVHWWýYDUýRI|UlQGUDGHïý5lQWHQHWWRWýEHODVWDGHVýPHGýëéçýPNUýõëêìôýLýDYJLIW
WLOOýVWDWHQýI|UýLQVlWWDUJDUDQWLQï

3URYLVLRQVQHWWRWý|NDGHýWLOOýéýìçæýPNUýõëýæééôñýHQý|NQLQJýPHGýèëýøïý'HýYlUGHSDSSHUVEDVHUDGH
SURYLVLRQHUQDýGRPLQHUDGHýIRUWIDUDQGHïýgNQLQJVWDNWHQýXQGHUýGHWýWUHGMHýNYDUWDOHWýPLQVNDGH
QnJRWýLýVDPEDQGýPHGýDWWýDNWLYLWHWHQýSný6WRFNKROPVE|UVHQýJLFNýQHGï

7UDGLQJQHWWRWýIRUWVDWWHýDWWý|NDýRFKýXSSJLFNýWLOOýìýäçåýPNUýõìýëéèôñýHQý|NQLQJýPHGýèåýøï
,ýWUDGLQJQHWWRWýLQJnUýWUDGLQJUHODWHUDGHýXWGHOQLQJDUýRFKýUlQWHQHWWRýVDPWýQHWWRUHVXOWDWHWýDY
ILQDQVLHOODýWUDQVDNWLRQHUïý%DQNHQVýWUDGLQJýI|UýHJHQýUlNQLQJýXWJ|UýHQýP\FNHWýOLWHQýGHOýDY
WUDGLQJQHWWRWï

.RVWQDGHUQDýI|UýMlPI|UEDUDýGHODUýDYýNRQFHUQHQñýH[NOXVLYHýUHVHUYHULQJýI|UýUHVXOWDWEDVHUDGH
SHUVRQDONRVWQDGHUñýYDUýLýGHWýQlUPDVWHýRI|UlQGUDGHýRFKýXSSJLFNýWLOOýçýìåçýPNUýõçýìéæôï
'HýWRWDODýNRVWQDGHUQDñýLQNOXVLYHýNRVWQDGHUQDýLý%HUJHQVEDQNHQýRFKýUHVHUYHULQJýI|U
UHVXOWDWEDVHUDGHýSHUVRQDONRVWQDGHUñý|NDGHýPHGýåýøýRFKýXSSJLFNýWLOOýçýæäçýPNUýõçýêíéôï

$QWDOHWýDQVWlOOGDýIRUWVDWWHýDWWýPLQVNDïý([NOXVLYHý%HUJHQVEDQNHQýPLQVNDGHýPHGHODQWDOHW
DQVWlOOGDýLýNRQFHUQHQýPHGýëíìýSHUVRQHUïý'HQýVYHQVNDýNRQWRUVU|UHOVHQýPLQVNDGHýDQWDOHWýPHG
ëëèýSHUVRQHUýHOOHUýèýøï

)RUWVDWWDýnWHUYLQQLQJDU
.UHGLWI|UOXVWHUQDýYDUýIRUWIDUDQGHýP\FNHWýOnJDýðýI|UýVMlWWHýNYDUWDOHWýLýUDGý|YHUVWHJ
nWHUYLQQLQJDUQDýSHULRGHQVýNUHGLWI|UOXVWHUïýcWHUYLQQLQJDUQDñýLQNOXVLYHýYlUGHI|UlQGULQJDUýSn
|YHUWDJHQýHJHQGRPñý|YHUVWHJýNUHGLWI|UOXVWHUQDýPHGýìíäýPNUýõæéôïý$QGHOHQýRVlNUDýIRUGULQJDU
VM|QNý\WWHUOLJDUHýWLOOýíñëéýøýõíñêíôïý9RO\PHQý|YHUWDJQDýSDQWHUýVM|QNýWLOOýìéìýPNUýõëæåôï

.DSLWDOWlFNQLQJñýnWHUN|SýDYýDNWLHUýRFKýUDWLQJ

.RQFHUQHQVýNDSLWDOWlFNQLQJýYDUýäñèýøïý3ULPlUNDSLWDOUHODWLRQHQýYDUýçñéýøïý'HQQD
GHOnUVUDSSRUWýKDUýLQWHýJUDQVNDWVýDYýEDQNHQVýUHYLVRUHUýYDUI|UýXSSDUEHWDGHýYLQVWPHGHO
ðýHQOLJWý)LQDQVLQVSHNWLRQHQVýUHJOHUýðýLQWHýLQNOXGHUDWVýLýNDSLWDOPnWWHQïý+DGHýGHVVDýLQNOXGHUDWV
VNXOOHýNRQFHUQHQVýNDSLWDOWlFNQLQJýXSSJnýWLOOýäñåýøýõäñçôýRFKýSULPlUNDSLWDOUHODWLRQHQýVNXOOHýKD
YDULWýçñçýøýõçñçôï

%DQNHQýnWHUN|SWHýWRWDOWýìëýçèëýëííýDNWLHUñýYDUDYýìíýäåæýåííý%ðDNWLHUñýWLOOýHWWýWRWDOWýEHORSSýRP
ìýèèæýPNUïý*HQRPVQLWWVSULVHWýSHUýDNWLHýEOHYýìëêñíäýNURQRUï

+DQGHOVEDQNHQýKDGHýRI|UlQGUDWýGHQýK|JVWDýUDWLQJHQýDYýVDPWOLJDýQRUGLVNDýEDQNHUïý(QGDVWýWYn
E|UVQRWHUDGHýHXURSHLVNDýXQLYHUVDOEDQNHUýKDGHýK|JUHýUDWLQJýKRVý0RRG\�VýlQý+DQGHOVEDQNHQï
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+DQGHOVEDQNHQýLýWRSSýLý6YHQVNWý.YDOLWHWVLQGH[
+DQGHOVEDQNHQVýI|UHWDJVPnOýVHGDQýWUHýGHFHQQLHUýlUýDWWýKDýK|JUHýUlQWDELOLWHWýSnýHJHWýNDSLWDOýlQ
MlPI|UEDUDýEDQNHUïý'HWWDýVNDýnVWDGNRPPDVýJHQRPýDWWý+DQGHOVEDQNHQýJHUýHQýElWWUHýVHUYLFHýWLOO
VLQDýNXQGHUýlQýDQGUDýEDQNHUýVDPWLGLJWýVRPýEDQNHQVýNRVWQDGHUýlUýOlJUHïý'lUI|UýI|OMHUýEDQNHQ
DNWLYWýROLNDýPnWWýYDGýJlOOHUýVHUYLFHQLYnQýLQRPýEDQNVHNWRUQïý6YHQVNWý.YDOLWHWVLQGH[ýPlWHU
YDUMHýnUýNYDOLWHWHQýSnýGHQýVHUYLFHýVYHQVNDýEDQNHUýOHYHUHUDUýWLOOýVnYlOýSULYDWSHUVRQHUýVRP
I|UHWDJñýGHWýVnýNDOODGHý1|MGý.XQGý,QGH[ïý0lWQLQJHQýDYVHHQGHýI|UHWDJVVHNWRUQýEOHYýQ\OLJHQ
IlUGLJïý+DQGHOVEDQNHQýKDGHýIRUWIDUDQGHýPHVWýQ|MGDýNXQGHUýEODQGýVWRUEDQNHUQDïý'HWWDýKDUýYDULW
IDOOHWýDOODýnUýXWRPýHWWýVHGDQý1|MGý.XQGðPlWQLQJDUQDýVWDUWDGHýìäåäï

+DQGHOVEDQNHQý/LYýRPELOGDVýIUnQý|PVHVLGLJWýERODJýWLOOýYLQVWXWGHODQGH
,QRPýUDPHQýI|Uý+DQGHOVEDQNHQý/LYVýYHUNVDPKHWýILQQVýHWWýOLYI|UVlNULQJVERODJýVRPýGULYVýHQOLJW
|PVHVLGLJDýSULQFLSHUñý+DQGHOVEDQNHQý/LYý)|UVlNULQJVý$%ïý0HGýE|UMDQýGHQQDýYHFNDýJnUýHWW
LQIRUPDWLRQVPDWHULDOýXWýWLOOýERODJHWVýNXQGHUýI|UýDWWýLQIRUPHUDýRPýI|UGHODUQDýPHGýDWWýRPELOGD
ERODJHWýWLOOýHWWýYDQOLJWýYLQVWXWGHODQGHýERODJïý,ýHWWý|PVHVLGLJWýEHGULYHWýERODJýPnVWHýNXQGHUQD
KnOODýHWWýNROOHNWLYWýULVNNDSLWDOïý,ýVDPEDQGýPHGýRPELOGQLQJHQýI|UGHODVýGHWýEHILQWOLJDýULVNNDSLWDOHW
XWýWLOOýNXQGHUQDýRFKýLýVWlOOHWýVNMXWHUý+DQGHOVEDQNHQýWLOOýQ\WWýULVNNDSLWDOïý$WWýGULYDýERODJýL
YLQVWV\IWHýlUýHIIHNWLYDUHýRFKýElWWUHýEnGHýI|UýNXQGHUýRFKýI|UýVDPKlOOHïý0DQýNDQýGlUI|UýSnýJRGD
JUXQGHUýVlJDýDWWýHQýRPELOGQLQJýlUýSRVLWLYýI|UýDOODýSDUWHUïý'HWýlUýLýI|UVWDýKDQGýNXQGHUQDýVRP
JHQRPýU|VWQLQJýDYJ|UýRPýERODJHWýVNDýRPELOGDVïý'lUHIWHUýVNDýlUHQGHWý|YHUOlPQDVýWLOO
)LQDQVLQVSHNWLRQHQýI|UýVOXWJLOWLJWýEHVOXWï

éíýøýDYýEDQNHQVýI|UHWDJVNXQGHUý,QWHUQHWDQVOXWQD
$QVOXWQLQJHQýWLOOýEDQNHQVý,QWHUQHWWMlQVWýI|UýI|UHWDJýOnJýSnýHQýIRUWVDWWýK|JýQLYnïý7RWDOWýYDUýFLUND
éíýøýDYýI|UHWDJVNXQGHUQDýDQVOXWQDïý7MlQVWHQýlUýXSSVNDWWDGýSnýJUXQGýDYýGHVVýIOH[LELOLWHWýRFK
IXQNWLRQDOLWHWïý,QWHUQHWýlUýHQýYLNWLJýI|UNODULQJýWLOOýGHQýVWDUNDýSURGXNWLYLWHWVWLOOYl[WHQýLýEDQNHQï
'HWýJlOOHUýLýPLQVWýOLNDýK|JýJUDGý,QWHUQHWýI|UýI|UHWDJýVRPý,QWHUQHWýI|UýSULYDWSHUVRQHUï

'HQýVWRUDýWLOOVWU|PQLQJHQýDYýNXQGHUýWLOOý,QWHUQHWWMlQVWHQýI|UýSULYDWSHUVRQHUýIRUWVDWWHñýRPNULQJ
ìíýíííýNXQGHUýSHUýPnQDGïý+DQGHOVEDQNHQýKDGHñýHQOLJWýHQýXQGHUV|NQLQJýLýYnUDVýDYýHQ
DPHULNDQVNýLQYHVWPHQWEDQNñýGHQýK|JVWDýDQGHOHQýSULYDWNXQGHUýDQVOXWQDýWLOOý,QWHUQHWýEODQGýGH
QRUGLVNDýEDQNHUQDïý,ýHQý6LIRXQGHUV|NQLQJýYLVDGHýGHWýVLJýDWWý+DQGHOVEDQNHQVý,QWHUQHWDQVOXWQD
SULYDWNXQGHUýLýK|JUHýXWVWUlFNQLQJýlQý|YULJDýVYHQVNDýVWRUEDQNHUVýNXQGHUýRFNVnýUHJHOEXQGHW
DQYlQGHýWMlQVWHQï

6WDGVK\SRWHNýODQVHUDUýHðEXG
8QGHUýK|VWHQýODQVHUDUý6WDGVK\SRWHNýHQýQ\ý,QWHUQHWEDVHUDGýWMlQVWñýHðEXGïý0HGýHðEXGýI|UHQNODV
RFKýI|UW\GOLJDVýEXGJLYQLQJVSURFHVVHQýLýVDPEDQGýPHGýN|SýRFKýI|UVlOMQLQJýDYýYLOORUñýIULWLGVKXV
RFKýERVWDGVUlWWHUïý7UDQVSDUHQVHQýLýEXGJLYQLQJVSURFHVVHQý|NDUýRFKýWLGýIULJ|UVýI|UýPlNODUNnUHQï
(ðEXGýlUýHQýQHXWUDOýPDUNQDGVSODWVýVRPýE\JJHUýSnýVDPDUEHWHýPHGýIDVWLJKHWVPlNODUQDýRFKýGlU
VDPWOLJDýPlNODUHýNDQýGHOWDJDïý*HQRPýHðEXGýInUýEDQNHQVýNRQWRUýP|MOLJKHWýDWWýSnýHWWýWLGLJW
VWDGLXPýNRPPDýLQýLýGHýYLNWLJDýIDVWLJKHWVDIIlUHUQDñýQnJRWýVRPýJDJQDUýVnYlOýN|SDUHýRFKýVlOMDUH
VRPýPlNODUHï
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+DQGHOVEDQNHQý)LQDQVýI|UYlUYDGHý6SDUWDFXVý$î6
+DQGHOVEDQNHQý)LQDQVñýVRPýUHGDQýLýGDJýlUýGHWýHQGDýKHOWlFNDQGHýQRUGLVNDýILQDQVERODJHWñ
I|UYlUYDGHýHIWHUýSHULRGHQVýXWJnQJýGHWýGDQVNDýVlOMILQDQVLHULQJVERODJHWý6SDUWDFXVý$î6ï
,ý6YHULJHýlUý+DQGHOVEDQNHQý)LQDQVýOHGDQGHýLQRPýVlOMILQDQVLHULQJïý*HQRPýI|UYlUYHWýDY
6SDUWDFXVý$î6ýLý'DQPDUNýInUý+DQGHOVEDQNHQý)LQDQVýHWWýVWDUNWýIlVWHýSnýGHQýGDQVNDýPDUNQDGHQï

6WRFNKROPýGHQýëéýRNWREHUýëííí

$UQHý0nUWHQVVRQ
9HUNVWlOODQGHýGLUHNW|UýRFKýNRQFHUQFKHI

<WWHUOLJDUHýLQIRUPDWLRQýOlPQDVýDYã

$UQHý0nUWHQVVRQñýNRQFHUQFKHIý WHOHIRQýíåý¤ýëëýäëýëí
HðSRVWýýDUPDíì#KDQGHOVEDQNHQïVH

6YHQý*UHYHOLXVñýFKHIýI|Uý(NRQRPLDYGHOQLQJHQ ýýý WHOHIRQýíåý¤ýëëýäëýëí
HðSRVWýýVYJUíì#KDQGHOVEDQNHQïVH

/DUVý/LQGPDUNñýFKHIýI|Uý,QIRUPDWLRQVDYGHOQLQJHQ WHOHIRQýíåý¤ýæíìýìíýêç
HðSRVWýýODOLìë#KDQGHOVEDQNHQïVH

%HQJWý5DJQnñýFKHIýI|Uý,QYHVWRUý5HODWLRQV WHOHIRQýíåý¤ýæíìýìëýìç
HðSRVWýýEHUDíë#KDQGHOVEDQNHQïVH

'HQQDýGHOnUVUDSSRUWýKDUýLQWHýJUDQVNDWVýDYýUHYLVRUHUQDï

%RNVOXWVPHGGHODQGHýI|UýKHOnUýëíííýSXEOLFHUDVýGHQýëíýIHEUXDULýëííìï
+DQGHOVEDQNHQVýGHOnUVUDSSRUWHUýPýPýILQQVýlYHQýWLOOJlQJOLJDýSný,QWHUQHW
õZZZïKDQGHOVEDQNHQïVHô
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.RQFHUQHQVýUHVXOWDWUlNQLQJ

5HVXOWDWUlNQLQJHQýSnýVLGýëëýlUýXSSUlWWDGýHQOLJWý)LQDQVLQVSHNWLRQHQVýI|UHVNULIWHUïý)|UýDWWýW\GOLJDUHýnVNnGOLJJ|UDýU|UHOVHQV
XWYHFNOLQJýUHGRYLVDVýUHVXOWDWUlNQLQJHQýQHGDQýPHGýGHýROLNDýLQWlNWVVODJHQýH[NOXVLYHýGHWýVRPýJHQHUHUDVýLýWUDGLQJYHUNVDPKHWHQï
8QGHUýUXEULNHQý§7UDGLQJQHWWR§ýUHGRYLVDVý§1HWWRUHVXOWDWýDYýILQDQVLHOODýWUDQVDNWLRQHU§ýõDNWLHðñýUlQWHðýRFKýYDOXWDUHODWHUDWô
VDPWýWUDGLQJUHODWHUDGHýLQWlNWHUýIUnQý|YULJDýLQWlNWVVODJïý5HVHUYHULQJýI|UýUHVXOWDWEDVHUDGHýSHUVRQDONRVWQDGHUýUHGRYLVDV
VHSDUDWï

ýýý-DQXDULý¤ýVHSWHPEHU )|UlQGULQJ +HOnU
PNU ëííí ìäää ø ìäää

5lQWHQHWWR åýæåì åýíçæ ä ìíýçäí
3URYLVLRQVQHWWRýýýýýýýýýýý1RWýìD éýìçæ ëýæéé èë êýäæå
7UDGLQJQHWWR ìýäçå ìýëéè èå ìýåèè
gYULJDýLQWlNWHU çéé éçä êæ èêê
6XPPDýLQWlNWHU ìèýèçí ìëýèëè ëé ìæýíèç
3HUVRQDONRVWQDGHUýH[NOýUHVHUYHULQJýI|UýUHVXOWDWEDVHUDGýNRVWQDG êýèçç êýéëé é éýèäç
gYULJDýNRVWQDGHU ëýææì ëýæëê ë êýæåí
6XPPDýNRVWQDGHUýH[NOýUHVHUYHULQJýI|UýUHVXOWDWEDVHUDGH
ýýýSHUVRQDONRVWQDGHU çýêêæ çýìéæ ê åýêæç
5HVHUYHULQJýI|UýUHVXOWDWEDVHUDGHýSHUVRQDONRVWQDGHU éèä ìèæ ìäë ëäë
6XPPDýNRVWQDGHU çýæäç çýêíé å åýççå

5HVXOWDWýI|UHýNUHGLWI|UOXVWHU åýæçé çýëëì éì åýêåå
1HWWRnWHUYLQQLQJDUýLQNOýYlUGHI|UlQGULQJýSný|YHUWDJHQýHJHQGRP ìíä æé éæ ëìä
5|UHOVHUHVXOWDW åýåæê çýëäè éì åýçíæ
3HQVLRQVDYUlNQLQJ éäê ðçç çíê
6NDWWHU ðëýèëé ðìýçäå éä ðëýèëè
0LQRULWHWVLQWUHVVH ðìæ ðìè ìê ðëë
3HULRGHQVýQHWWRUHVXOWDW çýåëè éýèìç èì çýççê

1RWýìDñýVHýVLGýëë
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5|UHOVHJUHQDUQD

.RQFHUQHQVýUHVXOWDWUlNQLQJýI|UGHODGýSHUýU|UHOVHJUHQ

.RQWRUVð 0DUNHWV ,QYHVWPï .DSLWDOð )LQDQV /LY 6ðK\S )LQDQVð gYULJW -DQýýðýýVHS
PNU U|UHOVHQ %DQNLQJ I|UYï %DQN I|UYï ëííí ìäää

5lQWHQHWWR æýåçæ çå ðììì ìêì êçë å éå ìäç ðìäç åýêæê åýåíí
3URYLVLRQVQHWWR ëýëëí ìçê æèæ çèå ìæì ìëä éè ðæ êì éýìçæ ëýæéé
1HWWRUHVXOWDWýDYýILQDQVLHOOD
ýýWUDQVDNWLRQHU êíè ìýìåë çìä ëæ ìæ é í ðêë ìæí ëýëäë ééê
gYULJDýLQWlNWHU êë è åì å ä ê ë å èåí æëå èêå
6XPPDýLQWlNWHU ìíýéëé ìýéìå ìýêéç åëé èèä ìéé äè ìçè èåè ìèýèçí ìëýèëè

,ýLQWlNWHUQDýLQJnUýQHWWRWýDY
ýLQWHUQDýHUVlWWQLQJDU åíç

)UnQýLQWlNWHUQDýKDUýDYJnWW
ýQHWWRWýDYýLQWHUQDýHUVlWWQLQJDU ëä èä éçé ìç ëëç ìë ð

6XPPDýNRVWQDGHU éýíìç åíí ææè êíæ ëäæ èæ åê ìä ééë çýæäç çýêíé

5HVXOWDWýI|UH
ýNUHGLWI|UOXVWHU çýéíå çìå èæì èìæ ëçë åæ ìë ìéç ìéê åýæçé çýëëì

.UHGLWI|UOXVWHUýLQNOïýYlUGHI|Uï
ýSný|YHUWDJHQýHJHQGRP ðæç ðêå è í ðìíä ðæé

5|UHOVHUHVXOWDW çýéåé çèç èæì èìæ ëèæ åæ ìë ìéç ìéê åýåæê çýëäè

5lQWDELOLWHWñýø ëëñç ìæñì åéñê éíñê ëéñè ëçñé ìæñè ììñè ëëñç ìçñä

,ýLQWlNWVVODJHQýI|UýU|UHOVHJUHQDUQDýLQJnUýUHVSHNWLYHýDYJnUýQHWWRWýDYýHUKnOOQDýRFKýOlPQDGHýHUVlWWQLQJDUýPHOODQýU|UHOVHJUHQDUQDï
1HWWRWýDYýHUKnOOQDýRFKýOlPQDGHýHUVlWWQLQJDUýIUDPJnUýRYDQïý'HýLQWHUQDýHUVlWWQLQJDUQDýJRWWVNULYVýNXQGDQVYDULJýU|UHOVHJUHQýVDPW
UHGXFHUDUýLQWlNWHQýKRVýGHQýVRPýOlPQDUýHUVlWWQLQJHQïý(UVlWWQLQJDUQDýVNDýWlFNDýNRVWQDGHUýVDPWýHQOLJWýPDUNQDGVPlVVLJDýYLOONRU
I|UGHODýXSSNRPPHWýUHVXOWDWï

%ODQGýNRVWQDGHUQDýLQJnUýGHýI|UGHOQLQJDUýDYýNRVWQDGHUýVRPýVNHUýLQWHUQWýLQRPýNRQFHUQHQýDYVHHQGHýXWI|UGDýWMlQVWHUýIUnQ
DIIlUVVW|GMDQGHýYHUNVDPKHWHUï

5lQWDELOLWHWHQýlUýI|UýU|UHOVHJUHQDUQDýEHUlNQDGýHIWHUýVFKDEORQVNDWWñýPHGDQýGHQýI|UýKHODýNRQFHUQHQýlUýEHUlNQDGýHIWHU
ERNVOXWVGLVSRVLWLRQHUýRFKýIXOOýVNDWWïý'HWýHJQDýNDSLWDOHWýVRPýOLJJHUýWLOOýJUXQGýI|UýUlQWDELOLWHWVEHUlNQLQJHQñýlUýLýKXYXGVDN
I|UGHODWýHQOLJWýGHýNUDYýVRPýI|OMHUýDYýNDSLWDOWlFNQLQJVODJHQï

,ýgYULJWýLQJnUýEODQGýDQQDWýUHDOLVDWLRQVYLQVWHUñýXWGHOQLQJDUñýJRRGZLOODYVNULYQLQJDUýRFKýNRQFHUQMXVWHULQJDUñýVRPýLQWHýKlQI|UýVLJ
WLOOýQnJRQýVlUVNLOGýJUHQï

,ýU|UHOVHJUHQHQý/LYýUHGRYLVDVý+DQGHOVEDQNHQý/LYý)RQGI|UVlNULQJVý$%ýVDPWýSURYLVLRQVLQWlNWHUýIUnQýGHWý|PVHVLGLJDýERODJHWï



+DQGHOVEDQNHQ

æ

.RQWRUVU|UHOVHQ

+DQGHOVEDQNHQýlUýHQýQRUGLVNýXQLYHUVDOEDQNýPHGýHQýVWDUNWýGHFHQWUDOLVHUDGýRUJDQLVDWLRQïý.RQWRUHQýKDUýDQVYDUHWýI|UýDOOD
NXQGHUýLQRPýVLWWýJHRJUDILVNDýRPUnGHýðýRFNVnýGHýDOOUDýVW|UVWDýI|UHWDJHQïý3nýNRQWRUHWýVDPRUGQDVýWMlQVWHUQDýI|UýYDUMHýNXQGï
9LGýEHKRYýVNHUýGHWWDýLýHWWýQlUDýVDPDUEHWHýPHGýEDQNHQVýGRWWHUERODJýVDPWýPHGýUHJLRQDODýRFKýFHQWUDODýVSHFLDOLVWHUï

+DQGHOVEDQNHQýGULYHUýIXOOVWlQGLJýXQLYHUVDOEDQNVU|UHOVHýLýKHODý1RUGHQïý.RQWRUVU|UHOVHQýXWJ|UVýDYýWLRýUHJLRQEDQNHUý¤
VMXýLý6YHULJHýRFKýHQýLýYDUGHUDý1RUJHñý)LQODQGýRFKý'DQPDUNï

+DQGHOVEDQNHQýKDGHýYLGýXWJnQJHQýDYýSHULRGHQýéçìýNRQWRUýLý6YHULJHñýëêýLý1RUJHñýìåýLý)LQODQGýRFKýæýLý'DQPDUNï
9HUNVDPKHWHQýLý6YHULJHýRFKýLýGHý|YULJDýQRUGLVNDýOlQGHUQDýGULYVýHQOLJWýVDPPDýNRQFHSWý¤ýXQLYHUVDOEDQNVWMlQVWHUýOHYHUHUDGH
PHGýElWWUHýVHUYLFHýRFKýOlJUHýNRVWQDGHUýlQýNRQNXUUHQWHUQDïý'HWWDýlUýJUXQGHQýI|UýDWWýEDQNHQýVNDýNXQQDýYl[DýLýKHODý1RUGHQï
+DQGHOVEDQNHQýlUýGHQýVW|UVWDýEDQNHQýLý6YHULJHñýGHQýIMlUGHýVW|UVWDýDIIlUVEDQNHQýLý)LQODQGñýGHQýIHPWHýLý1RUJHýRFKýGHQýQLRQGHýL
'DQPDUNï

5HVXOWDWUlNQLQJ
ýýý-DQXDULýðýVHSWHPEHU )|UlQGULQJ +HOnU

PNU ýýýýýýýëííí ìäää ýø ìäää

5lQWHQHWWR æýåçæ çýäåå ìê äýêèê
3URYLVLRQVQHWWR ëýëëí ìýéæè èì ëýìçå
1HWWRUHVXOWDWýDYýILQDQVLHOODýWUDQVDNWLRQHU êíè ëêê êì êêä
gYULJDýLQWlNWHU êë ìë ìçæ éé
6XPPDýLQWlNWHU ìíýéëé åýæíå ëí ììýäíé

,ýLQWlNWHUQDýLQJnUýQHWWRWýDYýLQWHUQD
ýHUVlWWQLQJDU åíç èäë åéê

6XPPDýNRVWQDGHU éýíìç êýååë ê èýëåì

5HVXOWDWýI|UHýNUHGLWI|UOXVWHU çýéíå éýåëç êê çýçëê

.UHGLWI|UOXVWHUýLQNOïýYlUGHI|UlQGULQJ
ýSný|YHUWDJHQýHJHQGRP ðæç ìç ðìëç

5|UHOVHUHVXOWDW çýéåé éýåìí êè çýæéä

5lQWDELOLWHWñýø ëëñç ìäñå ëíñæ
0HGHODQWDOýDQVWlOOGD èýëíå èýìåå

5HVXOWDWHWýLýNRQWRUVU|UHOVHQý|NDGHýPHGýêèýøýWLOOýçýéåéýPNUýõéýåìíôïý.RQWRUVU|UHOVHQýVYDUDGH
I|UýæêýøýDYýEDQNHQVýVDPODGHý|YHUVNRWWïý5lQWHQHWWRWý|NDGHýPHGýìêýøýWLOOýæýåçæýPNUýõçýäååôï
,ýDOOWýYlVHQWOLJWýEHURGGHý|NQLQJHQýDYýUlQWHQHWWRWýSný|NDGHýYRO\PHUýPHGDQýPDUJLQDOHUQDýLýVWRUW
VHWWýYDUýRI|UlQGUDGHïý%DQNHQý|NDGHýVLQýDQGHOýDYýPDUNQDGHQýI|UýKXVKnOOVLQOnQLQJï
3nýPDUNQDGHQýI|UýIRQGHUýYDUý+DQGHOVEDQNHQýGHQýHQGDýDYýVWRUEDQNHUQDýVRPý|NDGHýVLQýDQGHO
DYýQHWWRLQIO|GHWïý$OODýSURYLVLRQVVODJýYLVDGHýJRGDý|NQLQJVWDOïýgNQLQJVWDNWHQýI|UýGH
YlUGHSDSSHUVEDVHUDGHýSURYLVLRQHUQDýPLQVNDGHýQnJRWýGHWýVHQDVWHýNYDUWDOHWñýVRPýHQýI|OMGýDY
GHQýQnJRWýOlJUHýDNWLYLWHWHQýSný6WRFNKROPVE|UVHQïý1LYnQýYDUýGRFNýIRUWVDWWýYlVHQWOLJWýK|JUHýlQ
PRWVYDUDQGHýSHULRGýI|UHJnHQGHýnUï

.RVWQDGHUQDýI|UýMlPI|UEDUDýGHODUýDYýYHUNVDPKHWHQýVM|QNýQnJRWïý)UlPVWýEHURGGHýGHWWDýSnýHQ
IRUWVDWWýPLQVNQLQJýDYýPHGHODQWDOHWýDQVWlOOGDýLýGHQýVYHQVNDýNRQWRUVU|UHOVHQýVRPýVM|QNýPHG
ëëèýSHUVRQHUïý,ýNRQWRUVU|UHOVHQýWRWDOWñýLQNOXVLYHýGHQýLýQRYHPEHUýìäääýI|UYlUYDGH
%HUJHQVEDQNHQñý|NDGHýPHGHODQWDOHWýDQVWlOOGDýPHGýëíýSHUVRQHUï



+DQGHOVEDQNHQ

å

6YHQVNWý.YDOLWHWVLQGH[ñýVRPýnUOLJHQýPlWHUýKXUýNXQGHUQDýXSSOHYHUýEDQNHUQDVýNYDOLWHWýEnGH
DYVHHQGHýSULYDWWMlQVWHUýRFKýI|UHWDJVWMlQVWHUñýUHGRYLVDGHýQ\OLJHQýUHVXOWDWHQýI|UýI|UHWDJVWMlQVWHUï
+DQGHOVEDQNHQýOnJýIRUWIDUDQGHýLýWRSSïý)|Uý+DQGHOVEDQNHQýlUýGHQQDýW\SýDYýPlWQLQJDUýYlVHQWOLJDï
+DQGHOVEDQNHQVýI|UHWDJVPnOýVHGDQýWUHýGHFHQQLHUýlUýDWWýKDýK|JUHýUlQWDELOLWHWýSnýHJHWýNDSLWDOýlQ
MlPI|UEDUDýEDQNHUïý'HWWDýVNDýnVWDGNRPPDVýJHQRPýDWWý+DQGHOVEDQNHQýJHUýHQýElWWUHýVHUYLFHýWLOO
VLQDýNXQGHUýlQýDQGUDýEDQNHUýVDPWLGLJWýVRPýEDQNHQVýNRVWQDGHUýlUýOlJUHïý'HQQDýW\SýDYýPlWQLQJDU
EOLUýGlUI|UýHWWýYLNWLJWýLQVODJýI|UýDWWýKnOODýGHQýLQWHUQDýGLVNXVVLRQHQýRPýVHUYLFHQLYnýOHYDQGHï

$QWDOHWýNRQWRUýLý1RUGHQýXSSJLFNýWLOOýèíäýõèíëôïý7YnýQ\DýNRQWRUý|SSQDGHVýLý)LQODQGñý-\YlVN\Ol
RFKýgVWUDý&HQWUXPñý+HOVLQJIRUVï

8QGHUýSHULRGHQýXSSPlUNVDPPDGHVýWHOHRSHUDW|UHUVýILQDQVLHOODýVLWXDWLRQýRFKýEDQNHUV
NUHGLWH[SRQHULQJýWLOOýVnGDQDïý+DQGHOVEDQNHQVýWRWDODýNUHGLWHUýWLOOýGHQQDýEUDQVFKýXSSJLFNýWLOO
FLUNDýìíñçýPGNUñýYLONHWýPRWVYDUDUýìñçýøýDYýGHQýWRWDODýXWOnQLQJHQïý'HýWUHýVW|UVWDýNXQGHUQD
VYDUDGHýI|UýGU\JWýäýPGNUýLýH[SRQHULQJï

8QGHUýK|VWHQýODQVHUDUý6WDGVK\SRWHNýHQýQ\ý,QWHUQHWEDVHUDGýWMlQVWñýHðEXGïý(ðEXGýlUýHQýQHXWUDO
PDUNQDGVSODWVýPHGýV\IWHýDWWýHIIHNWLYLVHUDýEXGJLYQLQJHQýYLGýN|SýRFKýI|UVlOMQLQJýDYýYLOORUñ
IULWLGVKXVýRFKýERVWDGVUlWWHUïý(ðEXGýE\JJHUýSnýHWWýQlUDýVDPDUEHWHýPHGýPlNODUNnUHQï
$OODýPlNODUHýNDQýGHOWDïý)|Uý+DQGHOVEDQNHQýOLJJHUýGHQýVWRUDýI|UGHOHQýLýDWWýSnýHWWýWLGLJWýVWDGLXP
NRPPDýQlUDýVnYlOýN|SDUHýVRPýVlOMDUHýDYýREMHNWýSnýIDVWLJKHWVPDUNQDGHQïý6WDGVK\SRWHNýlUñ
VnVRPýGHQýVW|UVWHýDNW|UHQýSnýGHQýVYHQVNDýERVWDGVPDUNQDGHQñýElVWýOlPSDGýDWWýJHQRPI|UDýHð
EXGVLGpQï

+DQGHOVEDQNHQVý,QWHUQHWWMlQVWHUýIRUWVDWWHýDWWýDWWUDKHUDýQ\DýNXQGHUïý7LOOVWU|PQLQJHQýEODQG
SULYDWNXQGHUýOnJýSnýFLUNDýìíýíííýNXQGHUýSHUýPnQDGïý$YýDQWDOHWýDNWLHWUDQVDNWLRQHUýJMRUGHV
êçýøýYLDý,QWHUQHWñýëæýøýDYýDQWDOHWýEHWDOQLQJDUýRFKýìåýøýDYýDQWDOHWýIRQGWUDQVDNWLRQHUï
$QVOXWQLQJHQýWLOOý,QWHUQHWýEODQGýI|UHWDJVNXQGHUýYDUýFLUNDýéíýøï



+DQGHOVEDQNHQ

ä

+DQGHOVEDQNHQý0DUNHWV

+DQGHOVEDQNHQý0DUNHWVýDQVYDUDUýI|UýYHUNVDPKHWHQýLQRPýRPUnGHQDýKDQGHOýSnýSHQQLQJðýRFKýYDOXWDPDUNQDGHUQDñ
OnQHNDSLWDOILQDQVLHULQJñýFRUUHVSRQGHQWýEDQNLQJýRFKýKDQGHOVILQDQVLHULQJïý'HVVXWRPýLQJnUýEDQNHQVýHQKHWýI|UýHNRQRPLVNýDQDO\V
RFKýEDQNU|UHOVHQýXWDQI|Uý1RUGHQïý5|UHOVHQýEHGULYVýLýDUWRQýOlQGHUýRFKýRUJDQLVHUDVýLýWUHýDIIlUVRPUnGHQãý%DQNU|UHOVHQýXWDQI|U
1RUGHQñý7UDGLQJýVDPWý)LQDQVLHOODýLQVWLWXWLRQHUýRFKýKDQGHOVILQDQVLHULQJïý9HUNVDPKHWHQýLQULNWDVýLýKXYXGVDNýPRWýEDQNHQV
QRUGLVNDýNXQGEDVñýQRUGLVNDýI|UHWDJýPHGýYHUNVDPKHWýLýXWODQGHWýRFKýLFNHðQRUGLVNDýI|UHWDJýPHGýYHUNVDPKHWýLý1RUGHQï
2UJDQLVDWRULVNWýLQJnUýlYHQý+DQGHOVEDQNHQý,QYHVWPHQWý%DQNLQJýLý+DQGHOVEDQNHQý0DUNHWVñýPHQý,QYHVWPHQWý%DQNLQJ
UHGRYLVDVýVRPýHQýVHSDUDWýU|UHOVHJUHQýLýNYDUWDOVðýRFKýnUVUDSSRUWHUïý-lPI|UHOVHWDOHQýKDUýMXVWHUDWVýLýHQOLJKHWýPHGýGHWWDï

5HVXOWDWUlNQLQJ
ýýý-DQXDULý¤ýVHSWHPEHU )|UlQGULQJ +HOnU

PNU ýëííí ìäää ýø ìäää

5lQWHQHWWR çå ìýìëí ðäé ìýêíé
3URYLVLRQVQHWWR ìçê ìíè èè ìéå
1HWWRUHVXOWDWýDYýILQDQVLHOODýWUDQVDNWLRQHU ìýìåë ìíç ìýíìè êêç
gYULJDýLQWlNWHU è é ëè ç
6XPPDýLQWlNWHU ìýéìå ìýêêè ç ìýæäé

)UnQýLQWlNWHUQDýKDUýDYJnWWýQHWWRWýDYýLQWHUQD
ýHUVlWWQLQJDU ëä êê éè

6XPPDýNRVWQDGHU åíí äçë ðìæ ìýëçå

5HVXOWDWýI|UHýNUHGLWI|UOXVWHU çìå êæê çç èëç

.UHGLWI|UOXVWHUýLQNOïýYlUGHI|UlQGULQJ
ýýSný|YHUWDJHQýHJHQGRP ðêå ðåì ðèê ðåë

5|UHOVHUHVXOWDW çèç éèé éé çíå

5lQWDELOLWHWñýø ìæñì ììñç ììñæ
0HGHODQWDOýDQVWlOOGD æíç åêê

5HVXOWDWHWý|NDGHýPHGýééýøýWLOOýçèçýPNUýõéèéôïý,QWlNWHUQDý|NDGHýPHGýçýøýWLOOýìýéìåýPNU
õìýêêèôïý.RVWQDGHUQDýPLQVNDGHýPHGýìæýøýWLOOýåííýPNUýõäçëôïý0LQVNQLQJHQýYDUýKXYXGVDNOLJHQ
KlQI|UOLJWýWLOOýWUDGLQJU|UHOVHQï

%DQNU|UHOVHQýXWDQI|Uý1RUGHQ
5HVXOWDWHWýI|UýEDQNU|UHOVHQýXWDQI|Uý1RUGHQýI|UElWWUDGHVýJHQRPýHWWýYlVHQWOLJWýK|JUH
SURYLVLRQVQHWWRýRFKýOlJUHýNRVWQDGHUï

3ULYDWNXQGVYHUNVDPKHWHQýLý6WRUEULWDQQLHQñýVRPýSnE|UMDGHVýLýDSULOñýYLVDGHýHQýIRUWVDWWýJRG
XWYHFNOLQJïý.XQGHUQDýHUEMXGVýGHýYDQOLJDVWýI|UHNRPPDQGHýEDQNWMlQVWHUQDýLQNOXVLYH
WHOHIRQEDQNýRFKýEDQNNRUWïý%DQNWMlQVWHUýSný,QWHUQHWýNRPPHUýDWWýLQWURGXFHUDVýXQGHUýnUHWï
6RPýHWWýOHGýLýEDQNHQVýVWUDWHJLýDWWýEHGULYDýEUHGýEDQNYHUNVDPKHWýLý6WRUEULWDQQLHQý|SSQDGHVýHWW
Q\WWýNRQWRUýLý1RWWLQJKDPýLýE|UMDQýDYýRNWREHUýPnQDGï

$UEHWHWýPHGýDWWýHWDEOHUDýHQýGRWWHUEDQNýLý:DUV]DZDýIRUWJnUýHQOLJWýSODQïý0nOHWýlUýDWWýSnE|UMD
EDQNYHUNVDPKHWHQýXQGHUýE|UMDQýDYýëííìï



+DQGHOVEDQNHQ

ìí

7UDGLQJ
$IIlUVRPUnGHWý7UDGLQJýXWYHFNODGHVýP\FNHWýSRVLWLYWýXQGHUýSHULRGHQïý5HVXOWDWHWýYDUýEHW\GOLJW
ElWWUHýlQýPRWVYDUDQGHýSHULRGýìäääïý'HýVHQDVWHýnUHQVýRPVWUXNWXUHULQJýDYýDIIlUVRPUnGHWñýVRP
QXýE|UMDUýInýJHQRPVODJñýYDUýHQýVWDUNWýELGUDJDQGHýRUVDNýWLOOýI|UElWWULQJHQïý.RVWQDGHUQDýI|U
WUDGLQJHQýPLQVNDGHýPHGýëèýøýVDPWLGLJWýVRPýLQWlNWHUQDý|NDGHýPHGýèýøï

9DOXWDKDQGHOQýRFKýKDQGHOQýLýNRUWDýUlQWHLQVWUXPHQWýXWYHFNODGHVýYlOïý*OlGMDQGHýYDUýDWWýEDQNHQV
NXQGKDQGHOýLý§(PHUJLQJýPDUNHWV§ýP|WWHýXSSVNDWWQLQJïý5LVNý0DJD]LQHýXWQlPQGHýXQGHU
SHULRGHQý+DQGHOVEDQNHQýWLOOýHQýDYýGHýElVWDýEDQNHUQDýDYVHHQGHýUlQWHWHUPLQVKDQGHOýSnýGHQ
SROVNDýPDUNQDGHQï

5HVXOWDWHWýI|UýKDQGHOQýLýREOLJDWLRQHUýRFKýUlQWHGHULYDWýYDUýK|JUHýlQýPRWVYDUDQGHýSHULRGýìäääï
5HVXOWDWHWýlUýGRFNýlQQXýLQWHýWLOOIUHGVVWlOODQGHïý8QGHUýGHWýWUHGMHýNYDUWDOHWýOHGGHý7UDGLQJýPHG
VWRUýIUDPJnQJý+DQGHOVEDQNHQVýHPLVVLRQýDYýHXURREOLJDWLRQHUýõêííýPLOMRQHUýHXURôïý(PLVVLRQHQ
SODFHUDGHVýWLOOý|YHUýäíýøýKRVýLQYHVWHUDUHýXWDQI|Uý1RUGHQï

7UDGLQJHQKHWHUQDýXWDQI|Uý6YHULJHýIRUWVDWWHýDWWýXWYHFNODVýSRVLWLYWïý.XQGYRO\PHUýRFK
LQVWLWXWLRQHOODýYRO\PHUý|NDGHýNUDIWLJWýLýEnGHý86$ýRFKý$VLHQïý'HWýJlOOGHýLQRPýDOODýW\SHUýDY
SURGXNWRPUnGHQï

)LQDQVLHOODýLQVWLWXWLRQHUýRFKýKDQGHOVILQDQVLHULQJ
9HUNVDPKHWHQýUDSSRUWHUDGHýRI|UlQGUDGHýNRVWQDGHUýRFKýK|JUHýLQWlNWHUýRFKýI|OMDNWOLJHQýHQ
IRUWVDWWýI|UElWWULQJýDYýUHVXOWDWHWï

)LQDQVLHOODýLQVWLWXWLRQHUýDQVYDUDUýI|UýDIIlUHUýPHGýXWOlQGVNDýEDQNHUýRFKýOlQGHUïý9HUNVDPKHWHQ
YLVDGHýQnJRWýOlJUHýUHVXOWDWýlQýI|UUDýnUHWýQlUýWXUEXOHQVHQýLýVDPEDQGýPHGýLQI|UDQGHWýDYýHXURQ
OHGGHýWLOOýH[WUDRUGLQlUDýLQWlNWHUýIUnQýFOHDULQJWUDQVDNWLRQHUï

+DQGHOVILQDQVLHULQJýDQVYDUDUýI|UýGRNXPHQWEHWDOQLQJDUñýNRUWðýRFKýOnQJIULVWLJ
KDQGHOVILQDQVLHULQJýRFKýSURMHNWILQDQVLHULQJïý8QGHUýSHULRGHQýGHOWRJý+DQGHOVEDQNHQýL
ILQDQVLHULQJHQýDYýEnGHýHQýILOLSSLQVNýRFKýHQýIUDQVNýWHOHRSHUDW|Uïý%nGDýN|SWHýQRUGLVN
WHOHXWUXVWQLQJïý$IIlUVRPUnGHWýUDSSRUWHUDGHýHWWýI|UElWWUDWýUHVXOWDWýWDFNýYDUHýK|JUH
SURYLVLRQVLQWlNWHUýRFKýOlJUHýNRVWQDGHUïý9RO\PHUQDýI|UýGRNXPHQWEHWDOQLQJDUýI|UýH[SRUW
XWYHFNODGHVýP\FNHWýSRVLWLYWï



+DQGHOVEDQNHQ

ìì

+DQGHOVEDQNHQý,QYHVWPHQWý%DQNLQJ

+DQGHOVEDQNHQý,QYHVWPHQWý%DQNLQJýDQVYDUDUýI|UýYHUNVDPKHWHQýLQRPýFRUSRUDWHýILQDQFHñýKDQGHOýPHGýDNWLHUýRFKýDNWLHUHODWHUDGH
SURGXNWHUýVDPWýDNWLHDQDO\Vïý,QYHVWPHQWý%DQNLQJýIXQJHUDUýRFNVnýVRPýVW|GýWLOOýNRQWRUVU|UHOVHQýI|UýDNWLHKDQGHOýRFKýDQDO\V
ULNWDGýPRWýIUlPVWýSULYDWSHUVRQHUïý9HUNVDPKHWHQýEHGULYVýLýVMXýOlQGHUïý2UJDQLVDWRULVNWýLQJnUý+DQGHOVEDQNHQý,QYHVWPHQW
%DQNLQJýLý+DQGHOVEDQNHQý0DUNHWVï

5HVXOWDWUlNQLQJ
ýýý-DQXDULýðýVHSWHPEHU )|UlQGULQJ +HOnU

PNU ýëííí ìäää ýø ìäää

5lQWHQHWWR ðììì ðìê æèé ðä
3URYLVLRQVQHWWR æèæ éëå ææ æêí
1HWWRUHVXOWDWýDYýILQDQVLHOODýWUDQVDNWLRQHU çìä ìçì ëåé ëèí
gYULJDýLQWlNWHU åì çç ëê çç
6XPPDýLQWlNWHU ìýêéç çéë ììí ìýíêæ

)UnQýLQWlNWHUQDýKDUýDYJnWWýQHWWRWýDYýLQWHUQD
ýHUVlWWQLQJDU èä ëä èë

6XPPDýNRVWQDGHU ææè ééæ æê æíí

5HVXOWDWýI|UHýNUHGLWI|UOXVWHU èæì ìäè ìäê êêæ

.UHGLWI|UOXVWHUýLQNOïýYlUGHI|UlQGULQJ
ýýSný|YHUWDJHQýHJHQGRP

5|UHOVHUHVXOWDW èæì ìäè ìäê êêæ

5lQWDELOLWHWñýø åéñê êèñæ éçñë
0HGHODQWDOýDQVWlOOGD éìë êçì

5|UHOVHUHVXOWDWHWýI|Uý+DQGHOVEDQNHQý,QYHVWPHQWý%DQNLQJý|NDGHýPHGýìäêýøýWLOOýèæìýPNUï
,QWlNWHUQDý|NDGHýPHGýììíýøýWLOOýìýêéçýPNUýõçéëôñýNRVWQDGHUQDý|NDGHýPHGýæêýøýWLOOýææèýPNU
õééæôïý([NOXVLYHýUHVHUYHULQJýI|UýUHVXOWDWEDVHUDGHýHUVlWWQLQJDUýYDUýNRVWQDGV|NQLQJHQýëéýøï
5lQWDELOLWHWHQýXSSJLFNýWLOOýåéñêýøïý6nYlOý$NWLHKDQGHOýVRPý&RUSRUDWHý)LQDQFHýUHGRYLVDGH
YlVHQWOLJWýI|UElWWUDGHýUHVXOWDWïý5HVXOWDWHWýI|UýVLVWDýNYDUWDOHWý|NDGHýäèýøýMlPI|UWýPHGýVDPPD
NYDUWDOýI|UHJnHQGHýnUïý9HUNVDPKHWHQýXWDQI|Uý6YHULJHýELGURJýWLOOýUHVXOWDWI|UElWWULQJHQï

'HýDOOPlQQDýPDUNQDGVI|UXWVlWWQLQJDUQDýYDUýLQWHýOLNDýJ\QQVDPPDýVRPýWLGLJDUHýXQGHUýnUHWï
%|UVXWYHFNOLQJHQýYDUýQHGnWULNWDGýSnýGHýPDUNQDGHUýGlUý,QYHVWPHQWý%DQNLQJýlUýYHUNVDPï
'HWWDýELGURJýWLOOýDWWýDNWLYLWHWHQýLQRPý&RUSRUDWHý)LQDQFHýYDUýOlJUHýlQýI|UHJnHQGHýNYDUWDOï

$NWLHKDQGHO
)|UýDWWýHUEMXGDýNXQGHUQDýHQýlQQXýElWWUHýDNWLHDQDO\VSURGXNWýVDPPDQI|UGHVýYHUNVDPKHWHUQD
LQVWLWXWLRQHOOýDNWLHKDQGHOýRFKýDNWLHDQDO\VýWLOOýHQýHQKHWïý6\IWHWýYDUýDWWý|NDýDIIlUVPlVVLJKHWHQ
RFKýHIIHNWLYLWHWHQýLýVDPVSHOHWýPHOODQýDQDO\WLNHUýRFKýPlNODUHýRFKýInýVW|UUHýJHQRPVODJ
DYVHHQGHýDQDO\VHUQDýKRVýLQVWLWXWLRQHUýRFKýNRQWRUï



+DQGHOVEDQNHQ

ìë

+DQGHOVEDQNHQýKDGHýHQýPDUNQDGVDQGHOýSný6WRFNKROPVE|UVHQýSnýåñçýøýYLONHWýLQQHEDUýDWW
+DQGHOVEDQNHQýYDUýGHQýWUHGMHýVW|UVWHýDNW|UHQï

6HGDQýIOHUDýnUýWLOOEDNDýKDUý,QYHVWPHQWý%DQNLQJýDPELWLRQHQýDWWýXSSQnýHQýOHGDQGHýSRVLWLRQýLQRP
RPUnGHWýVWUXNWXUHUDGHýDNWLHSURGXNWHUïý'LWýK|UýSURGXNWHUýVRPýDNWLHLQGH[REOLJDWLRQHUñýZDUUDQWVñ
GHULYDWSURGXNWHUñýDNWLHVZDSSDUñýnWHUN|SýDYýDNWLHUýRFKýDNWLHOnQïý8QGHUýVHSWHPEHUýKDGHýEDQNHQ
HQýPDUNQDGVDQGHOýSnýFLUNDýêêýøýDYýKDQGHOQýPHGýZDUUDQWVñýFLUNDýççýøýDYýKDQGHOQýPHG
DNWLHLQGH[REOLJDWLRQHUýRFKýFLUNDýæíýøýDYýSnJnHQGHýnWHUN|SVSURJUDPï

)|UýDWWýXWQ\WWMDýGHQQDýNRPSHWHQVýSnýDQGUDýQRUGLVNDýPDUNQDGHUýEHVO|Wý,QYHVWPHQWý%DQNLQJýDWW
HPLWWHUDýRFKýKDQGODýPHGýIOHUDýDYýGHýVWUXNWXUHUDGHýDNWLHSURGXNWHUQDýlYHQýLý1RUJHïý8QGHU
VHSWHPEHUýLQQHEDUýGHWWDýHQýYlVHQWOLJWý|NDGýPDUNQDGVDQGHOýDYýKDQGHOQýSný2VORE|UVHQï
,ýWDNWýPHGýDWWýV\VWHPýRFKýNRQWUROOIXQNWLRQHUýNRPPHUýSnýSODWVýEUHGGDVýVDWVQLQJHQýWLOOýQ\D
RPUnGHQýRFKýIOHUDýQRUGLVNDýOlQGHUï

&RUSRUDWHý)LQDQFH
&RUSRUDWHý)LQDQFHýKDUýQRUPDOWýHWWýVlVRQJVP|QVWHUýGlUýWUHGMHýNYDUWDOHWýlUýUHODWLYWýVYDJWï
6nýlYHQýLýnUýlYHQýRPýUHVXOWDWHWýYDUýWLOOIUHGVVWlOODQGHï

6DWVQLQJHQýSnýDWWýE\JJDýNRPSHWHQVýLQRPýYLVVDýLQGXVWULVHNWRUHUýRFKýVSHFLILNDýSURGXNWRPUnGHQ
LQQHEDUý|NDGýNRQNXUUHQVI|UPnJDýRFKýVWDELODUHýLQWMlQLQJýRFNVnýLQRPý&RUSRUDWHý)LQDQFHï
([HPSHOýSnýVnGDQDýSURGXNWHUýRFKýSURGXNWRPUnGHQýlUýDNWLHNRUJDUñýnWHUN|SýDYýDNWLHU
RFKýLQFLWDPHQWVSURJUDPïý'HWýQ\OLJHQýHWDEOHUDGHýVDPDUEHWHWýPHGýIOHUDýYlOUHQRPPHUDGH
LQWHUQDWLRQHOODýDNW|UHUýLQRPýFRUSRUDWHýILQDQFHýO|SWHýHQOLJWýSODQï



+DQGHOVEDQNHQ

ìê

+DQGHOVEDQNHQý.DSLWDOI|UYDOWQLQJ

+DQGHOVEDQNHQý.DSLWDOI|UYDOWQLQJýRPIDWWDUý)RQGI|UYDOWQLQJñý'LVNUHWLRQlUýI|UYDOWQLQJýRFKý,QVWLWXWLRQHOODýGHSnWMlQVWHUï
9HUNVDPKHWHQýEHGULYVýLýGHýI\UDýQRUGLVNDýOlQGHUQDýRFKýLý/X[HPEXUJýRFKý6WRUEULWDQQLHQï

5HVXOWDWUlNQLQJ
ýýý-DQXDULýðýVHSWHPEHU )|UlQGULQJ +HOnU

PNU ëííí ìäää ýø ìäää

5lQWHQHWWR ìêì çì ììè äì
3URYLVLRQVQHWWR çèå éêë èë çíì
1HWWRUHVXOWDWýDYýILQDQVLHOODýWUDQVDNWLRQHU ëæ éé ðêä éæ
gYULJDýLQWlNWHU å ë êíí ç
6XPPDýLQWlNWHU åëé èêä èê æéè

)UnQýLQWlNWHUQDýKDUýDYJnWWýQHWWRWýDYýLQWHUQD
ýHUVlWWQLQJDU éçé êæí èìå

6XPPDýNRVWQDGHU êíæ ëêì êê êêä

5HVXOWDWýI|UHýNUHGLWI|UOXVWHU èìæ êíå çå éíç

.UHGLWI|UOXVWHUýLQNOïýYlUGHI|UlQGULQJ
ýSný|YHUWDJHQýHJHQGRP

5|UHOVHUHVXOWDW èìæ êíå çå éíç

5lQWDELOLWHWñýø éíñê ëæñê ëçñå
0HGHODQWDOýDQVWlOOGD êëê ëçè

6RPýHQýI|OMGýDYý|NDGHýI|UYDOWQLQJVYRO\PHUýRFKýK|JUHýWUDQVDNWLRQVLQWHQVLWHWý|NDGHýLQWlNWHUQD
PHGýèêýøýXQGHUýSHULRGHQïý.RVWQDGHUQDý|NDGHýPHGýêêýøýIUDPI|UýDOOWýEHURHQGHýSný|NDGH
SHUVRQDONRVWQDGHUïý'HQýI|UYDOWDGHýYRO\PHQýSHUýGHQýêíýVHSWHPEHUýXSSJLFNýWLOOýìèäýPGNU
õììçôïý9RO\P|NQLQJHQýYDUýQnJRWýVYDJDUHýXQGHUýGHQýVHQDUHýGHOHQýDYýSHULRGHQýSnýJUXQGýDY
PLQVNDGHýE|UVYlUGHQï

)RQGI|UYDOWQLQJ
%DQNHQVýIRQGERODJýI|UYDOWDGHýYLGýNYDUWDOVVNLIWHWýçèýIRQGHUïý'HWýI|UYDOWDGHýNDSLWDOHWý|NDGH
IUnQýååýPGNUýYLGýnUVVNLIWHWýWLOOýäéýPGNUñýHQý|NQLQJýPHGýçñåýøïý+DQGHOVEDQNHQVýDQGHOýDY
Q\VSDUDQGHWýQHWWRýWLOOýGHQýWRWDODýVYHQVNDýIRQGPDUNQDGHQýYDUýìéñìýøýõìêñèôï
$QWDOHWýDQGHOVlJDUHý|NDGHýXQGHUýSHULRGHQýPHGýåèýíííï

8QGHUýVHSWHPEHUýPnQDGýVWDUWDGHVýæýQ\DýIRQGHUýDQNQXWQDýWLOOýSUHPLHSHQVLRQVV\VWHPHWñýEODQG
DQQDWýIHPýQ\DýJHQHUDWLRQVIRQGHUïý8QGHUýVOXWHWýDYýNYDUWDOHWýODQVHUDGHVýIRQGHQý1RUGHQ
$JJUHVVLYïý,ý/X[HPEXUJýVWDUWDGHVýWYnýQ\DýDNWLHIRQGHUñý/X[ý,7ýRFKý1RUGLFý6PDOOý&DSý*URZWKï

3nýE|UVHUQDýNlQQHWHFNQDGHVýNXUVXWYHFNOLQJHQýDYýU\FNLJKHWïý3ný6WRFNKROPVE|UVHQýYDUýGHWýIHP
XSSJnQJVIDVHUýRFKýIHPýQHGJnQJVIDVHUñýDOODýSnýPHUýlQýWLRýSURFHQWïý3nýVDPPDýVlWWýKDGH
I|UYDOWQLQJVUHVXOWDWHWýHQýRMlPQýXWYHFNOLQJýPHGýVWRUýVSlQQYLGGýPHOODQýGHýElVWDýRFKýVlPVWD
IRQGHUQDïý%ODQGýYLQQDUQDýNDQýQlPQDVý1RUGHQIRQGHQýRFKý6PnERODJVIRQGHQï

+DQGHOVEDQNHQýEOHYýLýWLGQLQJHQý6SDU|YHUVLNWýXWVHGGýWLOOýnUHWVýI|UYDOWDUHýDYý1RUGLVNDýDNWLHUï



+DQGHOVEDQNHQ

ìé

'LVNUHWLRQlUýI|UYDOWQLQJ
'HQýGLVNUHWLRQlUDýNDSLWDOI|UYDOWQLQJHQýKDGHýYLGýSHULRGHQVýXWJnQJýHQýI|UYDOWQLQJVYRO\PýSn
èéñæýPGNUýõêäôïý8QGHUýnUHWVýI|UVWDýQLRýPnQDGHUýlUýQHWWR|NQLQJHQýçñèýPGNUïý,QJDýNXQGHU
OlPQDGHý+DQGHOVEDQNHQýPHGDQýéçýQ\DýNXQGHUýWLOONRPñýIUlPVWýLQVWLWXWLRQHUñýNRPPXQHUñ
I|UHWDJýRFKýVWLIWHOVHUï

8QGHUýnUHWýVWlUNWHýHQKHWHQýVLQDýSRVLWLRQHUýLQRPýIOHUDýSURGXNWRPUnGHQïý,QGH[I|UYDOWQLQJýI|U
LQVWLWXWLRQHUýYl[WHýP\FNHWýNUDIWLJWýRFKýEDQNHQýYDUýHQýDYýGHýVW|UVWDýDNW|UHUQDýSnýPDUNQDGHQýI|U
VYHQVNDýDNWLHUï

9HUNVDPKHWHQýXWDQI|Uý1RUGHQ
8WDQI|Uý1RUGHQýEHGULYVýNDSLWDOI|UYDOWQLQJýYLGýHQKHWHUýLý/RQGRQýRFKý/X[HPEXUJï
.RQWRUHQýLý0DUEHOODñý&{WHýGö$]XUñý=�ULFKýRFKý%U\VVHOýlUýUHSUHVHQWDQWNRQWRUýPHG
KXYXGLQULNWQLQJýDWWýVW|GMDýNDSLWDOI|UYDOWQLQJHQýLý/X[HPEXUJïý9HUNVDPKHWHQýXSSYLVDGHýHQ
IRUWVDWWýVQDEEýH[SDQVLRQýRFKýVWDUNýUHVXOWDWWLOOYl[Wïý6nYlOýDQWDOHWýNXQGHUýVRPýI|UYDOWDGýYRO\P
|NDGHïý9RO\PHQý|NDGHýPHGýìæýøýUlNQDWýIUnQýnUVVNLIWHWï

'HSnWMlQVWHU
+DQGHOVEDQNHQVýLQVWLWXWLRQHOODýGHSnWMlQVWýLý6YHULJHýILFNýI|UýQLRQGHýnUHWýLýUDGýK|JVWDýEHW\Jñ
§7RSý5DWHG§ñýLýPDUNQDGHQVýPHVWýLQIO\WHOVHULNDýWLGQLQJý*OREDOý&XVWRGLDQïý7LGQLQJHQ
VDPPDQVWlOOHUýnUOLJHQýGHýLQVWLWXWLRQHOODýGHSnNXQGHUQDVýXSSIDWWQLQJýRPýGHSnEDQNHUýLýKHOD
YlUOGHQïýbYHQýEDQNHQVýLQVWLWXWLRQHOODýGHSnWMlQVWýLý)LQODQGýLQJLFNýI|UýI|UVWDýJnQJHQýL
XQGHUV|NQLQJHQýRFKýILFNýGHWýQlVWýK|JVWDýEHW\JHWïý(QýEDQNýVRPýGHOWDUýLýVDPPDQVWlOOQLQJHQýI|U
I|UVWDýJnQJHQýNDQýGHVVYlUUHýLQWHýInýHWWýK|JUHýEHW\Jïý$QQDUVýKDGHýEDQNHQVýHQKHWýLý)LQODQGýInWW
GHWWDýK|JUHýEHW\JýHIWHUVRPýEDQNHQýILFNýGHWýQlVWDýK|JVWDýSRlQJWDOHWýDYýDOODýGHSnEDQNHUýVRP
LQJLFNýLýVDPPDQVWlOOQLQJHQïý(QKHWHUQDýLý'DQPDUNýRFKý1RUJHýRPQlPQGHVýP\FNHWýSRVLWLYWýï

%DQNHQVýNRQWRUVEDVHUDGHýGHSnWMlQVWýLý6YHULJHýIRUWVDWWHýDWWýDWWUDKHUDýQ\DýNXQGHUï
$QWDOHWýGHSnHUýYDUýYLGýSHULRGHQVýVOXWýìèëýíííïý'HWýLQQHEDUýHQý|NQLQJýDYýDQWDOHWýGHSnHUýPHG
QlUDýæíýøïý$YýQ\|SSQDGHýGHSnHUýYDUýåèýøý,QWHUQHWDQVOXWQDïý.XQGHUýPHGýDQVOXWQDýGHSnHUýKDU
YLDý,QWHUQHWýWLOOJnQJýWLOOýGHSnXSSJLIWHUýRFKýPDUNQDGVLQIRUPDWLRQýVDPWýIRUWO|SDQGHýLQIRUPDWLRQ
RPýLQWURGXNWLRQHUýRFKýSODFHULQJVHUEMXGDQGHQï

ýNUï



+DQGHOVEDQNHQ

ìè

+DQGHOVEDQNHQý)LQDQV

+DQGHOVEDQNHQý)LQDQVýlUýGHWýHQGDýEDQNlJGDýILQDQVERODJHWýLý1RUGHQýPHGýHWWýKHOWlFNDQGHýVRUWLPHQWýDYýORNDOD
ILQDQVERODJVWMlQVWHUýLýGHýI\UDýQRUGLVNDýOlQGHUQDãýOHDVLQJñýDYEHWDOQLQJñýILQDQVLHULQJVVDPDUEHWHQýPHGýOHYHUDQW|UHUýDY
LQYHVWHULQJVREMHNWñýILQDQVLHULQJýRFKýDGPLQLVWUDWLRQýDYýWMlQVWHELODUñýIDNWXUDVHUYLFHñýLQNDVVRýVDPWýNRQVXPHQWNUHGLWHUýRFK
VHOHNWLYDýNRQWRNRUWýJHQRPýnWHUI|UVlOMDUVDPDUEHWHQï

5HVXOWDWUlNQLQJ
ýýý-DQXDULýðýVHSWHPEHU )|UlQGULQJ +HOnU

PNU ëííí ìäää ýø ìäää

5lQWHQHWWR êçë êçç ðì éåì
3URYLVLRQVQHWWR ìæì ìèê ìë ëíê
1HWWRUHVXOWDWýDYýILQDQVLHOODýWUDQVDNWLRQHU ìæ í í
gYULJDýLQWlNWHU ä ëé ðçê ëä
6XPPDýLQWlNWHU èèä èéê ê æìê

)UnQýLQWlNWHUQDýKDUýDYJnWWýQHWWRWýDYýLQWHUQD
ýHUVlWWQLQJDU ìç êí éì

6XPPDýNRVWQDGHU ëäæ êíå ðé éìä

5HVXOWDWýI|UHýNUHGLWI|UOXVWHU ëçë ëêè ìì ëäé

.UHGLWI|UOXVWHUýLQNOïýYlUGHI|UlQGULQJ
ýSný|YHUWDJHQýHJHQGRP è ðä ðìì

5|UHOVHUHVXOWDW ëèæ ëéé è êíè

5lQWDELOLWHWñýø ëéñè ëêñé ëëñí
0HGHODQWDOýDQVWlOOGD éëë éëí

5HVXOWDWHWýXSSJLFNýWLOOýëèæýPNUýõëééôïý'HýIOHVWDýDIIlUVRPUnGHQýYLVDGHýUHVXOWDWI|UElWWULQJDUï
'HWýUHGRYLVDGHýEHORSSHWýXQGHUý§1HWWRUHVXOWDWHWýDYýILQDQVLHOODýWUDQVDNWLRQHU§ýDYVnJýHQýSRVLWLY
UHVXOWDWHIIHNWýSnýìæýPNUýYLGýOLNYLGDWLRQýDYýHWWýXWOlQGVNWýGRWWHUERODJï

6HGDQýnUVVNLIWHWýIDWWDUýNRQWRUHQýDOODýNUHGLWEHVOXWýDYVHHQGHýOHDVLQJýRFKýDYEHWDOQLQJñýYRO\PHUQD
I|UVýXWýSnýUHVSHNWLYHýNRQWRUïý'HQQDýYLGDUHXWYHFNOLQJýDYý+DQGHOVEDQNHQVýVlWWýDWWýDUEHWDýKDU
XWIDOOLWýP\FNHWýYlOïý0HGHONUHGLWYRO\PHQý|NDGHýPHGýìêýøýRFKýGHQýQ\WHFNQDGHýNUHGLWYRO\PHQ
PHGýëêýøï

,QRPýDIIlUVRPUnGHWý6lOMILQDQVýLQWURGXFHUDGHVýHWWýYLGDUHXWYHFNODWýNRQFHSWýI|UýELOnWHUI|UVlOMDUHñ
YLONHWýLQQHIDWWDUýPnQJDýROLNDýW\SHUýDYýILQDQVLHULQJýI|UýVOXWNXQGHQïý0HGHONUHGLWYRO\PHQýLQRP
DIIlUVRPUnGHWý|NDGHýPHGýëëýøïý)UDPJnQJDUQDýIRUWVDWWHýI|UýVlOMILQDQVLHULQJýLý6YHULJHýRFK
PnQJDýQ\DýDYWDOýWHFNQDGHVñýEOýDýPHGýHQýYLNWLJýWHOHRSHUDW|Uïý$QWDOHWý.|SNRUWý|NDGHýRFKýYLG
NYDUWDOVVNLIWHWýIDQQVýGHWýèêýíííýNRUWýXWHVWnHQGHï

.XQGHUýLQRPýDIIlUVRPUnGHWý)DNWXUDVHUYLFHýNXQGHýXQGHUýSHULRGHQýE|UMDýVlQGDýIDNWXUDLQIRUPDWLRQ
VRPýILO|YHUI|ULQJý|YHUý,QWHUQHWï



+DQGHOVEDQNHQ

ìç

,QRPýVlOMILQDQVYHUNVDPKHWHQýLý)LQODQGýWHFNQDGHVýWYnýQ\DýRFKýYLNWLJDýVDPDUEHWVDYWDOñýGHWýHQD
PHGý)LQODQGVýVW|UVWDýN|NVWLOOYHUNDUHñýGHWýDQGUDýPHGýHQýDYýGHQýILQVNDýPDUNQDGHQVýVW|UVWD
P|EHOnWHUI|UVlOMDUHï

(IWHUýSHULRGHQVýXWJnQJýWUlIIDGHVýHQý|YHUHQVNRPPHOVHýRPýDWWý+DQGHOVEDQNHQý)LQDQVýI|UYlUYDU
GHWýGDQVNDýILQDQVERODJHWý6SDUWDFXVý$î6ýPHGýGRWWHUERODJý6SDUWDFXVý)LQDQVý$î6ïý%RODJHWýlU
YHUNVDPWýLQRPýNRQVXPHQWILQDQVLHULQJýYLDýnWHUI|UVlOMDUHýVDPWýOHDVLQJILQDQVLHULQJýWLOOýI|UHWDJï
%RODJHWýKDUýHQýPDUNQDGVDQGHOýSnýëíýøýDYýILQDQVLHULQJHQýDYýKXVYDJQDUýLý'DQPDUNýRFKýHQ
NUHGLWYRO\PýSnýGU\JWýéèíýPLOMRQHUýGDQVNDýNURQRUï

+DQGHOVEDQNHQý)LQDQVýEOLUýJHQRPýI|UYlUYHWýHWWýNRPSOHWWýQRUGLVNWýILQDQVERODJýlYHQýLQRP
VlOMILQDQVLHULQJýPHGýHQýJRGýORNDOýI|UDQNULQJýLý'DQPDUNýRFKýNDQýHUEMXGDýNXQGHUýPHG
YHUNVDPKHWýLýIOHUDýQRUGLVNDýOlQGHUýHQýJHPHQVDPýO|VQLQJýI|UýKHODý1RUGHQï



+DQGHOVEDQNHQ

ìæ

+DQGHOVEDQNHQý/LY

8QGHUýQDPQHWý+DQGHOVEDQNHQý/LYýPDUNQDGVI|Uý+DQGHOVEDQNHQVýNRQWRUVU|UHOVHýHWWýNRPSOHWWýVRUWLPHQWýOLYI|UVlNULQJVð
SURGXNWHUýI|UýWMlQVWHðýRFKýSULYDWSHQVLRQñýI|UP|JHQKHWVVN\GGýRFKýDYWDOVI|UVlNULQJýWLOOýI|UHWDJñýSULYDWSHUVRQHUýRFK
RUJDQLVDWLRQHUï

+DQGHOVEDQNHQý/LYýWLOOKDQGDKnOOHUýRFNVnýHWWýEHJUlQVDWýXUYDOýDYýOLYI|UVlNULQJVSURGXNWHUýLýGHý|YULJDýQRUGLVNDýOlQGHUQDï

'HQýWUDGLWLRQHOODýI|UVlNULQJVYHUNVDPKHWHQýLý+DQGHOVEDQNHQý/LYý)|UVlNULQJVý$%ýGULYVýHQOLJWýVnýNDOODGHý|PVHVLGLJDýSULQFLSHUñ
YLONHWýLQQHElUýDWWýKHODý|YHUVNRWWHWýJnUýWLOOEDNDýWLOOýI|UVlNULQJVWDJDUQDýGHOVýLýIRUPýDYýnWHUElULQJýGHOVýLýIRUPýDYýNROOHNWLYW
ULVNNDSLWDOï

5HVXOWDWUlNQLQJ
ýýý-DQXDULýðýVHSWHPEHU )|UlQGULQJ +HOnU

PNU ëííí ìäää ýø ìäää

5lQWHQHWWR å è çí æ
3URYLVLRQVQHWWR ìëä çå äí ìíí
1HWWRUHVXOWDWýDYýILQDQVLHOODýWUDQVDNWLRQHU é é í ëæ
gYULJDýLQWlNWHU ê ë èí ë
6XPPDýLQWlNWHU ìéé æä åë ìêç

)UnQýLQWlNWHUQDýKDUýDYJnWWýQHWWRWýDYýLQWHUQD
ýHUVlWWQLQJDU ëëç ìëí ìæê

6XPPDýNRVWQDGHU èæ èæ í æê

5HVXOWDWýI|UHýNUHGLWI|UOXVWHU åæ ëë ëäè çê

.UHGLWI|UOXVWHUýLQNOïýYlUGHI|UlQGULQJ
ýSný|YHUWDJHQýHJHQGRP

5|UHOVHUHVXOWDW åæ ëë ëäè çê

5lQWDELOLWHWñýø ëçñé æñé ìèñç
0HGHODQWDOýDQVWlOOGD ìì ëì

,ýU|UHOVHJUHQHQý+DQGHOVEDQNHQý/LYýUHGRYLVDVý+DQGHOVEDQNHQý/LYý)RQGI|UVlNULQJVý$%ýVDPWýSURYLVLRQVLQWlNWHU
IUnQýGHWý|PVHVLGLJDýERODJHWï

5HVXOWDWHWýLýGHQýYLQVWXWGHODQGHýYHUNVDPKHWHQý+DQGHOVEDQNHQý/LYý)RQGI|UVlNULQJVý$%ý|NDGH
PHGýçèýPNUýWLOOýåæýPNUýõëëôïý5lQWDELOLWHWHQý|NDGHýWLOOýëçñéýøýõæñéôïý,QWlNWHUQDýIRUWVDWWHýDWWý|ND
WLOOýI|OMGýDYýJRGýI|UVlOMQLQJVXWYHFNOLQJýRFKýXSSJLFNýWLOOýìééýPNUýõæäôñýHQý|NQLQJýPHGýåëýøï
.RVWQDGHUQDýYDUýRI|UlQGUDGHï

'HQýWRWDODýSUHPLHLQNRPVWHQýI|Uý+DQGHOVEDQNHQý/LYýXSSJLFNýWLOOýæýìçéýPNUýõéýæäåôñýHQý|NQLQJ
PHGýQlVWDQýèíýøïýgNQLQJVWDNWHQýDYWRJýQnJRWýXQGHUýWUHGMHýNYDUWDOHWïý'HWýI|UYDOWDGHýNDSLWDOHW
I|UýI|UVlNULQJVWDJDUQDVýUlNQLQJýXSSJLFNýYLGýSHULRGHQVýVOXWýWLOOýêäýPGNUýõëæôï

3UHPLHLQNRPVWHQýI|UýIRQGI|UVlNULQJDUý|NDGHýPHGýæëýøýRFKýXSSJLFNýWLOOýèýèæëýPNUýõêýëêæôï
3UHPLHLQNRPVWHQýI|Uý+DQGHOVEDQNHQVý3ULYDWI|UVlNULQJýRFKý+DQGHOVEDQNHQV
7MlQVWHSHQVLRQVSURJUDPýI|UGXEEODGHVýQlVWDQïý6W|UUHýGHOHQýDYýI|UVlOMQLQJHQýXWJMRUGHVýGRFNýDY
I|UP|JHQKHWVO|VQLQJDUýVRPýIRUWVDWWHýDWWý|NDïý'HWýI|UYDOWDGHýNDSLWDOHWýLýIRQGI|UVlNULQJDU
XSSJLFNýGHQýVLVWDýVHSWHPEHUýWLOOýìæñåýPGNUýõäñåôï



+DQGHOVEDQNHQ

ìå

3UHPLHLQNRPVWHQýI|UýWUDGLWLRQHOOýI|UVlNULQJý|NDGHýWLOOýìýèäëýPNUýõìýèçìôïý5HVXOWDWHWýVM|QNýVRP
HQýI|OMGýDYýOlJUHýNDSLWDODYNDVWQLQJïýcWHUElULQJVUlQWDQýõI|UHýGULIWVNRVWQDGHUýRFKýVNDWWôýXSSJnU
VHGDQýGHQýìýPDMýWLOOýìèýøï

)|UEHUHGHOVHUQDýI|UýRPELOGQLQJýDYý+DQGHOVEDQNHQý/LYý)|UVlNULQJVý$%ýIUnQý|PVHVLGLJW
EHGULYHWýDNWLHERODJýWLOOýYLQVWXWGHODQGHýIRUWJLFNýVRPýSODQHUDWïý8QGHUýVHSWHPEHUýK|OOVýHQ
SUHVVNRQIHUHQVýGlUýHUEMXGDQGHWýWLOOýNXQGHUQDýSUHVHQWHUDGHVïý3UHVVNRPPHQWDUHUQDýYDUýSRVLWLYD
OLNVRPýNXQGUHDNWLRQHUQDïý(WWýEUHYXWVNLFNýWLOOýFLUNDýëæíýíííýU|VWEHUlWWLJDGHýNXQGHUýKDU
SnE|UMDWVïý)|UXWRPýLQIRUPDWLRQýRPýRPELOGQLQJHQýILQQVýRFNVnýHQýXSSPDQLQJýDWWýU|VWDýRPýGHQ
IUDPWLGDýRPELOGQLQJHQïý5|VWQLQJHQýDYVOXWDVýGHQýìèýGHFHPEHUïý2PýHQýPDMRULWHWýDYýGH
U|VWEHUlWWLJDGHýVWlOOWýVLJýSRVLWLYDýWLOOýRPELOGQLQJHQý|YHUOlPQDVýlUHQGHWýWLOOý)LQDQVLQVSHNWLRQHQ
I|UýEHVOXWïý)LQDQVLQVSHNWLRQHQýEHUlNQDVýNXQQDýIDWWDýVLWWýEHVOXWýLýPDUVýëííìïý0HUýLQIRUPDWLRQ
RPýRPELOGQLQJHQýILQQVýSnýZZZïKDQGHOVEDQNHQOLYïQXï

+DQGHOVEDQNHQý/LYý)|UVlNULQJVý$%

5HVXOWDWUlNQLQJ
-DQXDULý¤ýVHSWHPEHU +HOnU

PNU ëííí ìäää ìäää

3UHPLHLQNRPVW ìýèäë ìýèçì ëýëíê
.DSLWDODYNDVWQLQJ äéè çåì êýéäç
)|UVlNULQJVHUVlWWQLQJDU ðåíæ ðæèê ðìýìæé
)|UlQGULQJýLýOLYI|UVlNULQJVDYVlWWQLQJ ðäìí ðäëí ðìýæëì
cWHUElULQJ ðìíæ ðåå ðäç
'ULIWVNRVWQDGHU ðìèæ ðìèè ðëëé

/LYI|UVlNULQJVU|UHOVHQVýWHNQLVNDýUHVXOWDW èèç êëç ëýéåé

+DQGHOVEDQNHQý/LYý)|UVlNULQJVý$%ýlUýHWWý|PVHVLGLJWýERODJýRFKýNRQVROLGHUDVýLQWHï



+DQGHOVEDQNHQ

ìä

6WDGVK\SRWHNý%DQN

6WDGVK\SRWHNý%DQNýlUýHQýDYý6YHULJHVýOHGDQGHý,QWHUQHWðýRFKýWHOHEDQNHUýPHGýFLUNDýìçýPGNUýLýKDQWHUDGHýNXQGPHGHOï
%DQNHQýYHUNDUýXQGHUýHJHWýYDUXPlUNHýRFKýPHGýHJHWýVRUWLPHQWïý6WDGVK\SRWHNý%DQNýKDUýHWWýEHJUlQVDWýXUYDOýDYýEDQNðýRFK
I|UVlNULQJVWMlQVWHUýI|UýNXQGHUýVRPýLQWHýKDUýEHKRYýDYýNRQWRUHQVýEUHGDýVRUWLPHQWýRFKýLQGLYLGXHOOWýDQSDVVDGýVHUYLFHï

5HVXOWDWUlNQLQJ
ýýý-DQXDULýðýVHSWHPEHU )|UlQGULQJ +HOnU

PNU ëííí ìäää ýø ìäää

5lQWHQHWWR éå êæ êí èê
3URYLVLRQVQHWWR éè èç ðëí æé
1HWWRUHVXOWDWýDYýILQDQVLHOODýWUDQVDNWLRQHU í í í
gYULJDýLQWlNWHU ë ë í ë
6XPPDýLQWlNWHU äè äè í ìëä

)UnQýLQWlNWHUQDýKDUýDYJnWWýQHWWRWýDYýLQWHUQD
ýHUVlWWQLQJDU ìë ìí ìé

6XPPDýNRVWQDGHU åê åè ðë ììé

5HVXOWDWýI|UHýNUHGLWI|UOXVWHU ìë ìí ëí ìè

.UHGLWI|UOXVWHUýLQNOïýYlUGHI|UlQGULQJ
ýSný|YHUWDJHQýHJHQGRP í í í í

5|UHOVHUHVXOWDW ìë ìí ëí ìè

5lQWDELOLWHWñýø ìæñè ìçñå ìåñì
0HGHODQWDOýDQVWlOOGD ìíé ìëè

5HVXOWDWHWýXSSJLFNýWLOOýìëýPNUýõìíôïý,QWlNWHUQDýIUnQý3ULYDW2EOLJDWLRQHUýVM|QNýPHQ
NRPSHQVHUDGHVýDYý|NDGHýLQWlNWHUýIUnQý)RQG6SDUñý$NWLH6SDUñý9,6$ýEHWDONRUWýRFKýHWW
I|UElWWUDWýUlQWHQHWWRï

$IIlUVXWYHFNOLQJ
%DQNHQVýWMlQVWý,QWHUQHW6HUYLFHýIRUWVDWWHýDWWýXWYHFNODVýP\FNHWýVWDUNWïýgYHUýìéýíííýNXQGHUýKDU
QXýP|MOLJKHWýDWWýJ|UDýVLQDýEDQNDIIlUHUýLý6WDGVK\SRWHNý%DQNýYLDý,QWHUQHWñýHQý|NQLQJýPHGý|YHU
ëííýøïý%ODQGýDQVOXWQDýNXQGHUýYDUýDNWLYLWHWHQýK|JïýgYHUýèíýøýDYý6WDGVK\SRWHNý%DQNV
VDPWOLJDýNXQGHUVýSULYDWEHWDOQLQJDUýJ|UVýYLDý,QWHUQHWï

6WDGVK\SRWHNý%DQNýLQWURGXFHUDGHýXQGHUýSHULRGHQýLýVDPDUEHWHýPHGý$,.ý)RWEROOñý+HOVLQJERUJV
,)ýVDPWýgUJU\WHý,6ýHWWýQ\WWýNRUWNRQFHSWïý'HýROLNDýNRUWHQýHUEMXGVýWLOOýPHGOHPPDUñýVXSSRUWUDU
RFKýDQGUDýSULYDWSHUVRQHUïý.RUWHQýKDUý9,6$ðNRSSOLQJñýYLONHWýLQQHElUýDWWýLQQHKDYDUQDýInU
WLOOJnQJýWLOOýFLUNDýìåýPLOMRQHUýLQN|SVVWlOOHQýLýKHODýYlUOGHQïý*HQRPýVDPDUEHWHWýPHGýNOXEEDUQD
NDQýPHGOHPPDUQDýEODQGýDQQDWýEHWDODýVlVRQJVNRUWýRFKýDQGUDýNOXEEHUEMXGDQGHQýPHGýNRUWHQï
'HýNRPPHUýDWWýVNLOMDýVLJýIUnQýDQGUDýEHWDONRUWýJHQRPýEODQGýDQQDWýVSHFLHOODýI|UPnQHUýRFKýVLQ
DWWUDNWLYDýSURILOHULQJï



+DQGHOVEDQNHQ

ëí

+DQGHOVEDQNHQý)LQDQVI|UYDOWQLQJ

)LQDQVI|UYDOWQLQJHQýKDQWHUDUýNRQFHUQHQVýOLNYLGLWHWýLýVYHQVNDýNURQRUñýGHQýVnýNDOODGHýLQWHUQEDQNHQñýXSSOnQLQJHQýL
NDSLWDOPDUNQDGHQýVDPWýXSSOnQLQJHQýRFKýFOHDULQJHQýLý5LNVEDQNHQïý)LQDQVI|UYDOWQLQJHQýPlWHUýRFKýNRQWUROOHUDUýRFNVnýGH
ILQDQVLHOODýULVNHUQDýLýNRQFHUQHQïý'HQýDNWLYLWHWýVRPýKDUýHQýGLUHNWýSnYHUNDQýSnýUHVXOWDWUlNQLQJHQýlUýOLNYLGLWHWVKDQWHULQJHQýL
VYHQVNDýNURQRUï

5HVXOWDWUlNQLQJ
ýýý-DQXDULýðýVHSWHPEHU )|UlQGULQJ +HOnU

PNU ëííí ìäää ýø ìäää

5lQWHQHWWR ìäç êäè ðèí éèç
3URYLVLRQVQHWWR ðæ ðê ìêê ðé
1HWWRUHVXOWDWýDYýILQDQVLHOODýWUDQVDNWLRQHU ðêë ðåë ðçì ðìíí
gYULJDýLQWlNWHU å è çí ìê
6XPPDýLQWlNWHU ìçè êìè ðéå êçè

)UnQýLQWlNWHUQDýKDUýDYJnWWýQHWWRWýDYýLQWHUQD
ýHUVlWWQLQJDU ð ð ð

6XPPDýNRVWQDGHU ìä ìå ç ëè

5HVXOWDWýI|UHýNUHGLWI|UOXVWHU ìéç ëäæ ðèì êéí

.UHGLWI|UOXVWHUýLQNOïýYlUGHI|UlQGULQJ
ýSný|YHUWDJHQýHJHQGRP

5|UHOVHUHVXOWDW ìéç ëäæ ðèì êéí

5lQWDELOLWHWñýø ììñè ìèñæ ìéñë
0HGHODQWDOýDQVWlOOGD êä êä

+DQGHOVEDQNVNRQFHUQHQýYDUýGHQýQlVWýVW|UVWDýOnQWDJDUHQýLýGHQýVYHQVNDýREOLJDWLRQVPDUNQDGHQ
RFKýVW|UVWýDYýERVWDGVLQVWLWXWHQïý.RQFHUQHQýKDGHýGHQýOlJVWDýXSSOnQLQJVNRVWQDGHQýDYýGH
VYHQVNDýLFNHðVWDWOLJDýOnQWDJDUQDïý5HVXOWDWHIIHNWHQýDYýIUDPJnQJVULNýXSSOnQLQJýNRPýLQWH
ILQDQVI|UYDOWQLQJHQýWLOOýJRGRýXWDQýGHQýHQKHWýVRPýDQYlQGHýILQDQVLHULQJHQï

$YGHOQLQJHQVýUHVXOWDWýNRPýIUnQýI|UYDOWQLQJHQýDYýNRQFHUQHQVýOLNYLGLWHWïý5HVXOWDWHWýXSSJLFNýWLOO
ìéçýPNUýõëäæôïý0LQVNQLQJHQýEHURGGHýSnýDWWýGHODUýDYýOLNYLGLWHWHQýXQGHUýI|UVWDýKDOYnUHWýìäää
IRUWIDUDQGHýYDUýSODFHUDGHýWLOOýK|JDýUlQWRUýRFKýI|OMDNWOLJHQýJDYýXSSKRYýWLOOýHWWýVWRUWýUlQWHQHWWRï
'HVVDýSODFHULQJDUýI|UI|OOýVXFFHVVLYWýXQGHUýnUýìäääýYDUHIWHUýOLNYLGLWHWHQýSODFHUDGHVýRPýLýHWW
OlJUHýUlQWHOlJHï



+DQGHOVEDQNHQ

ëì

1\FNHOWDOýI|UýNRQFHUQHQ
ýýýýýýýýýýýýýýýý-DQXDULý¤ýVHSWHPEHU +HOnU

ëííí ìäää ìäää

5lQWDELOLWHW ëëñçýø ìçñäýø ìåñéýø
5lQWDELOLWHWñýU|UHOVHUHVXOWDWýHIWHUýVFKDEORQVNDWWýýýó ëíñëýø ìçñåýø ìæñíýø

.RVWQDGHUîLQWlNWHUýõ.î,ðWDOô
ðýýýýýI|UHýNUHGLWI|UOXVWHU éêñæýø èíñêýø èíñåýø
ðýýýýýHIWHUýNUHGLWI|UOXVWHU éêñíýø éäñæýø éäñèýø
ðýýýýýI|UHýNUHGLWI|UOXVWHUýýýó ééñæýø èíñêýø èíñåýø
ðýýýýýHIWHUýNUHGLWI|UOXVWHUýýó éêñäýø éäñæýø éäñèýø

9LQVWýSHUýVWDPDNWLHñýNUýýýóó
ðýýýýýMDQXDULý¤ýVHSWHPEHU äñçê çñêì
ðýýýýýUXOODQGHýìëýPnQDGHU ìëñçê æñåå äñêì
$QWDOýDNWLHUñýXOWLPR æìéýæéçýäéí æìéýæéçýäéí æìéýæéçýäéí
ðýýýýýYDUDYýnWHUN|SWD ìëýçèëýëíí í í
-XVWHUDWýHJHWýNDSLWDOýSHUýDNWLHñýNU èäñëè èìñíì èêñäæ

3ULPlUWýNDSLWDO êêýëëì êíýêêé êìýìææ
5LVNYlJGýYRO\P èëìýëäì éèåýéèé éåëýëçç
.DSLWDOWlFNQLQJVJUDGýýóóó äñåýø äñçýø äñéýø
3ULPlUNDSLWDOUHODWLRQýýóóó çñçýø çñçýø çñèýø

0HGHODQWDOýDQVWlOOGD åýèèå åýèçæ åýèëí
$QWDOýNRQWRUýLý1RUGHQñýXOWLPR èíä èíë èíå

óýýýýýý([NOXVLYHýMlPI|UHOVHVW|UDQGHýSRVWHU
óóýýýý-XVWHUDWýI|UýVSOLW
óóóýýý,QNOXVLYHýXSSDUEHWDGHýYLQVWPHGHO

.RQFHUQHQVýXWYHFNOLQJýSHUýNYDUWDO

PNU ëíííãê ëíííãë ëíííãì ìäääãé ìäääãê

5lQWHQHWWR ëýåäê ëýäåé ëýäíé ëýçëê ëýèèê
3URYLVLRQVQHWWR ìýêëí ìýêéä ìýéäå ìýëêé äêé
7UDGLQJQHWWR çæì çëì çæç çìí ëèè
gYULJDýLQWlNWHU çê èíå æê çé ìíä
6XPPDýLQWlNWHU éýäéæ èýéçë èýìèì éýèêì êýåèì
3HUVRQDONRVWQDGHU ìýêêë ìýêèå ìýêêè ìýêíæ ìýìçç
gYULJDýDGPLQLVWUDWLYDýRPNRVWQDGHU æíç æêè æëè åèè ççé
$YðýRFKýQHGVNULYQLQJDU ìäå ìåä ëìå ëíë ìåì
6XPPDýNRVWQDGHU ëýëêç ëýëåë ëýëæå ëýêçé ëýíìì
5HVXOWDWýI|UHýNUHGLWI|UOXVWHU ëýæìì êýìåí ëýåæê ëýìçæ ìýåéí
.UHGLWI|UOXVWHUýLQNOïýYlUGHI|UlQGULQJ
ýýSný|YHUWDJHQýHJHQGRP ðçé ðìê ðêë ðìéè ðçë
5|UHOVHUHVXOWDW ëýææè êýìäê ëýäíè ëýêìë ìýäíë
3HQVLRQVDYUlNQLQJ ìçí ìçì ìæë ççä ðëç
6NDWWHU ðææç ðåäë ðåèç ðåëæ ðèêí
0LQRULWHWVLQWUHVVH ðç ðè ðç ðæ ðé
3HULRGHQVýQHWWRUHVXOWDW ëýìèê ëýéèæ ëýëìè ëýìéæ ìýêéë



+DQGHOVEDQNHQ

ëë

.RQFHUQHQVýUHVXOWDWUlNQLQJ
(QOLJWý)LQDQVLQVSHNWLRQHQVýDQYLVQLQJDU

ýýýý-DQXDULý¤ýVHSWHPEHU )|UlQGULQJ +HOnU
PNU ëííí ìäää ø ìäää

5lQWHLQWlNWHU éåýéåì éèýìçí æ èåýíéå
5lQWHNRVWQDGHU ðéíýìíå ðêçýêçí ìí ðéçýèéí
5lQWHQHWWR åýêæê åýåíí ðè ììýèíå
(UKnOOQDýXWGHOQLQJDU èíì ëéè ìíé ëéè
3URYLVLRQVLQWlNWHU éýæéé êýëçí éç éýçäê
3URYLVLRQVNRVWQDGHU ðèææ ðèìç ìë ðæìè
3URYLVLRQVQHWWR 1RWýìDñýìE éýìçæ ëýæéé èë êýäæå
1HWWRUHVXOWDWýDYýILQDQVLHOOD
WUDQVDNWLRQHU 1RWýë ëýëäë ééê éìæ äçä
gYULJDýU|UHOVHLQWlNWHU ëëæ ëäê ðëê êèç
6XPPDýLQWlNWHU ìèýèçí ìëýèëè ëé ìæýíèç
$OOPlQQDýDGPLQLVWUDWLRQVNRVWQDGHU
ýýýýýðý3HUVRQDONRVWQDGHU éýíëè êýèåì ìë éýååå
ýýýýýðýgYULJW 1RWýê ëýìçç ëýìæè í êýíêí
$YðýRFKýQHGVNULYQLQJýDYýPDWHULHOODýRFK
ýLPPDWHULHOODýDQOlJJQLQJVWLOOJnQJDU çíè èéå ìí æèí
6XPPDýNRVWQDGHU çýæäç çýêíé å åýççå
5HVXOWDWýI|UHýNUHGLWI|UOXVWHU åýæçé çýëëì éì åýêåå
.UHGLWI|UOXVWHUýQHWWR 1RWýé ðìíå ðæå êå ðëíê
9lUGHI|UlQGULQJýSný|YHUWDJHQýHJHQGRP ðì é ðìç
5|UHOVHUHVXOWDW åýåæê çýëäè éì åýçíæ
3HQVLRQVDYUlNQLQJ éäê ðçç çíê
6NDWWHU ðëýèëé ðìýçäå éä ðëýèëè
0LQRULWHWVLQWUHVVH ðìæ ðìè ìê ðëë
3HULRGHQVýQHWWRUHVXOWDW çýåëè éýèìç èì çýççê

1RWHUýWLOOýUHVXOWDWUlNQLQJ
ýýýýýýýýý-DQXDULý¤ýVHSWHPEHU +HOnU

PNU ëííí ìäää ìäää

1RWýìDýýýý3URYLVLRQVQHWWR
&RXUWDJH ìýêæí åèê ìýêíè

)RQGHUýRFKýGHSn ìýëçæ åíå ìýìèë

%HWDOQLQJDU æëæ èéä æèä

8WðýRFKýLQOnQLQJ çèæ èëí æíé

gYULJW æëê èêí ææê

3URYLVLRQVLQWlNWHU éýæéé êýëçí éýçäê

3URYLVLRQVNRVWQDGHU ðèææ ðèìç ðæìè

3URYLVLRQVQHWWR éýìçæ ëýæéé êýäæå



+DQGHOVEDQNHQ

ëê

1RWHUýWLOOýUHVXOWDWUlNQLQJõIRUWVôýHQOLJWý)LQDQVLQVSHNWLRQHQVýDQYLVQLQJDU

ýýýýýýýýý-DQXDULý¤ýVHSWHPEHU +HOnU

PNU ëííí ìäää ìäää

1RWýìEýýýý3URYLVLRQVQHWWR
%HWDOQLQJDU æëæ èéä æèä

8WOnQLQJ êäå êíë éëç

,QOnQLQJ æé èå çä

*DUDQWLHU ìåé ìçí ëíä

9lUGHSDSSHU ëýêäè ìýèéê ëýëåì

gYULJW äçç çéå äéä

3URYLVLRQVLQWlNWHU éýæéé êýëçí éýçäê

3URYLVLRQVNRVWQDGHU ðèææ ðèìç ðæìè

3URYLVLRQVQHWWR éýìçæ ëýæéé êýäæå

1RWýëýýýý1HWWRUHVXOWDWýDYýILQDQVLHOODýWUDQVDNWLRQHU
$NWLHUýRFKýDQGHODU åéì ëíç ðéçä

5lQWHElUDQGHýYlUGHSDSSHU ðëýìçç ðçæ ðäíæ

5HDOLVDWLRQVUHVXOWDW -1 325 ìêä ðìýêæç

$NWLHUýRFKýDQGHODU ðìê é åêè

5lQWHElUDQGHýYlUGHSDSSHU ìýäìç ðåæê ìí

2UHDOLVHUDGHýYlUGHI|UlQGULQJDU 1 903 ðåçä åéè

9DOXWDNXUVI|UlQGULQJDU 1 714 ìýìæê ìýèíí

1HWWRUHVXOWDWýDYýILQDQVLHOODýWUDQVDNWLRQHU 2 292 ééê äçä

1RWýêýýýgYULJDýDGPLQLVWUDWLYDýNRVWQDGHU
)DVWLJKHWHUýRFKýORNDOHU èíç èêç æìè

([WHUQDýGDWDNRVWQDGHU èêì èææ åìë

.RPPXQLNDWLRQ ëää ëäå éíé

5HVRUýRFKýPDUNQDGVI|ULQJ ëíä ìäì ëåì

.|SWDýWMlQVWHU êêè êìè éêí

0DWHULDODQVNDIIQLQJ ìëë ìíä ìèè

$QGUDýRPNRVWQDGHU ìçé ìéä ëêê

gYULJDýDGPLQLVWUDWLYDýNRVWQDGHU ëýìçç ëýìæè êýíêí

1RWýéýýýý.UHGLWI|UOXVWHU
,QGLYLGXHOOWýYlUGHUDGHýIRUGULQJDUã

3HULRGHQVýQHGVNULYQLQJýDYVHHQGHýNRQVWDWHUDGHýNUHGLWI|UOXVWHU ëåì éêì æíä

cWHUI|UGDýWLGLJDUHýJMRUGDýUHVHUYHULQJDUýI|UýEHIDUDGHýNUHGLWI|UOXVWHU

ýýVRPýLýSHULRGHQVýERNVOXWýUHGRYLVDVýVRPýNRQVWDWHUDGHýNUHGLWI|UOXVWHU ðëëê ðêíæ ðèêí

3HULRGHQVýUHVHUYHULQJýDYVHHQGHýEHIDUDGHýNUHGLWI|UOXVWHU ëêå ëçë çìí

,QIOXWHWýSnýWLGLJDUHýnUVýNRQVWDWHUDGHýNUHGLWI|UOXVWHU ðìçä ðëèæ ðêéæ

cWHUI|UGDýHMýOlQJUHýHUIRUGHUOLJDýUHVHUYHULQJDUýI|UýEHIDUDGHýNUHGLWI|UOXVWHU ðëêå ðééæ ðçéë

*HQHUHOOýUHVHUYýI|UýEHIDUDGHñýHMýLGHQWLILHUDGHýNUHGLWI|UOXVWHU ð ëéí ð

3HULRGHQVýQHWWRNRVWQDGýI|UýLQGLYLGXHOOWýYlUGHUDGHýIRUGULQJDU ðììì ðæå ðëíí

*UXSSYLVýYlUGHUDGHýIRUGULQJDUã

3HULRGHQVýQHGVNULYQLQJýDYVHHQGHýNRQVWDWHUDGHýNUHGLWI|UOXVWHU ìä ìå ëç

,QIOXWHWýSnýWLGLJDUHýnUVýNRQVWDWHUDGHýNUHGLWI|UOXVWHU ðìå ðìä ðëé

$YVlWWQLQJîXSSO|VQLQJýDYýUHVHUYýI|UýNUHGLWI|UOXVWHU ë ì ðè

3HULRGHQVýQHWWRNRVWQDGýI|UýJUXSSYLVýYlUGHUDGHýIRUGULQJDU ê í ðê

6XPPDýNUHGLWI|UOXVWHU ðìíå ðæå ðëíê



+DQGHOVEDQNHQ

ëé

.RQFHUQHQVýEDODQVUlNQLQJ
êíðVHS êíðVHS êìðGHF

PNU ëííí ìäää ìäää

8WOnQLQJýWLOOýDOOPlQKHWHQ 1RWýì çççýççé èäèýêíä çëçýëíç

8WOnQLQJýWLOOýNUHGLWLQVWLWXW ììæýíåí ìëìýèêé äåýåèä
5lQWHElUDQGHýYlUGHSDSSHU
ýýýýýðý)LQDQVLHOODýDQOlJJQLQJVWLOOJnQJDU êýéèè ìýìåè çýéæí
ýýýýýðý)LQDQVLHOODýRPVlWWQLQJVWLOOJnQJDU åëýéìæ æçýææê åçýåëì
gYULJDýWLOOJnQJDU 1RWýë ìçäýèíä ìíêýèèé ììæýäíí
6XPPDýWLOOJnQJDU ìýíêäýìëè åäåýêèè äêçýëèç

,QðýRFKýXSSOnQLQJýIUnQýDOOPlQKHWHQ ëêèýèèè ëìêýìíæ ëëìýéåê
6NXOGHUýWLOOýNUHGLWLQVWLWXW ìæäýìçæ ìæåýíèì ìåçýèíê
(PLWWHUDGHýYlUGHSDSSHUýPýP éíéýìíä êëæýýíìç êèäýèéí
(IWHUVWlOOGDýVNXOGHU ìäýéêä ìäýìèé ìäýåèí
gYULJDýVNXOGHU 1RWýë ìèäýìçè ìëéýèåè ììíýêìí
(JHWýNDSLWDO éìýçäí êçýééë êåýèæí
6XPPDýVNXOGHUýRFKýHJHWýNDSLWDO ìýíêäýìëè åäåýêèè äêçýëèç

1RWHUýWLOOýEDODQVUlNQLQJ
êíðVHS êíðVHS êìðGHF

PNU ëííí ìäää ìäää

1RWýìýýýý8WOnQLQJýWLOOýDOOPlQKHWHQ
8WOnQLQJýVYHQVNDýNURQRU

ýýýýýðýWLOOýKXVKnOO ëëåýåêä ëìèýêìå ëìåýìêé

ýýýýýðýWLOOýI|UHWDJýPýIOýóô ëåèýíåä ëæäýéëç ëæçýçëæ

èìêýäëå éäéýæéé éäéýæçì

8WOnQLQJýXWOlQGVNýYDOXWD

ýýýýýðýWLOOýKXVKnOO ëëýäçë ìéýåíë ìäýëåä

ýýýýýðýWLOOýI|UHWDJ ìêëýääí åäýëèæ ììèýèæë

ìèèýäèë ìíéýíèä ìêéýåçì

5HVHUYýI|UýEHIDUDGHýNUHGLWI|UOXVWHU ðêýëìç ðêýéäé ðêýéìç

6XPPDýXWOnQLQJ çççýççé èäèýêíä çëçýëíç

óôý9DUDYý5LNVJlOGHQ ð ð í

1RWýëýýýýgYULJDýWLOOJnQJDUñýgYULJDýVNXOGHU

7LGLJDUHýKDUýWLOOJnQJDUýLýIRQGI|UVlNULQJVYHUNVDPKHWHQýGlUýI|UVlNULQJVWDJDUHQýElUýSODFHULQJVULVNHQýNYLWWDWVýPRWýPRWVYDUDQGHýVNXOGï
)UýRýPýGHWWDýnUýEUXWWRUHGRYLVDVýGHýXQGHUý§gYULJDýWLOOJnQJDU§ýUHVSHNWLYHý§gYULJDýVNXOGHU§ïý%HORSSHWýlUýìæñåýPGNUýõäñåôï
3HUýGHQýêìýGHFHPEHUýìäääýXSSJLFNýPRWVYDUDQGHýEHORSSýWLOOýìêñèýPGNUïý-lPI|UHOVHWDOýKDUýRPUlNQDWVï



+DQGHOVEDQNHQ

ëè

gYULJDýXSSO\VQLQJDU

,ýEDODQVðýRFKýUHVXOWDWUlNQLQJHQýKDUýYLVVDýVPlUUHýRPNODVVLILFHULQJDUýJMRUWVïý-lPI|UHOVHVLIIURUýKDUýRPUlNQDWVï

ýýýý-DQXDULý¤ýVHSWHPEHU +HOnU

PNU ëííí ìäää ìäää

.DVVDIO|GHVDQDO\V

.DVVDIO|GHýDYýO|SDQGHýYHUNVDPKHW ðäêæ çýêéè ìèýííå

.DVVDIO|GHýDYýLQYHVWHULQJVYHUNVDPKHW ìýåìì ðèëì ðçýéìä

.DVVDIO|GHýDYýILQDQVLHULQJVYHUNVDPKHW ðéýìíé ðçýéäë ðçýìåæ

3HULRGHQVýNDVVDIO|GH ðêýëêí ðççå ëýéíë

/LNYLGDýPHGHOýYLGýSHULRGHQVýE|UMDQ çýëåè éýíèé éýíèé

3HULRGHQVýNDVVDIO|GH ðêýëêí ðççå ëýéíë

.XUVGLIIHUHQVýLýOLNYLGDýPHGHO ðäí ðìçí ðìæì

/LNYLGDýPHGHOýYLGýSHULRGHQVýVOXW ëýäçè êýëëç çýëåè

.DSLWDOEDVýRFKýNDSLWDONUDY
3ULPlUWýNDSLWDO êêýëëì êíýêêé êìýìææ
7RWDOýNDSLWDOEDV éäýçèì éêýäææ éèýéèì
5LVNYlJGýYRO\P èëìýëäì éèåýéèé éåëýëçç
.DSLWDOWlFNQLQJVJUDGýýó äñåýø äñçýø äñéýø
3ULPlUNDSLWDOUHODWLRQýýó çñçýø çñçýø çñèýø

óýý,QNOXVLYHýXSSDUEHWDGHýYLQVWPHGHO

3UREOHPNUHGLWHU
2VlNUDýIRUGULQJDU éýåäé èýèéç èýìåç
5HVHUYýI|UýEHIDUDGHýNUHGLWI|UOXVWHU ðêýëèç ðêýççì ðêýéçê
2VlNUDýIRUGULQJDUñýQHWWR ìýçêå ìýååè ìýæëê
5lQWHQHGVDWWDýIRUGULQJDUýXWDQýUHVHUYHULQJýI|U
ýEHIDUDGHýNUHGLWI|UOXVWHU åæ ìëæ ìëå
6XPPDýSUREOHPNUHGLWHU ìýæëè ëýíìë ìýåèì

5HVHUYHULQJVJUDGýI|UýRVlNUDýIRUGULQJDU ççñèýø ççñíýø ççñåýø
$QGHOýRVlNUDýIRUGULQJDU íñëéýø íñêíýø íñëæýø
3UREOHPNUHGLWHUýI|UHýQHGVNULYQLQJýI|UýEHIDUDGH
ýNUHGLWI|UOXVWHU éýäåì èýçæê èýêìé
.UHGLWI|UOXVWQLYn ðíñíëýø ðíñíëýø ðíñíêýø
2UHJOHUDGHýIRUGULQJDUýI|UýYLONDýUlQWDýLQWlNWVI|UV ìýéëë ìýëçç ìýêæë

gYHUWDJQDýSDQWHUã
ýýýýýðý%\JJQDGHUýRFKýPDUN í èè ëì
ýýýýýðý$NWLHUýRFKýDQGUDýDQGHODU èè ìèì èè
ýýýýýðýgYULJW åç æë æç
6XPPDý|YHUWDJQDýSDQWHU ìéì ëæå ìèë



+DQGHOVEDQNHQ

ëç

'HULYDWLQVWUXPHQW

PNU 5lQWHUHODWHUDGH 9DOXWDUHODWHUDGH $NWLHUHODWHUDGH

9HUNOLJW %RNI|UW 9HUNOLJW %RNI|UW 9HUNOLJW %RNI|UW
YlUGH YlUGH YlUGH 9lUGH 9lUGH YlUGH

3RVLWLYDýYlUGHQ ëèýèçì ëëýììå çæýäèä èåýæäê ìýäêä ìýäêä

1HJDWLYDýYlUGHQ ëçýççê ëëýèéê èìýëèæ èíýêæì éýíêè éýíêè

6DPPDQVWlOOQLQJHQýRYDQýlUýJMRUGýHQOLJWý)LQDQVLQVSHNWLRQHQVýI|UHVNULIWHUýRFKýRPIDWWDU
VDPWOLJDýNRQFHUQHQVýGHULYDWLQVWUXPHQWïý)|UýGHULYDWLQVWUXPHQWýLQJnHQGHýLýWUDGLQJU|UHOVHQ
|YHUHQVVWlPPHUýERNI|UWýYlUGHýPHGýYHUNOLJWýYlUGHïý'HýDYYLNHOVHUýPHOODQýYHUNOLJWýYlUGHýRFK
ERNI|UWýYlUGHýVRPýUHGRYLVDVýLýVDPPDQVWlOOQLQJHQýPRWVYDUDVýDYýRPYlQGDýDYYLNHOVHUýPHOODQ
YHUNOLJWýYlUGHýRFKýERNI|UWýYlUGHýLýGHQýGHOýDYýNRQFHUQHQVýU|UHOVHýVRPýlUýI|UHPnOýI|U
VlNULQJVUHGRYLVQLQJï

9DOXHðDWð5LVN
8QGHUýSHULRGHQýOýRNWREHUýìäääýðýêíýVHSWHPEHUýëíííýXSSJLFNýH[SRQHULQJHQýI|UýUlQWHðýRFK
Yl[HONXUVULVNHUýõLQNOýRSWLRQVULVNHUôñýPlWWýVRPý9DOXHðDWð5LVNýõ9D5ôñýLý+DQGHOVEDQNHQý0DUNHWV
WLOOýLýJHQRPVQLWWýêéýPNUïý8QGHUýSHULRGHQýYDULHUDGHýGHQQDýULVNýPHOODQýìéýPNUýRFKýèìýPNUï
8QGHUýVDPPDýSHULRGýXSSJLFNýH[SRQHULQJHQýI|UýDNWLHNXUVULVNHUñýPlWWýVRPý9D5ñýL
+DQGHOVEDQNHQý0DUNHWVýWLOOýLýJHQRPVQLWWýìêýPNUïý'HQQDýULVNýYDULHUDGHýPHOODQýêýPNU
RFKýëæýPNUï



+DQGHOVEDQNHQ

ëæ

+DQGHOVEDQNVDNWLHQ

$IIlUVYlUOGHQVýJHQHUDOLQGH[ýYDUýRI|UlQGUDWýXQGHUýnUHWVýI|UVWDýQLRýPnQDGHUïý%DQNðýRFK
I|UVlNULQJVLQGH[ñýH[NOXVLYHý+DQGHOVEDQNHQñý|NDGHýXQGHUýVDPPDýSHULRGýPHGýéíýøï
+DQGHOVEDQNHQýKDGHýGHQýElVWDýNXUVXWYHFNOLQJHQýDYýVDPWOLJDýEDQNHUýRFKýVWHJýPHGýéèýøï
bYHQýLýHWWýHXURSHLVNWýSHUVSHNWLYýYDUý+DQGHOVEDQNHQVýNXUV|NQLQJýNUDIWLJïý(QGDVWýHQýEDQN
EODQGýGHýèäýYLNWLJDVWHýLý(XURSDý|NDGHýVLQýNXUVýPHUï

êíýVHSWHPEHUýëííí êìýGHFHPEHUýìäää

%|UVNXUV
VWDPý$ñýNU ìèèñíí ìíæñíí

%|UVYlUGH
PGNU ììì ýýæç

+DQGHOVEDQNHQVýUDWLQJýGHQýêíýVHSWHPEHUýëííí

)LQDQVLHOOýVW\UND .RUWIULVWLJ /nQJIULVWLJ

0RRG\©V %ò 3ðì $Dë

6÷3 $ðì $ò

)LWFKý,%&$ % )ìò $$ð

%DQNZDWFK % 7%:ðì

.XUVXWYHFNOLQJýWýRýPýêíýVHSWHPEHUýëííí

í

ìíí

ëíí

êíí

éíí

èíí

çíí

æíí

ìääí ðäì ðäë ðäê ðäé ðäè ðäç ðäæ ðäå ðää ðíí

,QGH[

+DQGHOVEDQNHQ

%DQNðýRFKý
I|UVlNULQJVLQGH[
H[NO
+DQGHOVEDQNHQ

*HQHUDO
ýLQGH[


