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Sammanfattning

o Resultatet uppgick till 8,9 miljarder kronor, en 6kning med 41 %

e Rdntabiliteten blev 22,6 %. Fér helaret 1999 uppgick rdintabiliteten till 18,4 %
e [ntdikterna 6kade med 24 %

e Rdntenettot i kontorsrorelsen okade med 13 %

e Provisionsnettot 6kade med 52 %

o Kostnaderna, for jamforbara enheter och exklusive reservering for resultatbaserade
ersdttningar, var ofordndrade

o [Internetanvindandet bland bankens foretagskunder var cirka 40 %

e Handelsbanken fortfarande i topp ndr Svenskt Kvalitetsindex mditte servicekvalitet till
foretagskunder

e Processen att ombilda Handelsbankens omsesidiga livforsdkringsbolag till vinstutdelande
paborjad

o Stadshypotek presenterade e-bud — en ny Internetbaserad tjinst for fastighetsmarknaden

Resultatet 6kade med 41 %

Resultatet uppgick till 8 873 mkr (6 295), en 6kning med 41 %. Réntabiliteten uppgick till
22,6 % (16,9). For heldret 1999 var réintabiliteten 18,4 %. K/I-talet (kostnader 1 forhallande till
intidkter) minskade till 44 % (50). K/I-talet efter kreditforluster sjonk till 43 % (50).

Resultatet per aktie 6kade till 9,63 kr (6,31). For rullande tolvménadsperiod blev resultatet per
aktie 12,63 kr (7,88).

Under andra kvartalet paverkades rorelseresultatet positivt med 343 mkr nér banken salde
sina aktier i Svensk Exportkredit AB. Exklusive denna effekt 6kade resultatet med 36 % till
8 530 mkr.
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Intékter och kostnader

Réntenettot 6kade med 9 % till 8 781 mkr (8 067). Réntenettot 1 kontorsrorelsen 6kade med
13 % till 7 867 mkr (6 988). Okningen berodde i huvudsak pa hégre volymer medan
marginalerna i stort sett var ofordndrade. Réntenettot belastades med 246 mkr (231) 1 avgift
till staten for inséttargarantin.

Provisionsnettot 6kade till 4 167 mkr (2 744), en 6kning med 52 %. De véirdepappersbaserade
provisionerna dominerade fortfarande. Okningstakten under det tredje kvartalet minskade
ndgot i samband med att aktiviteten pa Stockholmsborsen gick ned.

Tradingnettot fortsatte att 6ka och uppgick till 1 968 mkr (1 245), en 6kning med 58 %.
I tradingnettot ingar tradingrelaterade utdelningar och réntenetto samt nettoresultatet av
finansiella transaktioner. Bankens trading for egen rdkning utgor en mycket liten del av
tradingnettot.

Kostnaderna for jamforbara delar av koncernen, exklusive reservering for resultatbaserade
personalkostnader, var i det ndrmaste ofordndrade och uppgick till 6 186 mkr (6 147).

De totala kostnaderna, inklusive kostnaderna 1 Bergensbanken och reservering for
resultatbaserade personalkostnader, 6kade med 8 % och uppgick till 6 796 mkr (6 304).

Antalet anstéllda fortsatte att minska. Exklusive Bergensbanken minskade medelantalet
anstéllda 1 koncernen med 201 personer. Den svenska kontorsrorelsen minskade antalet med
225 personer eller 5 %.

Fortsatta atervinningar

Kreditforlusterna var fortfarande mycket 14ga - {or sjétte kvartalet i rad oversteg
atervinningarna periodens kreditforluster. Atervinningarna, inklusive virdeforindringar pa
Overtagen egendom, dversteg kreditforlusterna med 109 mkr (74). Andelen osékra fordringar
sjonk ytterligare till 0,24 % (0,30). Volymen dvertagna panter sjonk till 141 mkr (278).

Kapitaltackning, aterkop av aktier och rating

Koncernens kapitaltackning var 9,5 %. Primédrkapitalrelationen var 6,4 %. Denna
deléarsrapport har inte granskats av bankens revisorer varfor upparbetade vinstmedel

- enligt Finansinspektionens regler - inte inkluderats 1 kapitalmatten. Hade dessa inkluderats
skulle koncernens kapitaltdckning uppga till 9,8 % (9,6) och primédrkapitalrelationen skulle ha
varit 6,6 % (6,6).

Banken éterkopte totalt 12 652 200 aktier, varav 10 987 800 B-aktier, till ett totalt belopp om
1 557 mkr. Genomsnittspriset per aktie blev 123,09 kronor.

Handelsbanken hade oforédndrat den hdgsta ratingen av samtliga nordiska banker. Endast tva
borsnoterade europeiska universalbanker hade hogre rating hos Moody’s dn Handelsbanken.
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Handelsbanken i topp i Svenskt Kvalitetsindex

Handelsbankens foretagsmal sedan tre decennier ar att ha hogre réntabilitet pa eget kapital édn
jamforbara banker. Detta ska dstadkommas genom att Handelsbanken ger en bittre service till
sina kunder @n andra banker samtidigt som bankens kostnader ar ldgre. Darfor foljer banken
aktivt olika métt vad géller servicenivan inom banksektorn. Svenskt Kvalitetsindex méter
varje ar kvaliteten pd den service svenska banker levererar till savél privatpersoner som
foretag, det sd kallade N6jd Kund Index. Métningen avseende foretagssektorn blev nyligen
fardig. Handelsbanken hade fortfarande mest ndjda kunder bland storbankerna. Detta har varit
fallet alla &r utom ett sedan Nojd Kund-mitningarna startade 1989.

Handelsbanken Liv ombildas fran 6msesidigt bolag till vinstutdelande

Inom ramen for Handelsbanken Livs verksambhet finns ett livforsakringsbolag som drivs enligt
Omsesidiga principer, Handelsbanken Liv Forsdkrings AB. Med borjan denna vecka gér ett
informationsmaterial ut till bolagets kunder for att informera om fordelarna med att ombilda
bolaget till ett vanligt vinstutdelande bolag. I ett 6msesidigt bedrivet bolag maste kunderna
hélla ett kollektivt riskkapital. I samband med ombildningen fordelas det befintliga riskkapitalet
ut till kunderna och 1 stillet skjuter Handelsbanken till nytt riskkapital. Att driva bolag i
vinstsyfte dr effektivare och béttre bade for kunder och for samhélle. Man kan dérfor pa goda
grunder séga att en ombildning dr positiv for alla parter. Det &r 1 forsta hand kunderna som
genom rdstning avgor om bolaget ska ombildas. Dérefter ska drendet 6verldmnas till
Finansinspektionen for slutgiltigt beslut.

40 % av bankens foretagskunder Internetanslutna

Anslutningen till bankens Internettjanst for foretag lag pa en fortsatt hog niva. Totalt var cirka
40 % av foretagskunderna anslutna. Tjénsten dr uppskattad pa grund av dess flexibilitet och
funktionalitet. Internet &r en viktig forklaring till den starka produktivitetstillvixten i banken.
Det giller i minst lika hog grad Internet for foretag som Internet for privatpersoner.

Den stora tillstromningen av kunder till Internettjdnsten for privatpersoner fortsatte, omkring
10 000 kunder per ménad. Handelsbanken hade, enligt en undersokning i varas av en
amerikansk investmentbank, den hdgsta andelen privatkunder anslutna till Internet bland de
nordiska bankerna. I en Sifoundersokning visade det sig att Handelsbankens Internetanslutna
privatkunder i hogre utstrackning &n dvriga svenska storbankers kunder ocksé regelbundet
anvénde tjdnsten.

Stadshypotek lanserar e-bud

Under hosten lanserar Stadshypotek en ny Internetbaserad tjanst, e-bud. Med e-bud forenklas
och fortydligas budgivningsprocessen i samband med kdp och forsdljning av villor, fritidshus
och bostadsritter. Transparensen 1 budgivningsprocessen okar och tid frigors for méaklarkaren.
E-bud ér en neutral marknadsplats som bygger pa samarbete med fastighetsméklarna och dir
samtliga miklare kan deltaga. Genom e-bud far bankens kontor mgjlighet att pa ett tidigt
stadium komma in i de viktiga fastighetsaffdrerna, ndgot som gagnar sdvil kdpare och séljare
som miklare.
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Handelsbanken Finans forvarvade Spartacus A/S

Handelsbanken Finans, som redan i dag ér det enda heltickande nordiska finansbolaget,
forvirvade efter periodens utgang det danska séljfinansieringsbolaget Spartacus A/S.

I Sverige dr Handelsbanken Finans ledande inom séljfinansiering. Genom forvarvet av
Spartacus A/S i Danmark far Handelsbanken Finans ett starkt faste pd den danska marknaden.

Stockholm den 24 oktober 2000
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Arne Mértensson
Verkstéllande direktér och koncernchef

Ytterligare information l&dmnas av:

Arne Martensson, koncernchef telefon 08 — 22 92 20
e-post arma0l@handelsbanken.se

Sven Grevelius, chef for Ekonomiavdelningen telefon 08 — 22 92 20
e-post svgrOl@handelsbanken.se

Lars Lindmark, chef for Informationsavdelningen telefon 08 — 701 10 36
e-post lalil2@handelsbanken.se

Bengt Ragna, chef for Investor Relations telefon 08 — 701 12 16
e-post bera02@handelsbanken.se

Denna delérsrapport har inte granskats av revisorerna.

Bokslutsmeddelande for helar 2000 publiceras den 20 februari 2001.
Handelsbankens deldrsrapporter m m finns dven tillgidngliga pa Internet
(www.handelsbanken.se)
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Koncernens resultatrakning

Resultatrdkningen pd sid 22 dr upprdttad enligt Finansinspektionens foreskrifter. For att tydligare dskddliggora rérelsens
utveckling redovisas resultatrikningen nedan med de olika intdiktsslagen exklusive det som genereras i tradingverksamheten.
Under rubriken “Tradingnetto” redovisas ~Nettoresultat av finansiella transaktioner” (aktie-, rdnte- och valutarelaterat)

samt tradingrelaterade intdkter fran évriga intiktsslag. Reservering for resultatbaserade personalkostnader redovisas
separat.

Januari — september Forédndring Helar
mkr 2000 1999 % 1999
Rantenetto 8 781 8 067 9 10 690
Provisionsnetto Not 1a 4 167 2744 52 3978
Tradingnetto 1968 1245 58 1855
Ovriga intakter 644 469 37 533
Summa intakter 15 560 12 525 24 17 056
Personalkostnader exkl reservering for resultatbaserad kostnad 3 566 3424 4 4 596
Ovriga kostnader 2771 2723 2 3780
Summa kostnader exkl reservering for resultatbaserade
personalkostnader 6 337 6 147 3 8 376
Reservering for resultatbaserade personalkostnader 459 157 192 292
Summa kostnader 6 796 6 304 8 8 668
Resultat fore kreditforluster 8764 6 221 41 8 388
Nettoatervinningar inkl vardeférandring pa évertagen egendom 109 74 47 219
Rorelseresultat 8873 6 295 41 8 607
Pensionsavrakning 493 -66 603
Skatter -2 524 -1 698 49 -2 525
Minoritetsintresse -17 -15 13 -22
Periodens nettoresultat 6 825 4516 51 6 663

Not 1a, se sid 22



Handelsbanken

Rorelsegrenarna

Koncernens resultatrakning fordelad per rorelsegren

Kontors- Markets Investm. Kapital- Finans Liv S-hyp Finans- Ovrigt Jan - sep

mkr rorelsen Banking forv. Bank forv. 2000 1999
Réntenetto 7 867 68 -111 131 362 8 48 196 -196 8 373 8 800
Provisionsnetto 2220 163 757 658 171 129 45 -7 31 4167 2744
Nettoresultat av finansiella

transaktioner 305 1182 619 27 17 4 0 -32 170 2292 443
Ovriga intékter 32 5 81 8 9 3 2 8 580 728 538
Summa intékter 10 424 1418 1346 824 559 144 95 165 585 15560 12525
| intékterna ingar nettot av

interna erséttningar 806
Fran intékterna har avgatt

nettot av interna erséttningar 29 59 464 16 226 12 -
Summa kostnader 4016 800 775 307 297 57 83 19 442 6 796 6 304
Resultat fore

kreditforluster 6 408 618 571 517 262 87 12 146 143 8 764 6 221
Kreditforluster inkl. vardefér.

pa 6vertagen egendom -76 -38 5 0 -109 -74
Rorelseresultat 6 484 656 571 517 257 87 12 146 143 8 873 6 295
Réntabilitet, % 22,6 17,1 84,3 40,3 24,5 26,4 17,5 11,5 22,6 16,9

I intéktsslagen for rorelsegrenarna ingér respektive avgar nettot av erhallna och ldmnade ersittningar mellan rorelsegrenarna.
Nettot av erhéllna och lamnade erséttningar framgar ovan. De interna ersittningarna gottskrivs kundansvarig rorelsegren samt
reducerar intdkten hos den som ldmnar erséttningen. Ersittningarna ska tdcka kostnader samt enligt marknadsméssiga villkor

fordela uppkommet resultat.

Bland kostnaderna ingar de fordelningar av kostnader som sker internt inom koncernen avseende utforda tjanster fran

affarsstodjande verksamheter.

Réntabiliteten &r for rorelsegrenarna beréknad efter schablonskatt, medan den for hela koncernen ar beréknad efter

bokslutsdispositioner och full skatt. Det egna kapitalet som ligger till grund for rantabilitetsberdkningen, ar i huvudsak
fordelat enligt de krav som foljer av kapitaltdckningslagen.

I Ovrigt ingar bland annat realisationsvinster, utdelningar, goodwillavskrivningar och koncernjusteringar, som inte hinfor sig

till ndgon sérskild gren.

I rorelsegrenen Liv redovisas Handelsbanken Liv Fondforsakrings AB samt provisionsintikter fran det dmsesidiga bolaget.
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Kontorsrorelsen

Handelsbanken ar en nordisk universalbank med en starkt decentraliserad organisation. Kontoren har ansvaret for alla
kunder inom sitt geografiska omrade - ocksé de allra storsta foretagen. Pé kontoret samordnas tjédnsterna for varje kund.
Vid behov sker detta i ett nidra samarbete med bankens dotterbolag samt med regionala och centrala specialister.

Handelsbanken driver fullstdndig universalbanksrorelse i hela Norden. Kontorsrorelsen utgérs av tio regionbanker —
sju i Sverige och en i vardera Norge, Finland och Danmark.

Handelsbanken hade vid utgangen av perioden 461 kontor i Sverige, 23 i Norge, 18 1 Finland och 7 i Danmark.
Verksamheten i Sverige och i de dvriga nordiska ldnderna drivs enligt samma koncept — universalbankstjanster levererade
med bittre service och lagre kostnader &n konkurrenterna. Detta dr grunden for att banken ska kunna vixa i hela Norden.
Handelsbanken dr den storsta banken i Sverige, den fjarde storsta affdrsbanken i Finland, den femte i Norge och den nionde i
Danmark.

Resultatrakning

Januari - september Forandring Helar
mkr 2000 1999 % 1999
Rantenetto 7 867 6 988 13 9353
Provisionsnetto 2220 1475 51 2168
Nettoresultat av finansiella transaktioner 305 233 31 339
Ovriga intakter 32 12 167 44
Summa intékter 10 424 8708 20 11 904
| intdkterna ingar nettot av interna
erséttningar 806 592 843
Summa kostnader 4016 3 882 3 5281
Resultat fore kreditforluster 6 408 4 826 33 6 623
Kreditférluster inkl. vardeférandring
pa overtagen egendom -76 16 -126
Rorelseresultat 6 484 4 810 35 6 749
Rantabilitet, % 22,6 19,8 20,7
Medelantal anstéllda 5208 5188

Resultatet 1 kontorsrorelsen 6kade med 35 % till 6 484 mkr (4 810). Kontorsrorelsen svarade
for 73 % av bankens samlade dverskott. Rantenettot kade med 13 % till 7 867 mkr (6 988).

I allt vdsentligt berodde 6kningen av réntenettot pd 6kade volymer medan marginalerna i stort
sett var ofordndrade. Banken 6kade sin andel av marknaden for hushéllsinlaning.

P& marknaden for fonder var Handelsbanken den enda av storbankerna som 6kade sin andel
av nettoinflodet. Alla provisionsslag visade goda 6kningstal. Okningstakten for de
vardepappersbaserade provisionerna minskade nagot det senaste kvartalet, som en foljd av
den négot lagre aktiviteten pa Stockholmsborsen. Nivén var dock fortsatt viasentligt hogre &n
motsvarande period foregdende ar.

Kostnaderna for jamforbara delar av verksamheten sjonk nagot. Framst berodde detta pa en
fortsatt minskning av medelantalet anstdllda i den svenska kontorsrorelsen som sjonk med
225 personer. I kontorsrorelsen totalt, inklusive den i november 1999 forvérvade
Bergensbanken, 6kade medelantalet anstéllda med 20 personer.
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Svenskt Kvalitetsindex, som arligen méater hur kunderna upplever bankernas kvalitet bade
avseende privattjdnster och foretagstjanster, redovisade nyligen resultaten for foretagstjanster.
Handelsbanken lag fortfarande i topp. For Handelsbanken dr denna typ av mitningar visentliga.
Handelsbankens foretagsmal sedan tre decennier ar att ha hogre réntabilitet pa eget kapital &dn
jamforbara banker. Detta ska dstadkommas genom att Handelsbanken ger en bittre service till
sina kunder @n andra banker samtidigt som bankens kostnader dr ldgre. Denna typ av mitningar
blir dérfor ett viktigt inslag for att hdlla den interna diskussionen om serviceniva levande.

Antalet kontor i Norden uppgick till 509 (502). Tvé nya kontor dppnades i Finland, Jyvéskyla
och Ostra Centrum, Helsingfors.

Under perioden uppmarksammades teleoperatorers finansiella situation och bankers
kreditexponering till sddana. Handelsbankens totala krediter till denna bransch uppgick till
cirka 10,6 mdkr, vilket motsvarar 1,6 % av den totala utldningen. De tre storsta kunderna
svarade for drygt 9 mdkr i exponering.

Under hosten lanserar Stadshypotek en ny Internetbaserad tjinst, e-bud. E-bud 4r en neutral
marknadsplats med syfte att effektivisera budgivningen vid kop och forséljning av villor,
fritidshus och bostadsritter. E-bud bygger pé ett ndra samarbete med méklarkéren.

Alla méklare kan delta. For Handelsbanken ligger den stora fordelen i att pa ett tidigt stadium
komma néra sévil kdpare som siljare av objekt pa fastighetsmarknaden. Stadshypotek ar,
sasom den storste aktoren pa den svenska bostadsmarknaden, bést 1dmpad att genomfora e-
budsidén.

Handelsbankens Internettjdnster fortsatte att attrahera nya kunder. Tillstrdmningen bland
privatkunder lag pé cirka 10 000 kunder per manad. Av antalet aktietransaktioner gjordes
36 % via Internet, 27 % av antalet betalningar och 18 % av antalet fondtransaktioner.
Anslutningen till Internet bland foretagskunder var cirka 40 %.



Handelsbanken

Handelsbanken Markets

Handelsbanken Markets ansvarar for verksamheten inom omradena handel pa penning- och valutamarknaderna,
lanekapitalfinansiering, correspondent banking och handelsfinansiering. Dessutom ingér bankens enhet for ekonomisk analys
och bankrdrelsen utanfor Norden. Rorelsen bedrivs i arton ldnder och organiseras i tre affarsomraden: Bankrorelsen utanfor
Norden, Trading samt Finansiella institutioner och handelsfinansiering. Verksamheten inriktas i huvudsak mot bankens
nordiska kundbas, nordiska foretag med verksamhet i utlandet och icke-nordiska foretag med verksamhet i Norden.
Organisatoriskt ingar 4ven Handelsbanken Investment Banking i Handelsbanken Markets, men Investment Banking
redovisas som en separat rorelsegren i kvartals- och arsrapporter. Jimforelsetalen har justerats i enlighet med detta.

Resultatrakning

Januari — september Forandring Helar

mkr 2000 1999 % 1999
Réantenetto 68 1120 -94 1304
Provisionsnetto 163 105 55 148
Nettoresultat av finansiella transaktioner 1182 106 1015 336
Ovriga intakter 5 4 25 6
Summa intékter 1418 1335 6 1794
Fréan intdkterna har avgatt nettot av interna

erséttningar 29 33 45
Summa kostnader 800 962 -17 1268
Resultat fore kreditforluster 618 373 66 526
Kreditférluster inkl. vardeférandring

pa Overtagen egendom -38 -81 -53 -82
Rorelseresultat 656 454 44 608
Réntabilitet, % 171 11,6 11,7
Medelantal anstéllda 706 833

Resultatet 6kade med 44 % till 656 mkr (454). Intdkterna 6kade med 6 % till 1 418 mkr
(1 335). Kostnaderna minskade med 17 % till 800 mkr (962). Minskningen var huvudsakligen
hanforligt till tradingrorelsen.

Bankrorelsen utanfor Norden
Resultatet for bankrorelsen utanfor Norden forbéttrades genom ett vasentligt hogre
provisionsnetto och ligre kostnader.

Privatkundsverksamheten i Storbritannien, som pabdrjades i april, visade en fortsatt god
utveckling. Kunderna erbjuds de vanligast forekommande banktjdnsterna inklusive
telefonbank och bankkort. Banktjdnster pd Internet kommer att introduceras under &ret.

Som ett led 1 bankens strategi att bedriva bred bankverksamhet 1 Storbritannien 6ppnades ett
nytt kontor i Nottingham i borjan av oktober manad.

Arbetet med att etablera en dotterbank i Warszawa fortgér enligt plan. Mélet &r att paborja
bankverksamheten under borjan av 2001.
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Trading

Affarsomradet Trading utvecklades mycket positivt under perioden. Resultatet var betydligt
béttre 4n motsvarande period 1999. De senaste arens omstrukturering av affirsomradet, som
nu borjar fa genomslag, var en starkt bidragande orsak till forbattringen. Kostnaderna for
tradingen minskade med 25 % samtidigt som intékterna 6kade med 5 %.

Valutahandeln och handeln i korta rianteinstrument utvecklades vil. Glddjande var att bankens
kundhandel i "Emerging markets” motte uppskattning. Risk Magazine utndmnde under
perioden Handelsbanken till en av de bésta bankerna avseende rénteterminshandel pa den
polska marknaden.

Resultatet for handeln 1 obligationer och rantederivat var hogre én motsvarande period 1999.
Resultatet dr dock dnnu inte tillfredsstillande. Under det tredje kvartalet ledde Trading med
stor framgang Handelsbankens emission av euroobligationer (300 miljoner euro). Emissionen
placerades till dver 90 % hos investerare utanfér Norden.

Tradingenheterna utanfor Sverige fortsatte att utvecklas positivt. Kundvolymer och
institutionella volymer 6kade kraftigt i bAde USA och Asien. Det géllde inom alla typer av
produktomraden.

Finansiella institutioner och handelsfinansiering
Verksamheten rapporterade ofordandrade kostnader och hogre intdkter och foljaktligen en
fortsatt forbéttring av resultatet.

Finansiella institutioner ansvarar for affarer med utlandska banker och ldnder. Verksamheten
visade nagot ldgre resultat dn forra aret nir turbulensen i samband med inférandet av euron
ledde till extraordinéra intdkter fran clearingtransaktioner.

Handelsfinansiering ansvarar for dokumentbetalningar, kort- och langfristig
handelsfinansiering och projektfinansiering. Under perioden deltog Handelsbanken i
finansieringen av bade en filippinsk och en fransk teleoperatér. Bada kopte nordisk
teleutrustning. Affarsomradet rapporterade ett forbattrat resultat tack vare hogre
provisionsintékter och ldgre kostnader. Volymerna for dokumentbetalningar for export
utvecklades mycket positivt.
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Handelsbanken Investment Banking

Handelsbanken Investment Banking ansvarar for verksamheten inom corporate finance, handel med aktier och aktierelaterade
produkter samt aktieanalys. Investment Banking fungerar ocksa som stdd till kontorsrérelsen for aktichandel och analys
riktad mot frémst privatpersoner. Verksamheten bedrivs i sju ldnder. Organisatoriskt ingdr Handelsbanken Investment
Banking i Handelsbanken Markets.

Resultatrakning

Januari - september Forandring Helar
mkr 2000 1999 % 1999
Réantenetto -1 -13 754 -9
Provisionsnetto 757 428 77 730
Nettoresultat av finansiella transaktioner 619 161 284 250
Ovriga intakter 81 66 23 66
Summa intakter 1346 642 110 1037
Fran intdkterna har avgatt nettot av interna
erséttningar 59 29 52
Summa kostnader 775 447 73 700
Resultat fore kreditforluster 571 195 193 337
Kreditférluster inkl. vardeférandring

pa overtagen egendom

Rorelseresultat 571 195 193 337
Rantabilitet, % 84,3 35,7 46,2
Medelantal anstéllda 412 361

Rorelseresultatet for Handelsbanken Investment Banking dkade med 193 % till 571 mkr.
Intékterna 6kade med 110 % till 1 346 mkr (642), kostnaderna 6kade med 73 % till 775 mkr
(447). Exklusive reservering for resultatbaserade ersdttningar var kostnadsdkningen 24 %.
Réntabiliteten uppgick till 84,3 %. Savil Aktiehandel som Corporate Finance redovisade
visentligt forbéttrade resultat. Resultatet {for sista kvartalet 6kade 95 % jdmfort med samma
kvartal foregdende ar. Verksamheten utanfor Sverige bidrog till resultatforbéttringen.

De allménna marknadsforutsittningarna var inte lika gynnsamma som tidigare under aret.
Borsutvecklingen var nedatriktad p4 de marknader dér Investment Banking ar verksam.
Detta bidrog till att aktiviteten inom Corporate Finance var ldgre édn foregaende kvartal.

Aktiehandel

For att erbjuda kunderna en &nnu bittre aktieanalysprodukt sammanfordes verksamheterna
institutionell aktiehandel och aktieanalys till en enhet. Syftet var att 6ka affairsméssigheten
och effektiviteten i samspelet mellan analytiker och méklare och fa storre genomslag
avseende analyserna hos institutioner och kontor.
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Handelsbanken hade en marknadsandel pa Stockholmsborsen pa 8,6 % vilket innebar att
Handelsbanken var den tredje storste aktoren.

Sedan flera ar tillbaka har Investment Banking ambitionen att uppné en ledande position inom
omrddet strukturerade aktieprodukter. Dit hor produkter som aktieindexobligationer, warrants,
derivatprodukter, aktieswappar, aterkop av aktier och aktielan. Under september hade banken
en marknadsandel pa cirka 33 % av handeln med warrants, cirka 66 % av handeln med
aktieindexobligationer och cirka 70 % av padgdende dterkdpsprogram.

For att utnyttja denna kompetens pa andra nordiska marknader beslot Investment Banking att
emittera och handla med flera av de strukturerade aktieprodukterna dven i Norge. Under
september innebar detta en visentligt 6kad marknadsandel av handeln p& Osloborsen.

I takt med att system och kontrollfunktioner kommer pé plats breddas satsningen till nya
omraden och flera nordiska linder.

Corporate Finance
Corporate Finance har normalt ett sisongsmonster dér tredje kvartalet dr relativt svagt.
Sa dven 1 ar &ven om resultatet var tillfredsstéllande.

Satsningen pé att bygga kompetens inom vissa industrisektorer och specifika produktomraden
innebar 6kad konkurrensférmaga och stabilare intjdning ocksé inom Corporate Finance.
Exempel pa saddana produkter och produktomraden &r aktiekorgar, aterkdp av aktier

och incitamentsprogram. Det nyligen etablerade samarbetet med flera vilrenommerade
internationella aktdrer inom corporate finance 16pte enligt plan.
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Handelsbanken Kapitalforvaltning

Handelsbanken Kapitalforvaltning omfattar Fondforvaltning, Diskretiondr forvaltning och Institutionella depatjanster.
Verksamheten bedrivs i de fyra nordiska landerna och i Luxemburg och Storbritannien.

Resultatrakning

Januari - september Forandring Helar
mkr 2000 1999 % 1999
Réantenetto 131 61 115 91
Provisionsnetto 658 432 52 601
Nettoresultat av finansiella transaktioner 27 44 -39 47
Ovriga intakter 8 2 300 6
Summa intakter 824 539 53 745
Fran intdkterna har avgatt nettot av interna
erséttningar 464 370 518
Summa kostnader 307 231 33 339
Resultat fore kreditforluster 517 308 68 406
Kreditférluster inkl. vardeférandring
pa overtagen egendom
Rorelseresultat 517 308 68 406
Rantabilitet, % 40,3 27,3 26,8
Medelantal anstéllda 323 265

Som en foljd av 6kade forvaltningsvolymer och hogre transaktionsintensitet okade intdkterna
med 53 % under perioden. Kostnaderna 6kade med 33 % framfor allt beroende pd 6kade
personalkostnader. Den forvaltade volymen per den 30 september uppgick till 159 mdkr
(116). Volymokningen var ndgot svagare under den senare delen av perioden pa grund av
minskade borsvirden.

Fondfdrvaltning

Bankens fondbolag forvaltade vid kvartalsskiftet 65 fonder. Det forvaltade kapitalet 6kade
frdn 88 mdkr vid arsskiftet till 94 mdkr, en 6kning med 6,8 %. Handelsbankens andel av
nysparandet netto till den totala svenska fondmarknaden var 14,1 % (13,5).

Antalet andelsdgare 6kade under perioden med 85 000.

Under september manad startades 7 nya fonder anknutna till premiepensionssystemet, bland
annat fem nya generationsfonder. Under slutet av kvartalet lanserades fonden Norden
Aggressiv. I Luxemburg startades tvé nya aktiefonder, Lux IT och Nordic Small Cap Growth.

Pé borserna kiannetecknades kursutvecklingen av ryckighet. P4 Stockholmsbdrsen var det fem
uppgéngsfaser och fem nedgingsfaser, alla pd mer &n tio procent. P4 samma sétt hade
forvaltningsresultatet en ojamn utveckling med stor spannvidd mellan de bésta och sdmsta

fonderna. Bland vinnarna kan ndmnas Nordenfonden och Smabolagsfonden.

Handelsbanken blev i tidningen Spardversikt utsedd till arets forvaltare av Nordiska aktier.

13



Handelsbanken

Diskretionar forvaltning

Den diskretionéra kapitalforvaltningen hade vid periodens utgang en forvaltningsvolym pé
54,7 mdkr (39). Under arets forsta nio manader dr nettookningen 6,5 mdkr. Inga kunder
lamnade Handelsbanken medan 46 nya kunder tillkom, frdmst institutioner, kommuner,
foretag och stiftelser.

Under éret stirkte enheten sina positioner inom flera produktomraden. Indexforvaltning for
institutioner vixte mycket kraftigt och banken var en av de storsta aktdrerna pd marknaden for
svenska aktier.

Verksamheten utanfor Norden

Utanfor Norden bedrivs kapitalforvaltning vid enheter i London och Luxemburg.

Kontoren i Marbella, Cote d'Azur, Ziirich och Bryssel ar representantkontor med
huvudinriktning att stodja kapitalférvaltningen i Luxemburg. Verksamheten uppvisade en
fortsatt snabb expansion och stark resultattillvixt. Sdvil antalet kunder som forvaltad volym
okade. Volymen 6kade med 17 % rédknat frin arsskiftet.

Depatjanster

Handelsbankens institutionella depétjanst 1 Sverige fick for nionde dret i rad hogsta betyg,
”Top Rated”, 1 marknadens mest inflytelserika tidning Global Custodian. Tidningen
sammanstdller arligen de institutionella depdkundernas uppfattning om depébanker 1 hela
virlden. Aven bankens institutionella depatjéinst i Finland ingick for forsta gingen i
undersokningen och fick det nést hogsta betyget. En bank som deltar i sammanstillningen for
forsta gangen kan dessvérre inte fa ett hogre betyg. Annars hade bankens enhet i Finland fatt
detta hogre betyg eftersom banken fick det nédsta hogsta poédngtalet av alla depabanker som
ingick i sammanstéllningen. Enheterna i Danmark och Norge omndmndes mycket positivt .

Bankens kontorsbaserade depétjénst i Sverige fortsatte att attrahera nya kunder.

Antalet depaer var vid periodens slut 152 000. Det innebar en 6kning av antalet depaer med
néra 70 %. Av nyoppnade depéer var 85 % Internetanslutna. Kunder med anslutna depaer har
via Internet tillgang till depauppgifter och marknadsinformation samt fortlopande information
om introduktioner och placeringserbjudanden.
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Handelsbanken Finans

Handelsbanken Finans &r det enda bankégda finansbolaget i Norden med ett heltidckande sortiment av lokala
finansbolagstjanster i de fyra nordiska ldnderna: leasing, avbetalning, finansieringssamarbeten med leverantdrer av
investeringsobjekt, finansiering och administration av tjanstebilar, fakturaservice, inkasso samt konsumentkrediter och
selektiva kontokort genom &terforséljarsamarbeten.

Resultatrakning

Januari - september Forandring Helar
mkr 2000 1999 % 1999
Rantenetto 362 366 -1 481
Provisionsnetto 171 153 12 203
Nettoresultat av finansiella transaktioner 17 0 0
Ovriga intakter 9 24 -63 29
Summa intékter 559 543 3 713
Fran intdkterna har avgatt nettot av interna
erséttningar 16 30 41
Summa kostnader 297 308 -4 419
Resultat fore kreditforluster 262 235 1 294
Kreditférluster inkl. vardeférandring
pa overtagen egendom 5 -9 -1
Rorelseresultat 257 244 5 305
Rantabilitet, % 24,5 23,4 22,0
Medelantal anstéllda 422 420

Resultatet uppgick till 257 mkr (244). De flesta affirsomraden visade resultatforbéttringar.
Det redovisade beloppet under "Nettoresultatet av finansiella transaktioner” avsdg en positiv
resultateffekt pd 17 mkr vid likvidation av ett utlindskt dotterbolag.

Sedan arsskiftet fattar kontoren alla kreditbeslut avseende leasing och avbetalning, volymerna
fors ut pa respektive kontor. Denna vidareutveckling av Handelsbankens sitt att arbeta har
utfallit mycket vél. Medelkreditvolymen 6kade med 13 % och den nytecknade kreditvolymen
med 23 %.

Inom affarsomradet Sdljfinans introducerades ett vidareutvecklat koncept for bilaterforséljare,
vilket innefattar manga olika typer av finansiering for slutkunden. Medelkreditvolymen inom
affarsomradet 6kade med 22 %. Framgéingarna fortsatte for siljfinansiering i Sverige och
manga nya avtal tecknades, bl a med en viktig teleoperator. Antalet Kopkort 6kade och vid
kvartalsskiftet fanns det 53 000 kort utestdende.

Kunder inom affarsomradet Fakturaservice kunde under perioden borja sénda fakturainformation
som filéverforing 6ver Internet.
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Inom siljfinansverksamheten i Finland tecknades tva nya och viktiga samarbetsavtal, det ena
med Finlands storsta kokstillverkare, det andra med en av den finska marknadens storsta
mobelaterforsiljare.

Efter periodens utging tridffades en dverenskommelse om att Handelsbanken Finans forvérvar
det danska finansbolaget Spartacus A/S med dotterbolag Spartacus Finans A/S. Bolaget ar
verksamt inom konsumentfinansiering via aterforsdljare samt leasingfinansiering till foretag.
Bolaget har en marknadsandel pa 20 % av finansieringen av husvagnar i Danmark och en
kreditvolym pa drygt 450 miljoner danska kronor.

Handelsbanken Finans blir genom forvérvet ett komplett nordiskt finansbolag dven inom

séljfinansiering med en god lokal forankring 1 Danmark och kan erbjuda kunder med
verksamhet i flera nordiska lander en gemensam losning for hela Norden.
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Handelsbanken Liv

Under namnet Handelsbanken Liv marknadsfor Handelsbankens kontorsrorelse ett komplett sortiment livforsékrings-
produkter for tjanste- och privatpension, formdgenhetsskydd och avtalsforsdkring till foretag, privatpersoner och
organisationer.

Handelsbanken Liv tillhandahéller ocksé ett begrénsat urval av livforsiakringsprodukter i de 6vriga nordiska landerna.
Den traditionella forsdkringsverksamheten i Handelsbanken Liv Forsdkrings AB drivs enligt sa kallade 6msesidiga principer,

vilket innebér att hela 6verskottet gar tillbaka till forsdkringstagarna dels i form av aterbéring dels i form av kollektivt
riskkapital.

Resultatrakning

Januari - september Forandring Helar
mkr 2000 1999 % 1999
Rantenetto 8 5 60 7
Provisionsnetto 129 68 90 100
Nettoresultat av finansiella transaktioner 4 4 0 27
Ovriga intakter 3 2 50 2
Summa intakter 144 79 82 136
Fran intdkterna har avgatt nettot av interna
erséttningar 226 120 173
Summa kostnader 57 57 0 73
Resultat fore kreditforluster 87 22 295 63
Kreditférluster inkl. vardeférandring
pa overtagen egendom
Rorelseresultat 87 22 295 63
Rantabilitet, % 26,4 7,4 15,6
Medelantal anstéllda 1 21

I rorelsegrenen Handelsbanken Liv redovisas Handelsbanken Liv Fondforsékrings AB samt provisionsintidkter
frén det 0msesidiga bolaget.

Resultatet 1 den vinstutdelande verksamheten Handelsbanken Liv Fondforsdkrings AB 6kade
med 65 mkr till 87 mkr (22). Réntabiliteten dkade till 26,4 % (7,4). Intdkterna fortsatte att 6ka
till £6]jd av god forsdljningsutveckling och uppgick till 144 mkr (79), en 6kning med 82 %.
Kostnaderna var oforéndrade.

Den totala premieinkomsten for Handelsbanken Liv uppgick till 7 164 mkr (4 798), en 6kning
med niistan 50 %. Okningstakten avtog nigot under tredje kvartalet. Det forvaltade kapitalet
for forsdkringstagarnas rakning uppgick vid periodens slut till 39 mdkr (27).

Premieinkomsten for fondforsdkringar 6kade med 72 % och uppgick till 5 572 mkr (3 237).
Premieinkomsten for Handelsbankens Privatforsdkring och Handelsbankens
Tjanstepensionsprogram fordubblades ndstan. Storre delen av forsiljningen utgjordes dock av
formogenhetslosningar som fortsatte att 6ka. Det forvaltade kapitalet 1 fondforsakringar
uppgick den sista september till 17,8 mdkr (9,8).
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Premieinkomsten for traditionell forsdkring 6kade till 1 592 mkr (1 561). Resultatet sjonk som
en foljd av ligre kapitalavkastning. Aterbiringsrintan (fore driftskostnader och skatt) uppgar
sedan den 1 maj till 15 %.

Forberedelserna for ombildning av Handelsbanken Liv Forsdkrings AB fran 6msesidigt
bedrivet aktiebolag till vinstutdelande fortgick som planerat. Under september holls en
presskonferens dir erbjudandet till kunderna presenterades. Presskommentarerna var positiva
liksom kundreaktionerna. Ett brevutskick till cirka 270 000 rdstberdttigade kunder har
paborjats. Forutom information om ombildningen finns ocksé en uppmaning att rdsta om den
framtida ombildningen. Rostningen avslutas den 15 december. Om en majoritet av de
rostberéttigade stdllt sig positiva till ombildningen 6verldmnas drendet till Finansinspektionen
for beslut. Finansinspektionen berdknas kunna fatta sitt beslut i mars 2001. Mer information
om ombildningen finns pa www.handelsbankenliv.nu.

Handelsbanken Liv Forsakrings AB

Resultatrakning

Januari — september Helar
mkr 2000 1999 1999
Premieinkomst 1592 1 561 2203
Kapitalavkastning 945 681 3 496
Forsakringsersattningar -807 -753 -1174
Foérandring i livforsakringsavsattning -910 -920 -1721
Aterbaring -107 -88 -96
Driftskostnader -157 -155 -224
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 556 326 2484

Handelsbanken Liv Forsékrings AB ir ett dmsesidigt bolag och konsolideras inte.

18



Handelsbanken
Stadshypotek Bank

Stadshypotek Bank &r en av Sveriges ledande Internet- och telebanker med cirka 16 mdkr i hanterade kundmedel.
Banken verkar under eget varumérke och med eget sortiment. Stadshypotek Bank har ett begransat urval av bank- och
forsakringstjanster for kunder som inte har behov av kontorens breda sortiment och individuellt anpassad service.

Resultatrakning

Januari - september Forandring Helar
mkr 2000 1999 % 1999
Réantenetto 48 37 30 53
Provisionsnetto 45 56 -20 74
Nettoresultat av finansiella transaktioner 0 0 0
Ovriga intakter 2 2 0 2
Summa intékter 95 95 0 129
Fréan intdkterna har avgatt nettot av interna
erséttningar 12 10 14
Summa kostnader 83 85 -2 114
Resultat fore kreditforluster 12 10 20 15
Kreditforluster inkl. vardeférandring
pa overtagen egendom 0 0 0 0
Rorelseresultat 12 10 20 15
Rantabilitet, % 17,5 16,8 18,1
Medelantal anstéllda 104 125

Resultatet uppgick till 12 mkr (10). Intékterna fran PrivatObligationer sjonk men
kompenserades av 6kade intdkter fran FondSpar, AktieSpar, VISA betalkort och ett
forbattrat réntenetto.

Affarsutveckling

Bankens tjinst InternetService fortsatte att utvecklas mycket starkt. Over 14 000 kunder har
nu mojlighet att gora sina bankaffarer i Stadshypotek Bank via Internet, en 6kning med 6ver
200 %. Bland anslutna kunder var aktiviteten hdg. Over 50 % av Stadshypotek Banks
samtliga kunders privatbetalningar gors via Internet.

Stadshypotek Bank introducerade under perioden i samarbete med AIK Fotboll, Helsingborgs
IF samt Orgryte IS ett nytt kortkoncept. De olika korten erbjuds till medlemmar, supportrar
och andra privatpersoner. Korten har VISA-koppling, vilket innebér att innehavarna far
tillgdng till cirka 18 miljoner inkopsstéllen i hela varlden. Genom samarbetet med klubbarna
kan medlemmarna bland annat betala sdsongskort och andra klubberbjudanden med korten.
De kommer att skilja sig fran andra betalkort genom bland annat speciella férmaner och sin
attraktiva profilering.
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Handelsbanken Finansforvaltning

Finansforvaltningen hanterar koncernens likviditet i svenska kronor, den sé kallade internbanken, upplaningen i
kapitalmarknaden samt upplaningen och clearingen i Riksbanken. Finansforvaltningen miter och kontrollerar ocksa de
finansiella riskerna i koncernen. Den aktivitet som har en direkt pdverkan pé resultatrakningen ar likviditetshanteringen i
svenska kronor.

Resultatrakning

Januari - september Forandring Helar
mkr 2000 1999 % 1999
Réantenetto 196 395 -50 456
Provisionsnetto -7 -3 133 -4
Nettoresultat av finansiella transaktioner -32 -82 -61 -100
Ovriga intakter 8 5 60 13
Summa intékter 165 315 -48 365
Fréan intdkterna har avgatt nettot av interna
erséttningar - - -
Summa kostnader 19 18 6 25
Resultat fore kreditforluster 146 297 -51 340
Kreditforluster inkl. vardeférandring
pa overtagen egendom
Rorelseresultat 146 297 -51 340
Rantabilitet, % 11,5 15,7 14,2
Medelantal anstéllda 39 39

Handelsbankskoncernen var den nést storsta lantagaren i den svenska obligationsmarknaden
och storst av bostadsinstituten. Koncernen hade den ldgsta upplaningskostnaden av de
svenska icke-statliga lantagarna. Resultateffekten av framgéngsrik uppléning kom inte
finansforvaltningen till godo utan den enhet som anviande finansieringen.

Avdelningens resultat kom fran forvaltningen av koncernens likviditet. Resultatet uppgick till
146 mkr (297). Minskningen berodde pa att delar av likviditeten under forsta halvaret 1999
fortfarande var placerade till hdga riantor och foljaktligen gav upphov till ett stort rdntenetto.
Dessa placeringar forfoll successivt under ar 1999 varefter likviditeten placerades om i ett
lagre rantelédge.
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Nyckeltal for koncernen

Januari — september Helar
2000 1999 1999
Rantabilitet 22,6 % 16,9 % 18,4 %
Rantabilitet, rorelseresultat efter schablonskatt * 20,2 % 16,8 % 17,0 %
Kostnader/intakter (K/I-tal)
- fore kreditforluster 43,7 % 50,3 % 50,8 %
- efter kreditforluster 43,0 % 49,7 % 49,5 %
- fore kreditforluster * 44,7 % 50,3 % 50,8 %
- efter kreditforluster * 43,9 % 49,7 % 49,5 %
Vinst per stamaktie, kr  **
- januari — september 9,63 6,31
- rullande 12 manader 12,63 7,88 9,31
Antal aktier, ultimo 714746 940 714 746 940 714 746 940
- varav aterkopta 12 652 200 0 0
Justerat eget kapital per aktie, kr 59,25 51,01 53,97
Primart kapital 33 221 30 334 31177
Riskvagd volym 521 291 458 454 482 266
Kapitaltdckningsgrad *** 9,8 % 9,6 % 9,4 %
Primarkapitalrelation *** 6,6 % 6,6 % 6,5 %
Medelantal anstéllda 8 558 8 567 8 520
Antal kontor i Norden, ultimo 509 502 508
*  Exklusive jamforelsestérande poster
** Justerat for split
*** Inklusive upparbetade vinstmedel
Koncernens utveckling per kvartal
mkr 2000:3 2000:2 2000:1 1999:4 1999:3
Rantenetto 2 893 2984 2904 2623 2 553
Provisionsnetto 1320 1349 1498 1234 934
Tradingnetto 671 621 676 610 255
Ovriga intakter 63 508 73 64 109
Summa intakter 4947 5462 5151 4 531 3 851
Personalkostnader 1332 1358 1335 1307 1166
Ovriga administrativa omkostnader 706 735 725 855 664
Av- och nedskrivningar 198 189 218 202 181
Summa kostnader 2 236 2 282 2278 2 364 2011
Resultat fore kreditforluster 271 3180 2873 2167 1840
Kreditférluster inkl. vardeférandring
pa dvertagen egendom -64 -13 -32 -145 -62
Rorelseresultat 2775 3193 2905 2312 1902
Pensionsavrakning 160 161 172 669 -26
Skatter -776 -892 -856 -827 -530
Minoritetsintresse -6 -5 -6 -7 -4
Periodens nettoresultat 2153 2 457 2215 2147 1342
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Koncernens resultatrakning
Enligt Finansinspektionens anvisningar

Januari — september Fordndring Helar
mkr 2000 1999 % 1999
Rénteintékter 48 481 45 160 7 58 048
Réntekostnader -40 108 -36 360 10 -46 540
Réantenetto 8373 8 800 -5 11 508
Erhallna utdelningar 501 245 104 245
Provisionsintakter 4744 3 260 46 4 693
Provisionskostnader -577 -516 12 -715
Provisionsnetto Not 1a, 1b 4 167 2744 52 3978
Nettoresultat av finansiella
transaktioner Not 2 2 292 443 417 969
Ovriga rérelseintakter 227 293 -23 356
Summa intakter 15 560 12 525 24 17 056
Allmanna administrationskostnader
- Personalkostnader 4 025 3 581 12 4 888
- Ovrigt Not 3 2 166 2175 0 3030
Av- och nedskrivning av materiella och
immateriella anlaggningstillgangar 605 548 10 750
Summa kostnader 6 796 6 304 8 8 668
Resultat fore kreditforluster 8 764 6 221 41 8 388
Kreditforluster netto Not 4 -108 -78 38 -203
Vardeférandring pa dvertagen egendom -1 4 -16
Rorelseresultat 8 873 6 295 41 8 607
Pensionsavrakning 493 -66 603
Skatter -2 524 -1 698 49 -2 525
Minoritetsintresse -17 -15 13 -22
Periodens nettoresultat 6 825 4516 51 6 663
Noter till resultatrdakning
Januari — september Helar
mkr 2000 1999 1999
Not 1a Provisionsnetto
Courtage 1370 853 1305
Fonder och depa 1267 808 1152
Betalningar 727 549 759
Ut- och inlaning 657 520 704
Ovrigt 723 530 773
Provisionsintakter 4744 3260 4693
Provisionskostnader -577 -516 -715
Provisionsnetto 4167 2744 3978
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Noter till resultatrakning(forts) enligt Finansinspektionens anvisningar

Januari — september Helar

mkr 2000 1999 1999
Not 1b  Provisionsnetto
Betalningar 727 549 759
Utlaning 398 302 426
Inlaning 74 58 69
Garantier 184 160 209
Véardepapper 2 395 1543 2 281
Ovrigt 966 648 949
Provisionsintakter 4744 3260 4 693
Provisionskostnader -577 -516 -715
Provisionsnetto 4167 2744 3978
Not 2 Nettoresultat av finansiella transaktioner
Aktier och andelar 841 206 -469
Rantebarande vardepapper -2 166 -67 -907
Realisationsresultat -1 325 139 -1 376
Aktier och andelar -13 4 835
Rantebarande vardepapper 1916 -873 10
Orealiserade vardeforandringar 1903 -869 845
Valutakursforandringar 1714 1173 1500
Nettoresultat av finansiella transaktioner 2292 443 969
Not 3 Ovriga administrativa kostnader
Fastigheter och lokaler 506 536 715
Externa datakostnader 531 577 812
Kommunikation 299 298 404
Resor och marknadsféring 209 191 281
K&pta tjanster 335 315 430
Materialanskaffning 122 109 155
Andra omkostnader 164 149 233
Ovriga administrativa kostnader 2166 2175 3030
Not 4 Kreditforluster
Individuellt varderade fordringar:
Periodens nedskrivning avseende konstaterade kreditforluster 281 431 709
Aterférda tidigare gjorda reserveringar for befarade kreditférluster

som i periodens bokslut redovisas som konstaterade kreditforluster -223 -307 -530
Periodens reservering avseende befarade kreditforluster 238 262 610
Influtet pa tidigare ars konstaterade kreditforluster -169 -257 -347
Aterférda ej langre erforderliga reserveringar fér befarade kreditférluster -238 -447 -642
Generell reserv for befarade, ej identifierade kreditforluster - 240 -
Periodens nettokostnad for individuellt varderade fordringar -111 -78 -200
Gruppvis varderade fordringar:
Periodens nedskrivning avseende konstaterade kreditforluster 19 18 26
Influtet pa tidigare ars konstaterade kreditférluster -18 -19 -24
Avsattning/uppldsning av reserv for kreditforluster 2 1 -5
Periodens nettokostnad for gruppvis virderade fordringar 3 0 -3
Summa kreditforluster -108 -78 -203
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Koncernens balansrakning

30-sep 30-sep 31-dec
mkr 2000 1999 1999
Utlaning till allmanheten Not 1 666 664 595 309 626 206
Utlaning till kreditinstitut 117 080 121 534 98 859
Rantebarande vardepapper
- Finansiella anlaggningstillgangar 3455 1185 6470
- Finansiella omséattningstillgangar 82 417 76773 86 821
Ovriga tillgangar Not 2 169 509 103 554 117 900
Summa tillgangar 1039 125 898 355 936 256
In- och upplaning fran allménheten 235 555 213 107 221483
Skulder till kreditinstitut 179 167 178 051 186 503
Emitterade vardepapper m m 404 109 327 016 359 540
Efterstallda skulder 19439 19 154 19 850
Ovriga skulder Not 2 159 165 124 585 110 310
Eget kapital 41 690 36 442 38 570
Summa skulder och eget kapital 1039 125 898 355 936 256
Noter till balansrakning
30-sep 30-sep 31-dec
mkr 2000 1999 1999
Not 1 Utlaning till allméanheten
Utlaning svenska kronor
- till hushall 228 839 215318 218 134
- till féretag m fl *) 285 089 279 426 276 627
513 928 494 744 494 761
Utlaning utlandsk valuta
- till hushall 22 962 14 802 19 289
- till féretag 132 990 89 257 115 572
155 952 104 059 134 861
Reserv for befarade kreditforluster -3 216 -3 494 -3416
Summa utlaning 666 664 595 309 626 206
*) Varav Riksgalden - - 0

Not2 Ovriga tillgangar, Ovriga skulder

Tidigare har tillgangar i fondférsakringsverksamheten dér forsakringstagaren bar placeringsrisken kvittats mot motsvarande skuld.

Fr o m detta ar bruttoredovisas de under "Ovriga tillgangar” respektive "Ovriga skulder”. Beloppet &r 17,8 mdkr (9,8).

Per den 31 december 1999 uppgick motsvarande belopp till 13,5 mdkr. Jamforelsetal har omréknats.
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Ovriga upplysningar

| balans- och resultatrdkningen har vissa smarre omklassificeringar gjorts. Jamférelsesiffror har omraknats.

Januari — september Helar

mkr 2000 1999 1999
Kassaflodesanalys
Kassaflode av I6pande verksamhet -937 6 345 15 008
Kassafloéde av investeringsverksamhet 1811 -521 -6 419
Kassaflode av finansieringsverksamhet -4 104 -6 492 -6 187
Periodens kassafléde -3 230 -668 2402
Likvida medel vid periodens borjan 6 285 4 054 4 054
Periodens kassaflode -3 230 -668 2402
Kursdifferens i likvida medel -90 -160 -171
Likvida medel vid periodens slut 2 965 3 226 6 285
Kapitalbas och kapitalkrav
Primart kapital 33221 30 334 31177
Total kapitalbas 49 651 43 977 45 451
Riskvagd volym 521 291 458 454 482 266
Kapitaltackningsgrad * 9,8 % 9,6 % 9,4 %
Primarkapitalrelation * 6,6 % 6,6 % 6,5 %
* Inklusive upparbetade vinstmedel
Problemkrediter
Osakra fordringar 4 894 5 546 5186
Reserv for befarade kreditforluster -3 256 -3 661 -3 463
Osaékra fordringar, netto 1638 1885 1723
Réantenedsatta fordringar utan reservering for
befarade kreditférluster 87 127 128
Summa problemkrediter 1725 2012 1 851
Reserveringsgrad for osakra fordringar 66,5 % 66,0 % 66,8 %
Andel oséakra fordringar 0,24 % 0,30 % 0,27 %
Problemkrediter fére nedskrivning for befarade
kreditforluster 4981 5673 5314
Kreditforlustniva -0,02 % -0,02 % -0,03 %
Oreglerade fordringar for vilka ranta intaktsfors 1422 1266 1372
Overtagna panter:

- Byggnader och mark 0 55 21

- Aktier och andra andelar 55 151 55

- Ovrigt 86 72 76
Summa overtagna panter 141 278 152
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Derivatinstrument
mkr Rénterelaterade Valutarelaterade Aktierelaterade
Verkligt Bokfort Verkligt Bokfort Verkligt Bokfort
vérde varde vérde Varde Vérde varde
Positiva varden 25 561 22 118 67 959 58 793 1939 1939
Negativa varden 26 663 22 543 51 257 50 371 4 035 4 035

Sammanstdllningen ovan dr gjord enligt Finansinspektionens foreskrifter och omfattar
samtliga koncernens derivatinstrument. For derivatinstrument ingdende 1 tradingrérelsen
overensstammer bokfort virde med verkligt viarde. De avvikelser mellan verkligt virde och
bokfort viarde som redovisas 1 sammanstillningen motsvaras av omvénda avvikelser mellan
verkligt virde och bokfort virde 1 den del av koncernens rorelse som dr foremal for
sékringsredovisning.

Value-at-Risk

Under perioden 1 oktober 1999 - 30 september 2000 uppgick exponeringen for rante- och
vaxelkursrisker (inkl optionsrisker), métt som Value-at-Risk (VaR), i Handelsbanken Markets
till i genomsnitt 34 mkr. Under perioden varierade denna risk mellan 14 mkr och 51 mkr.
Under samma period uppgick exponeringen for aktiekursrisker, métt som VaR, i
Handelsbanken Markets till i genomsnitt 13 mkr. Denna risk varierade mellan 3 mkr

och 27 mkr.
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Handelsbanksaktien

Afféarsvérldens generalindex var oforédndrat under arets forsta nio manader. Bank- och
forsakringsindex, exklusive Handelsbanken, 6kade under samma period med 40 %.
Handelsbanken hade den bésta kursutvecklingen av samtliga banker och steg med 45 %.
Aven i ett europeiskt perspektiv var Handelsbankens kursékning kraftig. Endast en bank
bland de 59 viktigaste i Europa 6kade sin kurs mer.

30 september 2000 31 december 1999
Borskurs
stam A, kr 155,00 107,00
Borsviarde
mdkr 111 76
ind Kursutveckling t o m 30 september 2000
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Handelsbankens rating den 30 september 2000

Finansiell styrka Kortfristig Langfristig
Moody’s B+ P-1 Aa2
S&P A-1 A+
Fitch IBCA B F1+ AA-
Bankwatch B TBW-1
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