@ Mercedes-Benz

Sverige bast i varlden pa service

PRESSMEDDELANDE

- Team Sweden tog hem segern i Global TechMasters Truck

Mercedes-Benz
TechMasters

Malmo 25 november, 2008 - Sverige tog hem guldet i det prestigefulla varldsmasterskapet for
Mercedes-Benz lastbilstekniker, TechMasters Truck. Totalt deltog 12 000 personer i den forsta
kvalificeringsomgangen och till finalen aterstod 70 finalister fran14 lander. Det svenska laget
bestod av medarbetare fran Hedin Bil i Gteborg AB och Daimler Forséljnings AB i Malmo.

Finalen gick av stapeln i onsdags, den 19 november, pa Mercedes-Benz Global Training Center i
Stuttgart och pagick fran tidig morgon till sen kvall. Prisutdelningsceremonin holls pa helt nya
Mercedes-Benz Museum i Stuttgart. Forutom Sverige, deltog Danmark, Holland, Belgien, Tyskland,
Frankrike, Italien, Spanien, Portugal, Brasilien, Cypern, Turkiet, Schweiz och Osterrike, i finalen.

Silver- och bronsplatsen gick till Italien respektive Tyskland. Danmark tog en hedrande femteplats.

- Det ar fantastiskt kul att vi i Sverige tog hem vinsten i ett globalt mésterskap! Vi vet att den
svenska serviceorganisationen haller en valdigt hog niva och nu har vi dven fatt ett kvitto pa var
kompetens och hioga kvalitet, bade vad géller den rent tekniska kunskapen sévil som service och
bemotande, sdger Markus Jonsson, Teamleader Technical training p4 Mercedes-Benz Global
Training.

Tavlingsfinalen bestod av fyra separata delmoment, dar bade teori och praktik ingick i
beddomningen. Hela processen, fran bemoétande av en kund till den slutliga leveransen och
kvaliteten pa utfort arbete, utvarderades och 1ag till grund for hur delmomenten slutligen
varderades. Tavlingsobjekten har utgjorts av lastbilsmodellerna Actros och Axor.

* Teamexam - Hela teamet testades i praktisk problemldsning med fokus fraimst pa
samarbetsformaga och laganda.

* Teoritester - Hiar bedomdes och testades den tekniska kunskapen genom individuella
teoretiska prov.

Om Mercedes-Benz Sverige AB kommersiella fordon:

Mercedes-Benz Sverige AB ingar i Daimler-koncernen - en av vérldens storsta fordonstillverkare med nérvaro pa fem
kontinenter. Mercedes-Benz Sverige AB:s kommersiella avdelning utvecklar, tillverkar och marknadsfor lastbilar och

transportbilar. I Sverige och Danmark ar Daimler ett av de storsta foretagen pa fordonsmarknaden med huvudkontor i
Malmo och Képenhamn.
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e Skillcircle - Bestod av fyra olika stationer dér hela teamet testades i systemforstaelsen pa
olika delsystemen i en lastbil samt praktiska moment pa exempelvis drivlina och
vaxellador.

* Practical Test - Hela teamet beddmdes pa praktisk felsokning, diagnostisering samt
kundkontakt.

Alla bedomningar har gjorts utefter den av Daimler fastlagda verkstadsprocessen WP2010
(Workshop process 2010).

Det svenska laget bestod av:

* Diagnostekniker - Joacim Lundahl, Hedin Bil Goteborg AB

* Systemtekniker Drivlina - Christian Petersen, Daimler Forsdljnings AB Malmo

* Systemtekniker Chassi - Kenneth Ivarsson, Hedin Bil Goteborg AB

* Underhéllstekniker - Thomas Andersson, Hedin Bil Géteborg AB

» Certifierad Serviceradgivare - Christoffer Westbacke, Daimler Forsaljnings AB Malmd
* Teamcoach - Anders Hakansson, Mercedes-Benz Sverige AB

Tavlingen belonade dven individuella insatser och dven dar utmarkte sig Sverige med tva
bronsplatser genom Joacim Lundahl och Christoffer Westbacke.

Forstapriset bestar av en resa till racerbanan Circuit Paul Ricard dar det svenska vinnarteamet skall
fa en forarutbildning och kora supersportbilen Mercedes-Benz SLR pé bana.

For mer information kontakta

Markus Jonsson, Teamleader Technical training, Anders Borgdal, PR/Brand Manager
Mercedes-Benz Global Training. Mercedes-Benz Sverige AB

Tel: +46 406 711 582 Tel: +45 337 853 57

Mobil: +46 705 844 296 Mobil: +46 703 195 846

E-post: markus.jonsson@daimler.com E-post: anders.borgdal@daimler.com
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