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TREDJE KVARTALET

- Markant forbattring av rorelseresultatet i Q3 som blev 7,6 Mkr
battre ani Q2

-1 Q3 nyanstalldes 76 (rekrytering 47, forvarv 29)

- Ett flertal nya eBusinessprojekt har startats
- Forstudier inledda hos ITM-kunder i USA, UK och Norden

NIO MANADER

- Resultat fore skatt uppgick till 6,5 Mkr (35,6)

- Omsattningen 6kade till 249,1 Mkr (210,7)

- Antal anstallda vid periodens utgang ar 405, i genomsnitt
under aret 372 (255)

Kommentar till verksamheten

Kraftig forbattring av_marknadslaget tack vare ratt positionering

Det forandringsarbete som genonf 6rdes under foérsta hal varet har gatt oOver
fdrvantan och innebér att vi idag & nmnycket val positionerade for stora
eBusi ness- proj ekt som kraver bade djup och bred konpetens inomIT,
managenent och komuni kati on.

Softronic har valt att satsa pa integrerade verksanhetskritiska | &sningar
dar hela foretaget finns digitaliserat och atkomligt via internetteknik for
al | a mal grupper som kunder, |everantorer, anstallda, partners etc. Losningen
ar att via foretagsportal er skapa ndjligheter for "digitala foéretag”.

Kunder med traditionella verksamheter behdver foérandra sin afféarslogi k och
sin positionering pd marknaden. Genongripande forandringar kraver noggrant
genont ankta beslut som tar tid. Under andra halvaret har betydligt fler
kunder beslutat sig for hur afféarsstrategierna skall se ut och kan darned
starta storre f 6r andri ngspr oj ekt . Har spel ar Sof t roni cs erfarna
managenent konsulter fran Consultus och Iberconsult stora och avgorande
roller for utforming av strategier, organisationsformer och arbetssatt i
kunder nas f orandri ngsprocess.

Softroni cs gedigna erfarenhet av att bygga flexibla, stabila, snabba och
sékra verksanmhet sl 6sni ngar nmed internettekni k har visat sig vara helt ratt i
forhdllande till efterfrdgan. Detta oavsett om kunden foérandrar sin
befintliga verksamhet, globaliserar eller startar upp helt nya verksamheter.

Efterfradgan pa |ayoutorienterade web-siter har i stort sett forsvunnit. Nu
efterfréagas avancer ad funktion i konbi nati on nmed i ntegrerade
i nformationsstrukturer och konkret afféarsnytta. Darnmed har narknaden kommit
till Softronic. Inte tvartom Vi anvander som alltid var kunskap om den
allra senaste tekniken for att skapa battre affarer for vara kunder. Exenpel
p& projekt med den har profilen ar

- Manpowers nya rekryteringssystem WM. maNpower. se




Helt ny |ogistikverksanmhet ned web-applikation till Universal Air
Express

Foretagsportal till Landstingsfdrbundet

St ockhol ms Lans Landsting www. sl | . se

Regi onal portal for Sodertoérns foretagare ww. ver kst aden. net




Resultatutveckling

Rorel seresul tatet har vant upp under det tredje kvartalet och blev 1,7 Mr
janmfort nmed -5,9 Mr for det andra kvartal et. Antagandet omett svagt foérsta
hal var med ett battre andra halvar fanns med dels i boksl utskomuni kén for
1999 och i de péafoljande kvartal srapporterna.

Resultatet for fjarde kvartalet kommer nmed all sannolikhet att forbattras
ytterligare janfoért ned tredje kvartalet.

Softronics marginella exponering not dot.com bolag gor att kundforluster
hittills varit nycket begréansade.

Mal et for 2001 ar att aterstalla Softronics madl om ner &an 10% margi nal med
Over 30% tillvaxt vilket Softronic, raknat o6ver en historisk 10-ars peri od,
har |yckats med.

Organisk tillvaxt

Samanl agt 47 personer har nyrekryterats under tredje kvartalet. Flera nya
verksamheter har startats. Dari bland Partnerenheter for Telecom och

Finansiella informationsportaler sant Partnerenheter i Képenham och
Vast er as. P4 samma  satt har en helt ny verksanhetsgren  for
mar knadskomuni kation  startat i nom det storsta affarsonradet eBi z.

Kost naderna for dessa nyetableringar har okat markant janfért rned
not svar ande satsningar tidigare ar.

Internationell expansion

Softronic har en uttalad strategi att vaxa genom férvarv av foretag ned
stort innehdll av strategi konpetens nmed goda naringslivskontakter i
respektive land. | takt ned acceptans av nya stora affarsutvecklingsprojekt
p& respektive marknad kan konpl etterande foérvarv och organisk tillvaxt inom
I T och marknadskommuni kati on ske.

De marknader som ar mest intressanta ar de ned hogst frantida tillvaxt inom
Internet. Alltsd |ander ned en idag forhallandevis | &g |nternetpenetration.

Forvarvet av Iberconsult i Portugal och Spanien ar ett exenpel pa detta.
I berconsult har ett stort kontaktndt hos de viktigaste foéretagen. Dessutom
har bol aget god | 6nsanhet och bidrar positiv till koncernens resultat redan

i nnan de stora eBusi nessprojekten har startats.

IT™M
Softronics internationella satsning pa forsakringssystenet ITM  har
resulterat i att forstudier for kunds rakning har paborjats i USA, Engl and

och Norden. Uppdragen har tagits i stark konkurrens nmed |edande aktorer pa
respektive marknad. Grka 25 debiterande konsulter &r sysselsatta i
f Orstudi erna. Dessa uppdrag bekraftar att | TM har en internationell barighet
men har ocksd visat det allt oOkande behovet att snabbt anvanda den unika
position produkten har pa marknaden.

I TM &r idag den enda produkt idag pd marknaden som ar helt konponentifierad
och web-baserad. Det forsprang produkten har i sin noderna arkitektur kan
atas upp inomett par ar.

For att ta till vara den stora potentialen hos produkten pa ratt satt har
styrel sen darf or besl ut at utreda ndjligheten att finna | ampl i ga
finansiella och industriella internationella partners somkan tillféra bade
kapital och ett internationellt marknadsnatverk. Pa sa satt kan |TM snabba
upp den fortsatta internationella expansionen nmed minimal risk for
karnver ksamheten. Dessutom blir produktens varde tydligare ur Softronics
akti edgares perspektiv.

Softronic Ventures

Softronic Ventures har genonfdort sin férsta investering genom att tillféra
kapital till Lakarnatet, en satsning som har initierats av Sveriges
Lakarforbund och Lakarséllskapet. Léakarnatet ska bli en nmdbtesplats och
naturligt digitalt arbetsredskap for Sveriges santliga 37.000 | &akare. Bl and
ovriga investerare narks Salus Ansvar och Springboard Venture.

Organisationsforandringar

For att kunna fokusera pa de nya stora afféarsutvecklingsprojekt som kunderna
efterfragar har de tidigare IT-Partnerenheterna sanmlats i slagkraftiga
af f arsonr &den med tydligt fokus pa kundernas affarsnytta.



| affarsonradena sanlas alla konpetenser som behévs for en frangangsrik
Partnerroll till kunderna aven i frantiden - nanagenent/strategi konpetens,
| T- konpet ens bade i nom ut veckl i ng och i nfrastruktur sant
kommuni kat i onskonpet ens i nom varunéirken och t ex anvéandbar het.

Till ny VD har utsetts Marianne Arosenius, tidigare ABB. Marianne tilltréader
i mtten av novenber.

Anders Eriksson (VD) och Stig Martin (vVvD) oOvergar till att arbeta med
expansi onsfragor och Softronic Ventures. Initialt kommer nycket tid och
kraft att |aggas pa | TMs nmdjligheter pa den internationella nmarknaden.

Personalutveckling

Per sonal onsattningen som traditionellt varit 1&g i Softronic har stigit
kraftigt wunder aret for att kulminera under juni och juli. Antalet
uppsagni ngar har darefter minskat véasentligt och uppgar fran juli till
dagens datumtill tio anstallda.

Personal onmsattningen kan delas upp i tva delar. Dels den naturliga
onstrukturering som skett sedan fokus stallts om till de rmer
af farsorienterade projekt Softronic nu driver snarare an rena |T-projekt.
Manga roller har forandrats, t ex finns endast nagra fa |T-konsultsaljare
kvar i or gani sat i onen. Nurrer a skot s pr oj ekt f 6r sal j ni ngen av
strategi konsul ter, chefer och pr oj ekt | edar e. Pa sanma satt har
proj ekt | edarnas och progranmmerarnas roller &andrats.

Den andra delen bestar av systenutvecklare nmed djup teknisk konpetens inom
C++ och konponenter. Softronic har alltid haft en stor andel sa&dana som
dessut om of t ast rekryterats di r ekt fran hégskol or och sedan
konpet ensut veckl at s inom SoftronicUniversitetet och inom projekten.
Efterfragan pad just denna personal har okat drastiskt pa hela marknaden och
det forefaller som just de som arbetat 2-3 &r &r extra benagna att byta
arbete. Huvuddel en har startat eget eller flyttat fran orten. Endast ett
fatal har tagit arbete hos konkurrenter.

Ett antal aktiviteter har paboérjats internt for att mita ett allt storre
behov att forstd sin egen viktiga roll i foretaget. Speciella |edarskaps-
och konsul tutvecklingsprogram har startats |iksom seninarier dar hela
foretaget deltar for att Oka sammanhal | ni ngen och stodja foéretagskul turen.

Vi ktigast ar &andd att kunna erbjuda konsulterna projekt dar deras konpetens
standi gt utvecklas och satts pa prov i utmanande och for kunden viktiga
proj ekt .

Framtiden

Softronic har nu en bra position pd marknaden. |nom bol aget finns kraft och
ratt konpetens for att hantera kundernas onskemdl om avancerade | T-baserade
| 6sni ngar for att nbta en affarsverklighet, somblir alltner
konkurrensutsatt.

P4 samm satt som Softronic idag ar | edande i nom f orséakringssektorn amar vi
bl i | edande inom ett ant al andra tjanstesektorer. De offentliga
tj anst ever ksanheternas utveckling, vare sig det ar genom privatisering eller
pd annat satt, ar det storsta forandringsprojekt detta |and nagonsin statt
i nfor. Det finns enorma behov av |T/affarsutvecklingsprojekt i nom
hal sa/ sj ukvard, skola, barnonsorg etc. Det ar en av Softronics viktigaste
uppgi fter att ge Sverige en mdjlighet att anvédnda den | edande kunskapen till
att forbattra for |landets innevanare. Denna trend finns i hog grad ocksa
internationellt.



Nyckeltal

2000 1999 1999

j an-sept j an-sept hel ar
Resultat
Vinst efter skatt per aktie (kr) not 1 0:21 1:15 1:53
Vi nst margi nal (% 2,6 16,9 15, 8
Rantabilitet, eget kapital (% 6 39 37
For adl i ngsvarde per anstalld (Mr) 0, 44 0, 60 0,77
Omsattning
Net t oonsatt ni ng ( Mkr) 249 211 311
Forséal jning av konsulttjanster (Mr) 218 184 271
Varav proj ekt konsul ter (IMr) 145 154 217
Varav resurskonsul ter (Mr) 28 26 35
Var av managemnent konsul ter (MKr) 45 4 19
Forsaljning av | TM1icenser (Mkr) 0 6 9
Forsal jning av hardvaror (Mr) 31 21 31
Onséattning per anstalld (Tkr) 670 826 1 123
Finansiell stallning
Eget kapital (Mr) 110 102 114
Soliditet (% 57 53 53
Li kvida nedel inkl kortfristiga placeringar (Mr)25 67 87
Rant ebér ande skul der 0 0 0
Anstéallda
Genonsni tt under perioden (st) 372 255 277
Varav debiterande konsulter (st) 330 229 250
Per sonal onséatt ni ng, arstakt (9% 23 9 12
Antal vid periodens utgang (st) 405 339 351
Debiteringsarad, timpris
Debi teringsgrad (% not 2 51 59 60
Bel &ggni ngsgrad (% not 2 60 65 65
Tinpris, genonsnitt (Kkr) 900 900 900
Kéanslighet, perioden
Debi teringsgrad, +/- 5%enheter (Mr)+/ - 22 + - 22
Tinmpris, +/- 50 kr (Mr) +/ - 13 +/ - 15
Rorelseresultat, verksamhetsomraden
i an-sept/ 00 i an-sept/ 99 hel &r/ 1999
Fors Res Fors Res Fors Res
Pr oj ekt konsul ter (Mr) not 3 145 5,9 154 27,3 217 36,3
Resur skonsul ter (Mr) 28 3,2 26 3,2 35 5,4
Managerent konsul t er ( Mkr) 45 1,4 4 0,2 19 0,9
Har dvar or (Mkr) 31 1,7 21 1,2 31 1,5
I TM I nsurance (Mkr) 0- 12,3 6 1,1 9- 0,2
249- 0,1 211 33,0 311 43,9

Utveckling per kvartal
B8/ 00 /00 Q1/00 Q4/ 99 @B/ 99 /99 Q1/99 Q4/ 98 B/ 98 @/ 98
Net t oonsattning 82,3 82,0 84,8 100,3 70,4 71,4 68,9 60,6 42,2 46,0

Resultat fore skatt2,8- 0,84,5 13,6 10,1 11,3 14,2 11,8 4,6 6,2
Vinstmargi nal (% 3,4 neg. 5,3 13,6 14,3 15,8 20,6 19,5 10,9 13,5

SPP-aterbaring ingar i resultat fore skatt (ej i nettoonsattning) for QL/00
med 3,5 Mr
och i @/00 ned 0,3 Mr.



Resultatrakningar

Tkr 2000 1999 1999
jan-sept jan-sept heldr
Net t oonsétt ni ng 249 138 210 709 310 954
Ateral | okerade medel, SPP not 3 3 800 - -
Handel svar or - 28 326 - 18 668 - 28 326
Ovriga externa kostnader - 51 090 -32 251 - 50 401
Per sonal kost nader - 165 651 - 122 001 - 179 972
Avskri vni ngar - 7 961 - 4 791 - 8 357
Ror el seresul t at - 90 32 998 43 898
Fi nansnetto not 4 6 611 2 582 5 265
Resultat efter finansiella poster 6 521 35 580 49 163
Skatt p& arets resultat - 1826 - 9962 - 15 184
NETTORESULTAT 4 695 25 618 33 979
Balansrakningar
Tkr 2000. 09. 30 1999. 09. 30 1999. 12. 31
TI LLGANGAR
Immateriella tillgéngar 66 519 45 855 48 206
Materiella tillgangar 20 880 13 886 16 756
Finansiella tillgéngar 5 058 - -
Summa anl aggni ngsti | | gangar 92 457 59 741 64 962
Onsattningstill gangar (exkl likvida medel) 75 381 66 085 61 519
Kortfristiga placeringar 6 660 15 000 17 509
Kassa och bank 18 445 52 105 69 672
Summa onsat t ni ngstil | gangar 100 486 133 190 148 700
SUMVA TI LLGANGAR 192 943 192 931 213 662
EGET KAPI TAL OCH SKULDER
Eget kapital 110 484 101 980 113 472
M nori t et sandel 26 0 26
Avsat t ni ngar 7 872 4 604 7 872
Skul der, till aggskoépeskillingar not 5 28 293 16 000
500
Kortfristiga skulder (inga réntebdrande) 46 268 70 347 77 792
SUMVA EGET KAPI TAL OCH SKULDER 192 943 192 931 213 662
not 6
Kassaflédesanalyser
Sammandr ag
MKr 2000 1999 1999
jan-sept jan-sept helér
Kassafl 6de fran den | 6pande verksamhet en
fore forandringar av rorel sekapital 12,7 30,4 45,0
Foréandringar i rorel sekapital - 34,2 - 3,2 - 2,7
Kassafl 6de fran den | 6pande verksamheten- 21,5 27,2 42,3
Kassafl 6de fran investeringsverksanmheten- 22,0 - 27,3 - 36,8
Kassafl 6de fran finansieringsverksanheten- 7,7 - 0,4 - 0,3
SUMVA FORANDRI NG AV LI KvI DA MEDEL - 51,2 - 0,5 5,2
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Noter

not 1 Vinst efter skatt per aktie; Utspadningseffekt av 1 120 000
teckni ngsoptioner nmed |ésen i juni 2002 (|dsenpris 28:75 kr) sant 210 000
teckni ngsoptioner med |d6ésen i juni 2003 (ldsenpris 76:50 kr), &r ej
vasentlig och har ej beaktats. Optionerna har tecknats av personal en under
1999 och 2000.

not 2 Debi teri ngsgrad, Dbel aggni ngsgrad; Debiteringsgrad avser andel
debiterade tinmmar av full arbetstid, d v s santliga &rets vardagar & 8 tim
(c:a 2 000 tim. Vid beréakning av bel dggni ngsgrad m nskas full arbetstid ned
uttagen senester och sjukfranvaro. U vecklingsarbetet med ITMingar nmed 2 %

not 3 Aterallokerade nedel, SPP, Bel oppet 3,8 Mr ingdr i rérelseresultatet

med 3,5 Mr i forsta kvartalet och 0,3 Mr i andra kvartalet. | nyckeltalen
paver kar bel oppet resultatet i verksanhetsonradet projektkonsulter.

not 4 Finansnetto; Inkluderar vinster fran kortfristiga placeringar. Storst
paverkan i andra kvartal et.

not 5 Skul der, till dggskopeskillingar; Avser ber dknade
till &aggskopeskillingar for Consultus (10,0 Mr), Bellatrix (1,5 Mr) sant
I berconsult (16,8 Mr). Av de berdaknade till aggskopeskillingarna skall 11,7
Mkr erl aggas kontant, resterande i nyemitterade aktier. Faststallt antal
uppgar till 197 000 st och resterande antal skulle vid aktiekursen 25 kr
uppgad till c:a 230 000 st.

not 6 Kassafl 6ddesanal yser; Emissionslikvider har inte beaktats nar dessa
erlagts genom kvittning av skul der och saledes ej har I|ikviditetspaverkande

effekt. Bokférda ej erlagda tillaggskopeskillingar har av samma skal ej
hel l er beaktats. Investeringar jan-sept 2000 avser inventarier (6,6 Mr),
utbetalning av till&aggskopeskilling (3,0 Mr), investering i finansiella
anl &ggni ngsti | | gangar, Lakar nat et , (5,0 Mkr ) sant ut bet al ni ng av
kopeskilling for Iberconsult, ned avdrag for forvarvad kassa (7,4 Mr).
Ovrigt

Forvarv av | berconsult i Portugal

Képeskilling om 8,4  Mr har erlagts kontant i juli. Ber dknad
tillaggskopeskilling att utge fram till maj 2002 uppgar till c:a 8,4 Mr

kontant, 91 400 nyenmitterade aktier samt ytterligare ett antal aktier som
vid kursen 25 kr uppgdr till c:a 168 000 st. Beraknad till aggskopeskilling
ar bokford som skuld ned totalt 16,8 Mr. |berconsult konsolideras fr o m
juli (onsattning juli-septenber; 5,9 Mr). Forvarvet nedfdr koncernnassig
goodwi | | om 21 Mkr som avskrives pa 20 ar.

Fondem ssi on och split

Enligt beslut vid ordinarie bolagsstanma har fondem ssion och split 4:1
genonforts i juni. Antalet aktier Okades frdn 5 566 800 st till 22 267 200
st. En ganmal aktie har sl edes uppdelats i fyra nya.

Opt i onspr ogram 2000
Enli gt besl ut vid ordinarie bolagsstama enmitterades 280 000 st

teckni ngsopti oner avsedda att tecknas av personalen till marknadspris.
Optionerna |léses i juni 2003 till I|désenpris 76:50 kr. Hittills har 210 000
optioner salts.

Rapporter

Boksl ut skommuni ké for 2000 offentliggdrs den 7 februari 2001.

Revi sor ernas granskni ng
Kvartal srapporten har ej varit foremdl for revisorernas oOversiktliga
gr anskni ng.

Uppl ysni ngar om kvart al srapporten
Anders Eriksson, verkstallande direktdr (anders.eriksson@oftronic.se)

tel: 08 — 51 90 90 00
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