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Terminaali 5 on parantanut British Airwaysin tasmallisyytta

British Airwaysin lentoaikataulujen tasmaéllisyys on saavuttanut uuden ennatyksen
seitseméaan vuoteen. Marraskuussa liki 87 prosenttia yhtion Euroopan sisaisista
lennoista lahti aikataulun mukaisesti. Gatwickin kentalla tdsmallisyys oli kaikkien
aikojen paras merkittdvankokoisten lentoyhtididen kesken vertailtuna: perati 94
prosenttia yhtion kaikista lennoista lahti sieltéa ajoissa.

British Airwaysin tasmallisyys on parantunut joka kuukausi edelliseen verrattuna sen jalkeen,
kun terminaali 5 otettiin kayttdon Heathrow'n kentalla viime maaliskuussa. Terminaali 5 toimi
taydella kapasiteetilla marraskuussa, jolloin sita kaytti 95 000 British Airwaysin lentoa
matkustajineen.

My6s matkatavaroiden kulkemiseen terminaali 5 on tuonut merkittdvda parannusta.
Marraskuussa tuhatta matkustajaa kohden 12 laukkua ei saapunut ajoissa, kun vuosi sitten
keséalla vastaava luku oli 38. Valtaosa myohastyneista laukuista oli nyt nk. transfer-laukkuja el
toisten yhtididen mydhassa toimittamia jatkolentojen matkatavaroita.

- Kahdeksan kuukauden kayton jalkeen terminaali 5 on jo saavuttanut sille asetetut
tasmallisyystavoitteet, jopa hyvin etuajassa. Tama kehitys on myds ollut nopeampaa kuin
muilla maailman uusilla suurterminaaleilla, toteaa British Airwaysin operatiivisen toiminnan
johtaja Andy Lord.

Lord jatkaa, ettd asiakaspalaute on ollut jatkuvasti erittdin myonteistd, eika yhtion
kuukausittain asiakastyytyvaisyystutkimus ole koskaan ennen antanut yhtd hyvia tuloksia.
Terminaali 5 on siis lunastanut sille asetetut odotukset.

Kuvateksti: Heathrow'n uusi terminaali 5 on parantanut merkittavasti seké British Airwaysin
lentojen pysymistd aikatauluissa ettd matkatavaroiden saapumista ajoissa matkustajille.
Terminaalissa on runsaasti tilaa ja valoa. (kuva seuraavalla sivulla)
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British Airways on perustettu vuonna 1919 ja se kuuluu maailman johtaviin lentoyhtidihin. British Airways lentéd kumppaneineen
yli 300 kohteeseen. Yhtion kilpailuvaltteja ovat muun muassa korkeatasoinen palvelu, laaja reittiverkosto seka
matkustusmukavuus, jonka kehittdmisessa yhtié on pioneeri alallaan. British Airwaysin uusi Terminaali 5 otettiin Heathrow’n
kentélla kayttdon maaliskuussa. Se on kooltaan viisi kertaa suurempi kuin edellinen pitkien lentojen Terminaali 4. Helsinkiin
lennetdén toistaiseksi terminaalista 1. British Airways kuuluu Oneworld-allianssiin, jossa jasenia ovat mydés mm. Finnair,
American Airlines ja Qantas. Oneworldin reittiverkostossa on noin 675 kohdetta.
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