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SkandiaBanken forst med nya I nter nettjanster

SkandiaBanken har under hosten lanserat et stort anta nyatjanster pa Internet.
Négraav tjansterna & SkandiaBanken forst med att erbjuda.

Nu kan kunderna §dva, direkt via Internet, flytta pengar till och frén valfritt
bankkonto i en annan svensk bank.

Goran Lenkd, VD i SkandiaBanken, sager i en kommentar:

- For att erbjuda kunderna verklig nytta méaste varatjanster standigt utvecklasi en
dialog med v&ra kunder. N&, var och hur styrsinte langre av oss, utan av kunden,
sdger Goran Lenkd.

En annan nyhet pa Internet & en interaktiv Demo som gor det majligt for dem som
annu inte & internetanvandare &t testa hur olika tjangter fungerar. Exempevis handla
aktier och fonder, ansdka om |an dler betaarakningar.

- Vi vill forklara pa ett pedagogiskt st hur olikatjanster fungerar och pavisa
forddarnamed Internet. Det finns fortfarande manniskor som inte kommit Gver
troskeln till Internetvérlden, siger Goran Lenke.

Listan pa nyatjander kan goraslang. Bland annat g& det numera ocksa att ansoka
om kontokredit och bolan direkt pa natet och fa svar inom 24 timmar. For den som
handlar med aktier via nétet erbjuds en egen aktiebevakningdista och
ekonominyheter i redtid.

Via SkandiaBankens Internetplats férmedlas forutom bankens egna tjanster aven
storadelar av Skandia koncernens produktutbud. Bland annat kan némnas Skandias
(Skandialinks) v utvalda fondsortiment med forvatare fran hela varlden. For att
hj&lpa kunderna ytterligare i bedutet att véjaréit fonder samarbetar SkandiaBanken
med de tva ratingingtituten Morningstar och W-rating.
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Sedan augusti erbjuds et storre antal tjanster ocksavia WAP. Nya kanaler som blir
modjligaframover & Digita TV, Pocket-PC och PAmPilot. Detta for att Skapa basta
mdjligatillganglighet for kunderna. | april i & startades ocksa verksamhet i Norge,
vilket blivit en succé. Padrygt et halvar har banken 50.000 kunder.

For mer information kontakta

Goran Lenkd, VD SkandiaBanken, tel 08-4636001

Helena Ruhmén, marknadschef SkandiaBanken, tel 08-463 62 37,
070-368 08 25

Gunilla Svensson, pressekreterare Skandia, tel 08-788 4297, 070-5757578

SkandiaBanken som & en Internetbank for privatpersoner startade 1994 och blev
snabbt ett tydligt dternativ till storbankerna. Det enda besokskontoret ligger pa
Norrmalmstorg i centrala Stockholm. Tvaar i rad har SkandiaBanken blivit utsedd
till Arets Bank av tidningen Privata Afférer. | dag har banken drygt 370.000 kunder.
Det & gratis att varakund i Skandiabanken.



