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TietoEnators delårsrapport januari-september 2000

Nettoomsättningen för affärsområdena ökade 5 %.
Telecom växte med 30%, Finance sector med 10 %.
Rörelseresultatet, exklusive jämförelsestörande poster: EUR 56,5 miljoner (79,1), inklusive
jämförelsestörande poster, EUR 82.0 miljoner (74.1).
Stark utveckling för kvalificerade värdeadderande tjänster.

NYCKELTAL

2000 2000 2000 2000 1999 % 1999
1-3 4-6 7-9 1-9 1-9 föränd. 1-12

Vinst per aktie, EUR 0,30 0,27 0,14 0,71 0,64 11 0,90
Vinst exkl. avskrivning av
goodwill, per aktie, EUR 0,33 0,31 0,18 0,81 0,75 8 1,04
Eget kapital per aktie, EUR 4,95 4,42 4,59 4,45 3 4,59

Avkastning på eget kapital
per rullande 12-månadersperiod, % 20,4 23,6 21,0 22,8 21,2
Avkastning på sysselsatt kapital
per rullande 12-månadersperiod, % 28,3 32,0 29,8 30,6 29,5
Soliditet, % 59,3 57,5 62,8 55,8 52,8
Räntebärande
nettoskuld, EUR miljoner -121,2 -104,9 -79,2 -33,0 140 -61,9
Gearing, % -28,5 -21,0 -14,7 -6,2 -13,2
Investeringar, EUR miljoner 13,1 29,3 14,5 56,9 a) 80,0 -29 102,8

Personal vid periodens slut 9810 10057 9996 11282 -11 11098
Antal anställda i genomsnitt 9824 9838 10030 9897 11024 -10 11058

Per anställd, EUR 1000 b)
Nettoomsättning 29,8 29,2 25,4 84,3 82,5 2 114,3
Personalkostnad c) 15,7 14,9 12,7 43,3 41,2 5 56,4
Rörelseresultat före
avskrivning av goodwill
exkl. jämförelsestörande poster 2,8 1,9 2,3 7,0 8,17 -14 10,7

a) EUR 11,1 miljoner består av summan för aktieutbyte

b) Personalsiffran som används som nämnare är antalet anställda i intressebolagen beräknat i proportion
till TietoEnators innehav i dessa bolag.

c) Personalkostnaderna inkluderar löner, pensionskostnader och andra lönerelaterade sociala kostnader
exklusive sociala kostnader för personaloptioner.

Växlingskurser 30 sept 2000
1 EUR = 5,94573 FIM, 1 EUR = 8,5265 SEK



NETTOOMSÄTTNING OCH RÖRELSERESULTAT PER AFFÄRSOMRÅDE, EUR
MILJONER

NETTOOMSÄTTNING

1-9 1-9 Tillväxt 1-12
00 99 99-00 99

Finance Sector
- Under TietoEnators ledning 142 129 10 % 178
- I proportion till TietoEnators
innehav

113 101 11 % 140

Services 145 142 3 % 193
Public Sector
- Under TietoEnators ledning 139 139 0 % 192
- I proportion till TietoEnators
innehav

136 137 -1 % 188

Process & Manufacturing 104 96 8 % 131
Processing & Network
Support

193 181 7 % 250

Application Services 82 85 -3 % 120
Koncernelimineringar I -48 -54 - -72
TietoEnators affärsområden 725 688 5 % 950
Omorganisation
Network Infrastructure 82 98 -16 % 145
Defense - 87 - 122
Övriga*) 20 19 - 21
Sociala kostnader för
personaloptioner
Koncernelimineringar II -19 -7 - -9
Total nettoomsättning 808 885 -9 % 1229

RÖRELSERESULTAT

Rörelseresultat Marginal %
1-9 1-9 Ändring 1-12 1-9 1-9 1-12
00 99 99-00 99 00 99 99

Finance Sector
- Under TietoEnators ledning
- I proportion till TietoEnators
innehav

11,8 13,7 -14 % 18,4 10,5 13,5 13,1

Services 7,4 10,9 -32 % 8,5 5,1 7,7 4,4
Public Sector
- Under TietoEnators ledning
- I proportion till TietoEnators
innehav

18,6 20,0 -7 % 24,8 13,7 14,6 13,2

Process & Manufacturing 10,8 12,2 -12 % 15,4 10,3 12,7 11,7
Processing & Network
Support

23,9 24,6 -3 % 33,8 12,3 13,6 13,5

Application Services 7,3 12,5 -42 % 18,2 8,8 14,8 15,1
Koncernelimineringar I
TietoEnators
affärsområden

79,8 93,9 -15 % 119,1 11,0 13,7 12,5



Omorganisation
Network Infrastructure -4,4 -0,7 - -1,7 -5,3 -0,7 -1,2
Defense 4,7 5,6 - 9,8 - 6,3 8,1
Övriga*) 13,5 -16,3 - -8,7 - - -
Sociala kostnader för
personaloptioner

-3,5

Koncernelimineringar II
Rörelseresultat före
avskrivning av goodwill

90,1 82,5 9 % 118,5 11,1 9,3 9,6

Avskrivning av goodwill -8,1 -8,4 -10,8
RÖRELSERESULTAT
(EBIT)

82,0 74,1 11 % 107,7 10,2 8,4 8,8

*) Inkluderar kostnader för Group Functions EUR 14.8 miljoner (13.2) för perioden.

RESULTAT

På den övergripande nordiska IT-marknaden fortsatte den svaga efterfrågan på lägre värdeadderande
tjänster under det tredje kvartalet 2 000. Efterfrågan på mer värdeadderande tjänster visade fortsatt
tillväxt. Vissa områden, framför allt inom telekomsegmentet, visade en tillväxttakt överskridande 30
procent.

De goda marginalerna inom högre värdeadderande tjänster kunde upprätthållas. Marknaden för
programvara återhämtade sig något under kvartalet och antalet potentiella kunder är högt. Efterfrågan på
outsourcinglösningar och e-handelstjänster ökar.

Totalt sett finns endast blygsamma tecken på en trend mot starkare tillväxt. Trots detta är aktiviteten hög
och antalet kundförfrågningar växer stadigt, framför allt inom e-handelslösningar och på
applikationsområdet. De grundläggande behoven finns kvar, men beslutscyklerna är betydligt längre än
tidigare.

TietoEnators redan låga exponering mot det lägre värdeadderande marknadssegmentet, bestående av rena
konsulttjänster med timdebitering och med låga marginaler, minskar stadigt, medan andelen mer
värdeadderande tjänster med högre marginaler ökar. Pågående aktiviteter för att ytterligare driva
övergången mot ökad vertikalisering och förstärkt nyckelkundsfokuseringen inom företagets
affärsområden, kommer att bidra till en  fortsatt minskning av närvaron på områden med låga marginaler.

Bank and Financesegmentet, som hade en tillväxt på 10%, svarade för 22% av totalförsäljningen,
Telecom växte med 30% och bidrog med 13%. Den offentliga sektorn svarade för 24 %, med en tillväxt
på -3% medan Forestry bidrog med 6% efter en tillväxt på 16 %.

Den sammanlagda nettoomsättningen för de sex affärsområdena under de första nio månaderna år 2000,
växte med 5% till EUR 724,6 miljoner (687,9), detta som ett resultat av den fortsatt svaga
marknadsutvecklingen i delar av den svenska verksamheten inom Process and Manufacturing, Services
och Processing and  Network Support. För tredje kvartalet isolerat var nettoomsättningen för
affärsområdena EUR 225,0 miljoner (214,7), motsvarande en ökning på 5%.

Koncernens nettoomsättning minskade 9% till EUR 807,6 miljoner (885,0), som en följd av avyttring av
försvarsverksamheten och den fortsatt svaga utvecklingen för verksamheten inom Network infrastructure.

Affärsområdet Finance Sector, där Entra nu är ett helägt dotterbolag, hade med 11 % den snabbast
tillväxttakten. Integrationen av Entra följer den lagda planen och den pågående konsolideringen av den
nordiska banksektorn öppnar nya affärsmöjligheter för affärsområdet.



Nettoomsättningen för affärsområdet Process and Manufacturing växte med 8%, tätt följt av Processing
and Network Support som rapporterade en tillväxt på 7%. Process and Manufacturing kan dra nytta av
den konsolidering som pågår inom skogsindustrin. Efterfrågan på tekniska konsulter växer och
verksamheten inom de så kallade embedded systems, med Nokia och Ericsson som stora kunder, växer
snabbt med tvåsiffriga tal.  Processing and  Network Support har återhämtat sig efter ett svagt andra
kvartal och har tecknat viktiga outsourcingavtal med svenska kommuner.

Affärsområdet Services nettoomsättning växte med 3 %, medan Public Sector minskade med 1% och
Applications med 3%. Inom Services visar verksamheten i Norge en förbättring och arbetet med
omfokusering och vertikalisering av affärsområdets svenska delar nu börjar ge resultat. Public Sector
visar god lönsamhet, men en låg allmän tillväxt. Licensförsäljning minskar, medan Professional Services
ökar.

Affärsområde Application Services har noterat en något ökande efterfrågan på programvarupaket och ett
växande intresse för ASP (Application Services Provider)-lösningar. Affärsområdet har också lanserat sin
egen ASP-portal, kallad ? Apptoyou.com? .

Uppdelat geografiskt var den samlade tillväxten i lokal valuta  5% i Finland och 0% i Sverige. Den
starkaste tillväxten, 32%, uppnåddes i Tyskland.

Rörelseresultatet (EBIT) före jämförelsestörande poster nådde EUR 56,5 miljoner (79,1), motsvarande en
marginal på 7,0% (8,9%). Rörelseresultatet (EBIT) efter jämförelsestörande poster uppgick till EUR 82,0
miljoner (74,1) med en marginal på 10,2%, en ökning på 11% jämfört med motsvarande period 1999.

De jämförelsestörande kostnaderna  bestod av  EUR 3,5 miljoner relaterade till sociala kostnader för
personaloptioner och EUR 1,5 miljoner relaterade till samgåendet mellan Tieto och Enator.
Jämförelsestörande intäkter uppgick till EUR 30,3 miljoner, främst relaterade till återbetalade
överskottsmedel från SPP. Rörelseresultatet (EBIT) före jämförelsestörande poster, var för tredje
kvartalet isolerat EUR 16,9 miljoner (25,1) och marginalen var 6,8 %. (9,0 %)

Den sammanlagda marginalen för de sex affärsområdena uppgick till 11,0 % (13,7). Rörelseresultat och
marginaler minskade för samtliga sex affärsområden under niomånadersperioden, framför allt som en
följd av svag marknadsutveckling, kostnaderna för omstrukturering och minskad försäljning som ett
resultat av de pågående förändringarna.

Vinsten per aktie var EUR 0,71 (0,64) och före goodwillavskrivningar EUR 0,81 (0,75). Medeltalet aktier
under perioden var 79 069 552. Kassaflödet från rörelsen uppgick till EUR 48,8 miljoner (79,1) under
årets första nio månader.  Förvärvet av minoritetsandelen i Entra skedde genom aktieutbyte.

Avkastningen på sysselsatt kapital (ROCE) för 12-månadersperioden var 29,8 % och avkastningen på
eget kapital 21,0 %.

Orderstocken, som endast innehåller beställda tjänster med bindande kontrakt  uppgick till EUR 461,8
miljoner per den 30 september 2000.

UTVECKLING PER AFFÄRSOMRÅDE

Finance Sector
Efterfrågan på tjänster fortsatte att växa. De konsultprojekt som påbörjades under våren omvandlades till
systemutvecklingsprojekt, vilket återspeglade det ökande behovet av tjänster inom den finansiella sektorn.



Nettoomsättningen under tredje kvartalet uppgick till EUR 35,4 miljoner, en ökning med 7 % jämfört
med motsvarande period föregående år. Rörelseresultatet före goodwillavskrivningar minskade med 14 %
till EUR 4,3 miljoner.

E-finance solutions visade fortsatt stark tillväxt i både Östeuropa (42 %) och de nordiska länderna (21 %).
Omfattningen på  partnerskapsaffärer i norden kvarstod på samma nivå som under föregående år.
Integrationen av Entra in i affärsområdet och eFinance Solutions sker enligt plan. Under det fjärde
kvartalet kommer en ny affärsstruktur att införas, där Entras och Tieto Konts organisationer och produkter
ska utnyttjas för fortsatt expansion på den europeiska marknaden för finanssystem.

TietoEnator och Pengar i Sverige etablerade ett gemensamt bolag för att hantera och utveckla system IT-
system för cash-flow-management. Pengar i Sverige, som är ett dotterbolag till Svenska Riksbanken
ansvarar för cash-flow management på nationell nivå i Sverige.

Förvärvet av det norska företaget Tarzett förstärker Finance Sectors produkterbjudande för finans- och
fondförvaltning. Den programvara för fondförvaltning som utvecklats av Tarzett har en 80-procentig
marknadsandel i Norge. Företaget har tio medarbetare och nettoomsättningen för 1999 uppgick till SEK
4,5 miljoner.

Den nya partnerskapsmodellen, Future Finance lanserades. Future Finance är ett servicekoncept som
kombinerar den traditionella affärslogiken med den nya affärslogik som finns i den digitala ekonomin och
som på detta sätt stöttar kundens övergång till denna ? nya ekonomi? .

Services
Marknaden började under den senare delen av det tredje kvartalet återhämta sig från den
sekelskiftesrelaterade nedgången. Efterfrågan inom affärsområdets huvudsegment, främst telekom, var
hög.

Nettoomsättningen för det tredje kvartalet uppgick till EUR 44,9 miljoner, en ökning med 1 % jämfört
med föregående år. Rörelsesultatet före avskrivningar av goodwill uppgick till EUR 1,3 miljoner (3,2).

Trots att nettoomsättningen i jämförelse med föregående år endast ökade 1%, var tillväxten inom
telekomsektorn särskilt stark. Kvartalets nettoförsäljning i Finland, Norge och Sverige på detta område
ökade 23%. Tillväxten för tiden fram till och med september var 26%. Omfokuseringen av affärsområdets
svenska enheter, med koncentration på nyckelkunder och starkare vertikalisering minskade den totala
tillväxten. De åtgärder som vidtagits innebär omstruktureringar och avyttring av icke lönsamma enheter
inom affärsområdet.

I september tecknade TietoEnator avtal med flera ledande företag inom olje- och gasindustrin, däribland
Norsk Hydro, Statoil, BP Amoco, Shell, Phillips Petroleum och Conoco, omfattande utveckling av en ny
web-baserad industriportal, kallad LicenseWeb. Detta innebär ett genombrott för on-linesamarbete inom
industrin.

TietoEnator och Finnair har utvecklat ett biljett- och papperslöst system för reseadministration. Som ett
resultat av detta kan användarna av TietoEnators TietoPersona resesystem, som är ett ledande system för
reseadministration i Skandinavien, integrera sin interna reseadministration med Finnairs elektroniska
MultiFLY seriebiljettsystem.

TietoEnator tecknade också ett avtal med Fortum Sähkönsiirto Oy för leverans av ett ledningssystem för
nätverksövervakning.

Public Sector
Den offentliga marknaden är stabil, men har varit något långsammare jämfört med föregående år. Det
finns ett växande intresse för olika typer av sk Digital Government-lösningar, som till exempel



utvecklandet av nästa generation web-portaler. Det finns också en klar trend mot en konsolidering av
marknaden för hälsovård.

Nettoomsättningen för det tredje kvartalet var EUR 40,7 miljoner, nästan på samma nivå som under
föregående år. Rörelseresultatet för årets tredje kvartal, före goodwillavskrivningar, uppgick till EUR 5,6
miljoner (5.7)

Jönköpings kommun köpte TietoEnators webblösning Intrainfo för sin nya webportal.
Managementkonsultbolaget Trigon nådde nya överenskommelser med det svenska regeringskansliet,
samt Stockholm och Luleå.

Fem kommuner i Dalarna valde TietoEnators Devis X e.Fact, ett system för elektronisk fakturahantering
välkänt även utanför den offentliga sektorn, för sin fakturahantering.

Det finska justitieministeriet valde att samarbeta med TietoEnator för förnyandet av ministeriets
operativsystem. Ett samarbete inleddes med Folkbokföringscentret i Finland på området PKI-tjänster
(Public Key Infrastructure) för digitala transaktioner och identifikation av användare.

Förberedelser för övertagandet av IT-stödet för Stockholms stad har pågått under kvartalet och fortsätter
vidare.

Process and Manufacturing
Affärsområdets marknad saktade ner efter sommaren. Efterfrågan minskade under tredje kvartalet som ett
resultat av de vinstvarningar och program för kostnadsbesparingar som lämnats av vissa kunder. I likhet
med detta var efterfrågan på lägre värdeadderande IT-konsulttjänster, baserade på timersättning, mycket
svag under kvartalet.

Nettoomsättningen under det tredje kvartalet uppgick till EUR 31,9 miljoner, en tillväxt med 5% jämfört
med 1999. Rörelseresultatet före avskrivning av goodwill uppgick till EUR 1,6 miljoner (3,8).

Efterfrågan på tjänster inom så kallade embedded systems för realtidsanvändning var mycket stark under
det tredje kvartalet och förväntas kvarstå även under det fjärde kvartalet. Flertalet uppdrag på detta
område avser utveckling för mobiltelefoner, terminaler och tredje generationen mobilsystem (UMTS).

Efterfrågan på nya IT-tjänster var fortsatt stark inom skogssektorn, framför allt inom digitalisering av
värdekedjan. TietoEnator tecknade ett systemavtal med Metsä-Serla Packaging Group på detta område,
omfattande fyra pappersbruk.

Processen för att omfokusera och ändra strategi leder till en omstrukturering av delar av den svenska
verksamheten. Som ett led i detta upphör affärsområdet i Malmö och Göteborg med allt annat än rena
tekniska IT-tjänster. Omstruktureringen avslutas under det fjärde kvartalet 2000.

Processing and Network Support
Marknadens efterfrågan på lösningar för outsourcing och eHosting har ökat. Det senaste och mest
intressanta området för närvarande är konsultverksamhet inom datasäkerhet.

Nettoomsättningen för det tredje kvartalet ökade 3% jämfört med 1999 till EUR 62,8 miljoner.
Rörelseresultatet före avskrivningar av goodwill uppgick till EUR 9,9 miljoner, en ökning med 14%
jämfört med samma period föregående år. Den aktiva omstrukturering och koncentration på nyckelkunder
som påbörjades tidigare under året ligger bakom denna positiva utveckling. Processen kommer att
fortsätta under återstoden av året.

Nettoomsättningen ökade med 7 % i Finland, minskade med 4% i Sverige och ökade med 82% i
Centraleuropa.



Ett viktigt eHostingkontrakt tecknades med Protender, ett nytt internetbolag. Protender erbjuder
inköpstjänster över Internet. Värdet på detta kontrakt är EUR 1 miljon över en period på två år.

Den offentliga sektorns outsourcing tog ett steg framåt genom det avtal som affärsområde Public Sector
tecknade med Jämtlands län. Kontraktet är värt EUR 4,2 miljoner över en treårsperiod.

Konsultverksamhet inom säkerhetsfrågor har inletts med framgång. Detta, kombinerat med TietoEnators
möjlighet att ge dygnetrunt-service under säkerhetscertifieringen BS77999, gör att TietoEnator är bland
de främsta operatörerna i den nordiska regionen när det gäller införandet av säkerhetstjänster.

Application Services
Marknaden för programpaket återhämtade sig något under det tredje kvartalet. Basen av möjliga kunder
ökar och är mycket hög i jämförelse med motsvarande period föregående år. Förberedelserna för den
kommande euroomställningen i Finland har inletts inom lönesystemsidan. TietoEnator har hittills utbildad
1 200 specialister inom lönesystem. En ökande aktivitet på marknaden förväntas mot slutet av året.

Nettoomsättningen för tredje kvartalet uppgick till EUR 25,5 miljoner (26,4). Rörelseresultatet före
avskrivning av goodwill uppgick till EUR 2,9 miljoner, en minskning med 34% jämfört med samma
kvartal föregående år.

Nettoomsättningen inom Applikationer i Finland är under återhämtning, men fortfarande 8% lägre än
under föregående år. Tillväxten var tydlig inom lönesystem och personaladministrationssystem.
Tillväxten i Sverige var 18%, i Norge 12% och  i Danmark 59%. Inom Technology Consulting nådde
affärsområdet en tillväxt på 17% i Sverige och 28% i Norge.

En viktig order för affärsområdet Application Services var leveransen av den webportal för den norska
olje- och gasindustrin, som tidigare nämnts under Services.

Nya lösningar relaterade till Digital Economy och lönesystem lanserades i september. En affärsportal
kallad ? Apptoyou.com?  publicerades och introducerades som den främsta kundtjänstservicen för
framtiden. Projektet inleddes i mars 2 000 med syftet att planera och bygga upp TietoEnators portal för
professionella användare inom finans-, administration och personaladministration. ? Apptoyou.com?
publicerades i Norge i början av oktober. Den finska versionen kommer i november, följd av svenska,
danska och engelska utgåvor.

Övrigt
Den svaga marknadsutvecklingen för Network infrastructure fortsatte under tredje kvartalet och
åtgärdande av kostnadsstrukturen pågår.
Defense-bolaget, som samägs med Celsius följde en stabil utveckling under tredje kvartalet. En
jämförelse med förra året ger inte någon exakt bild, eftersom företaget slagits samman och redovisas som
andel av intressebolags nettoresultat sedan årets början.

Personal
Koncernen hade i medeltal 9 897 anställda under perioden och den 30 september uppgick antalet anställda
till 9 996. Medeltalet anställda inom affärsområdena ökade med 4% till 9 033.

Totalt 1 091 nya personer anställdes inom affärsområdena under årets första nio månader.
Personalomsättningen inom affärsområdena uppgick till 13% på årsbasis, oförändrat sedan föregående
kvartal.

Aktiekapital
TietoEnator fullföljde erbjudandet till aktieägarna i Entra. Totalt registrerades
1 012 554 nya aktier under kvartalet.



Separatlistningen av Entra AB på Stockholmsbörsen upphörde den 15 september år 2000 och
tvångsinlösen av företagets utestående aktier pågår.

Styrelsen beslutade utöva tillståndet till återköp av företagets egna aktier. Den totala summan att använda
uppgår till ca EUR 49 miljoner.

Utsikter för resten av året
Tillväxten i efterfrågan på IT-tjänster är beroende av investeringar i digital produktion och distribution.
På grund av stora investeringar i slutet av förra året kommer investeringstillväxten under 2000 att vara
lägre än föregående år. TietoEnators blygsamma tillväxt förväntas att fortsätta under resten av året.

TietoEnators fokusering på tillväxtområden och värdeadderande tjänster fortsätter att driva tillväxten
långsiktigt. Fokuseringen minskar dock både tillväxt och vinst kortsiktigt, detta som en följd av den
pågående övergången till högre värdeadderande tjänster och genomförandet av strukturella förändringar i
delar av koncernens svenska affärsverksamhet. Koncernens långsiktiga tillväxtmål om 20 % är baserat på
ökad efterfrågan inom kärnverksamheten på företagsförvärv.

Omstruktureringar och fortsatt blygsam tillväxt har på kort sikt en påverkan på resultatet. Koncernen
förväntar sig att för andra halvåret år 2000 kunna rapportera ett rörelseresultat (EBIT), exklusive
jämförelsestörande poster, i linje med det för de första sex månaderna av år 2000. (EUR 39,5 miljoner)

RESULTAT, RULLANDE 12-MÅNADERSPERIOD, EUR MILJONER

1999 2000 2000 2000 10/1999-
10-12 1-3 4-6 7-9 9/2000

Nettoomsättning för TietoEnators
affärsområden 262.5 249.9 249.7 225.0 987.1
Omorganisation och övrigt 81.6 33.4 27.9 21.7 164.6
Nettoomsättning, totalt 344.1 283.3 277.6 246.7 1151.7

Rörelseresultat (EBIT)*) 33.6 33.9 30.2 17.9 115.6
Finansnetto 0.4 0.5 1.3 0.7 2.9
Resultat före skatt 34.0 34.4 31.5 18.6 118.5

*)Jämförelsestörande poster 8.9 9.4 15.1 1.0 34.4

NETTOOMSÄTTNING PER LAND, EUR MILJONER

2000 Tillväxt Andel 1999 Andel 1999 Tillväxt
1-9 % % 1-9 % 1-12 %

Finland 364 5 50 346 50 476 14
Sverige 268 4 37 256 37 356 17
Norge 45 -1 6 45 7 61 6
Danmark 17 -7 2 18 3 26 65
Tyskland 14 32 2 11 2 16 35
Övriga 17 59 2 11 2 15 19
TietoEnator Affärsområden 725 5 100 688 100 950 16

Sverige 83 170 242
Övriga 0 27 37

808 -9 885 1229 14



ANTAL ANSTÄLLDA I GENOMSNITT

2000 Tillväxt Andel 1999 Andel 1999 Andel
PER AFFÄRSOMRÅDE 1-9 % % 1-9 % 1-12 %
Finance Sector 1538 7 17 1431 17 1447 17
Services 1823 3 20 1775 20 1793 21
Public Sector 1728 -2 19 1771 20 1767 20
Process & Manufacturing 1259 7 14 1172 14 1164 13
Processing & Network Support 1713 11 19 1546 18 1575 18
Application Services 972 0 11 968 11 975 11
TietoEnator Affärsområden 9033 4 100 8663 100 8721 100

Network Infrastructure 700 -7 751 760
Defense Sweden - - 1319 1241
Övriga 164 - 291 336

9897 -10 11024 11058

2000 Tillväxt Andel 1999 Andel 1999 Andel
PER LAND 1-9 % % 1-9 % 1-12 %
Finland 4959 8 55 4604 53 4600 53
Sverige 2958 -4 33 3073 35 3096 35
Norge 579 2 6 568 7 581 7
Danmark 224 26 2 177 2 202 2
Tyskland 149 43 2 104 1 106 1
Lettland 95 12 1 85 1 84 1
Övriga 69 35 1 51 1 52 1
TietoEnator Affärsområden 9033 4 100 8663 100 8721 100

Sverige 810 2137 2125
Övriga 54 225 213

9897 -10 11024 11058

Personalsiffran innefattar alla anställda i intressebolag under TietoEnators ledning. Totalt antal anställda
beräknat i proportion till TietoEnators innehav i dessa bolag ger 9585 (10725) anställda.

RESULTATRÄKNING, EUR MILJONER

2000 1999 % Rullande 1999
1-9 1-9 föränd. 10/99-9/00 1-12

Nettoomsättning 807,6 885,0 -9 1151,7 1229,1
Övriga rörelseintäkter 34,4 8,6 52,8 27,0
Personalkostnader 418,1 442,0 582,2 606,1
Övriga rörelsekostnader 307,2 336,8 457,2 486,8
Andel av
intressebolagens resultat 6,1 0,9 6,5 1,3
Avskrivning enligt plan
exkl. avskrivning av goodwill 32,7 33,2 45,5 46,0
Rörelseresultat före
avskrivning av goodwill 90,1 82,5 9 126,1 118,5
Avskrivning av goodwill 8,1 8,4 -4 10,5 10,8



Rörelseresultat*) 82,0 74,1 11 115,6 107,7
Finansiella intäkter och kostnader 2,5 1,2 108 2,9 1,6
Resultat före skatt 84,5 75,3 12 118,5 109,3
Skatt (uppskattning) -27,9 -24,1 16 -41,0 -37,2
Minoritetens andel -0,8 -1,9 -58 -1,9 -3,0
Resultat för perioden 55,8 49,3 13 75,6 69,1

*) Inkluderar jämförelsestörande poster 25,5 -5,0 34,4 3,9

Övriga rörelseintäkter inkluderar EUR 29,4 miljoner i återbetalning från SPP.

Personalkostnaderna inkluderar EUR 3,5 miljoner i sociala kostnader för personaloptioner (där 3,3 gäller
ej inlösta optioner) och EUR 7,2 miljoner i bonusreserveringar (7,7 miljoner föregående år).
Finansiella intäkter inkluderar EUR 0,8 miljoner i skatteåterbäring som är relaterade till aktieutdelningar i
intressebolag.

Skatten består av EUR 16,7 miljoner i direkta skatter och EUR 11,2 miljoner i förändring av den latenta
skatteskulden.

Entras del av minoritetsandelen uppgår till 44,3% för perioden januari-juni 2000.

BALANSRÄKNING, EUR MILJONER

2000 1999 % 1999
30 sept 30 sept föränd. 31 dec

Immateriella anläggningstillgångar 9,5 11,2 -15 11,0
Goodwill 60,1 65,8 -9 65,8
Materiella anläggningstillgångar 142,4 155,7 -9 156,8
Finansiella anläggningstillgångar 41,6 24,9 67 26,7
Omsättningstillgångar 277,3 305,5 -9 328,5
Kortfristiga placeringar
och likvida medel 87,1 83,4 4 113,8

618,0 646,5 -4 702,6

Aktiekapital 70,1 64,6 9 64,7
Övrigt eget kapital 312,2 277,3 13 288,5
Minoritetens andel 2,3 13,6 -83 12,2
Avsättningar

3,3 27,0 -88 28,1
Långfristiga skulder 31,1 32,0 -3 33,0
Kortfristiga skulder 199,0 232,0 -14 276,1

618,0 646,5 -4 702,6

Räntebärande skulder 24,7 52,1 -53 55,0

Koncernen har en obekräftad kreditlimit på EUR 20 miljoner, och kortfristiga löpande skuldebrev till ett
belopp av 200 miljoner, som inte använts per 30 september 2000.

KASSAFLÖDET, EUR MILJONER

2000 1999 1999



1-9 1-9 1-12

Kassaflöde från löpande verksamhet 48,8 79,1 117,2
Kassaflöde från investeringsverksamhet -37,0 -55,2 -65,0
Utbetald utdelning -37,7 -33,3 -33,5
Kassaflöde från annan
finansiell verksamhet -1,2 3,0 -0,2
Nettoökning/minskning av likvida medel -27,1 -6,4 18,5

Likvida medel vid periodens början -113,8 -84,6 -84,6
Effekter av omstrukturering och
kursdifferenser -0,4 -5,2 -10,7
Likvida medel vid periodens slut 87,1 83,4 113,8

-27,1 -6,4 18,5

ANSVARSFÖRBINDELSER, EUR MILJONER

2000 1999 föränd.
30 sept 31 dec %

Förpliktelser för TietoEnator
  Panter - 2,6
  Inteckningar 2,7 2,3 17
För intressebolag
  Garantier 27,4 *) 1,3
Övriga TietoEnator-förpliktelser
  Hyresavtal 91,7 103,8 -12
  Leasingavtal 26,9 37,1 -27
  Övrig ansvarsförbindelser 4,2 19,7 -79

Derivatkontrakt
  Valutaderivat
    Terminskontrakt
      Värdet av underliggande instrument 2,5 16,9 -85
      Marknadsvärde för valutans
      Terminskontrakt 0,0 -0,3 -100

*) av vilka EUR 24 miljoner för AerotechTelubs räkning

Leasingåtagandena är huvudsakligen treåriga leasingavtal som inte har några friskrivningsklausuler.

Derivatkontrakt används endast för kurssäkring.

Helårsrapport
TietoEnator publicerar sin rapport för helåret 2000 torsdagen den 15 februari 2001.

Denna raport är inte granskad av företagets revisorer.

För ytterligare information:
Eric Österberg. Informationsdirectör. tel. +46 8 6321426, +46 70590 05 99
Tuija Soanjärvi, CFO, tel. +358 9 86262213, +358 9 40 545 5476
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