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Aktia utvecklar nat- och kapitalmarknadstjanster fOr privatpersoner

Aktia lanserar i december en ny serviceform for sina natkunder i form av ett kundsammandrag och
planerar att Oppna ett separat natkontor for att betjana personer som vill skéta sina bankaffarer enbart pa
natet. Aktia startar dartill samarbete med Sanford C. Bernstein, en ursprungligen amerikansk
kapitalforvaltare, som fokuserat pa kapitalforvaltning for privatpersoner. — Jag ar 6vertygad om att
utvecklingen av vara nattjanster och en ny internationell samarbetspartner ytterligare kommer att starka
var position pa den finlandska bankmarknaden, betonar verkstéllande direktor Erik Anderson.

Fran och med december kommer alla Aktias kunder som har Internetavtal att fa tillgang till ett personligt
kundsammandrag pa natet som innehaller all information om kundens inlaning, fondandelar, vardepapper och
lan. | januari 2001 fornyas identifieringen av kunden pa natet. Detta underlattar registreringen for kunden och &r
forsta steget mot en personifiering av tjansten, vilket innebar att Aktia kommer att kunna skraddarsy den
information som kunden far enligt hans egna dnskemal. Exempelvis kan en lanekund med bostadslan fa specifik
information om boendet i allménhet och en kund som fondsparar kan fa information om nyheter pa
fondmarknaden.

Aktia planerar dértill att 6ppna ett separat natkontor for att erbjuda nuvarande och potentiella kunder ett alternativt
och flexibelt s&tt att skota sin bankérenden. Kontoret skraddarsys for personer som i sin kontakt med banken vill
vara oberoende av tid och rum. Natkontoret kommer att erbjuda en heltdckande service kombinerat med
personlig radgivning och personifierad webbservice.

Aktias samarbete med Sanford C. Bernstein* innebar bade att Aktia Privatbanken representerar Bernstein i
Finland och att Aktia far tillgang till ett globalt natverk och ett stort produktsortiment. Bernstein ar ursprungligen en
amerikansk kapitalférvaltare som fokuserat pa kapitalforvaltning for privatpersoner — det vill sdga motsvarande
kundsegment som Aktias Privatbank har.

Aktias verkstallande direktor Erik Anderson &r dvertygad om att utvecklingen av néttjansterna och en ny
internationell samarbetspartner ytterligare kommer att starka Aktias position pa den finlandska bankmarknaden.

— Ledstjarnan i utvecklingen av var verksamhet ar fortsatt kundens behov och férvantningar. Eftersom kundernas
intresse for att i allt storre utstrackning skota sina bankaffarer pa nétet 6kat betydligt och finlandarnas finansiella
formogenhet markbart vuxit fokuserar vi pa att bade utveckla vara nattjanster och var kapitalférvaltning,
konkluderar Anderson.

* Kort om Sanford C. Bernstein

Sanford C. Bernstein, ett dotterbolag till Alliance Corporation, &r en global kapitalférvaltare med en omfattande
analysverksamhet. Bolaget &r grundat 1967. | dag forvaltar bolaget ett flertal olika privata och institutionella
placerares tillgangar for ett varde som uppgar till omkring 90 miljarder US-dollar (hela gruppen omkring 480
miljarder US-dollar).
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