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Resultatet for CityMail Group efter finansiella poster och en realisations-
vinst pa 93,5 MSEK uppgick till 54,0 MSEK (- 23,8). Tredje kvartalet upp-
gick resultatet till 0,2 MSEK.

Den nya karnverksamheten, CityMail International, mer an férdubblade
sin omséattning och redovisade for arets forsta nio manader en fakture-
ring pa 40.4 (18,1) MSEK. Rorelsemarginalen tredje kvartalet var 11,1
procent.

Fortsatt 1&g finansiell risk efter forséaljningen av den svenska utdelnings-
rorelsen till det med Royal Mail samagda bolaget CityMail Sweden AB

Ny tillvaxtstrategi for CityMail Group fastlagd med CityMail International
som bas.
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CityMail Group AB’s nya struktur

CityMail Group har under &r 2000 genomgétt en grundlaggande omstrukturering. CityMail Groups tidigare
karnverksamhet CityMail Sweden, den svenska utdelningsverksamheten, har salts till ett nytt bolag, Ci-
tyMail Sweden AB. Detta bolag ags till 67 procent av Royal Mail och 33 procent av CityMail Group. Dar-
med har den finansiella risken i CityMail Group ocksé vasentligt reducerats.

Royal Mail har pa sikt ratt att kopa CityMail Groups aterstdende 33 procent. Skulle detta ske under 2004
ar lagsta kopeskilling 175 MSEK.

CityMail International, som startades 1998, ar nu CityMail Groups karnverksamhet. Andra aktiviteter
inom marknaden for interaktiva adresstjanster och logistik kompletterar karnverksamheten.

I denna rapport visar CityMail Group de forsta resultaten fran omstruktureringen med bl a en betydande
6kning av CityMail Internationals intékter. Vidare presenterar CityMail Group kéarnan i den nya strategin,
som kommer att utveckla foretaget fran att erbjuda tjanster inom gransoéverskridande posthantering till att
bli en internationell integratér av kundernas kundkommunikation inom omrédet "business-to-consumer”
(B2C), exempelvis kunder inom telekom, kabel-TV, energidistribution och finansiella tjanster.

CITYMAIL GROUP AB

CITYMAIL INTERNATIONAL

DELAGDA BOLAG OCH PROJEKT
CITYMAIL SWEDEN AB

S ) ] Utdelning av férsorterad datoradresserad post i
» Distribution av internationell post och s Sverige 33%

k fulfilmenttjanster
CITYMAIL INTERACTIVE

Svensk Adressandring AB 15%, AddressPoint
AB 40% och proiekt "Flytta.nu”

REAL LOGISTICS SWEDEN AB

ECommerce-leveranser — for narvarande heléagt
bolag (tidigare ASG Direct)

Helagd verksamhet

o Cross border mail

o Inbound mail Sweden

» Basenide framtidainternationellain-
tegrerade kunddialogstjansterna

Karnverksamheten - CityMail International

Intakter for CityMail International: Verksamheten utvecklas planenligt dock med en viss senarelaggning av
befintlig orderstock. Av den order pa cirka 100 MSEK som CityMail International erhéll i februari 2000,
beraknas nu ungefar halften vara i drift. Arbetet med att implementera ordern sker successivt land for land
och har blivit fordréjd pga langre tekniska och administrativa ledtider.

Intakterna 6kade under de férsta nio manaderna till 40,4 ( 18,1) MSEK, en 6kning med 123 procent. Ok-
ningen beror till 6vervagande del pa en stark tillvaxt av cross border mail.

Rorelsekostnader for CityMail International: Kostnaderna Okar relativt linjart med intékterna, eftersom
utdelningen i varje land kops direkt frAn Royal Mail. Under niomanadersperioden uppgick kostnaderna till
37,1 MSEK och rérelsemarginalen till 7,9 procent. Rorelsemarginalen for det tredje kvartalet var 11,1 pro-
cent. Under den gangna niomanadersperioden har ocksa organisationen for CityMail International forstarkts.
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CityMail International Q1-2 Q3 Q1-Q3

MSEK 2000 1999 2000 1999 2000 1999
Nettoomsattning 23,3 10,1 17,1 8,0 40,4 18,1
Rorelsekostnader fore avskr. 21,9 9,3 15,2 6,7 37,1 16,0
Avskrivningar 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0
Rorelseresultat 1.3 0,8 1,9 1.3 3,2 2,1

CityMail International utgér den nya karnverksamheten i CityMail Group och svarar for narvarande for hela
rorelseintdkten. Verksamheten, som kommer att utgora basen for den framtida tillvaxtstrategin (se langre
fram i denna rapport) hanterar for narvarande internationell postdistribution och relaterade tjanster foér sina
kunder. Affarsomradet har tva separata verksamheter — cross border mail och inbound mail Sweden.

> Cross border mail

Denna verksamhet omfattar hantering av gransdverskridande post, ofta férenat med tryckning, kuvertering
och returhantering. Kunderna ar framst multinationella foretag med stor mangd konsumentkunder i flera
lander. De kundgrupper som frAmst bearbetas ar telekomforetag, kortféretag inom exempelvis finansiella
tjanster, kabel-TV foretag och Internetféretag. Den tekniska utvecklingen har medfért att stora mangder
data kan skickas sakert och till lAga kostnader mellan lander. Det ger foretagen kraftigt 6kade maojlighe-
ter att samordna administrativa rutiner och marknadskommunikation. CityMail International erbjuder kun-
der totala distributionslosningar som tex optimerar foretagens fakturering fran saval tids-, kostnads- som
returhanteringssynpunkt. Besparingspotentialen for kunderna &r betydande.

CityMail International har genom sitt samarbete med Royal Mail tillgang till de prisstrukturer som galler
mellan postoperatérer och som ar betydligt mer fordelaktiga &n de priser som nationella postoperatorer
erbjuder sina kunder. Det finns stora majligheter att ta marknadsandelar p& den europeiska gransover-
skridande postmarknaden, som Gverstiger 20 miljarder kr och har en arlig tillvaxttakt p& 10 procent.

> Inbound mail Sweden

Verksamheten for inbound mail, vilket innebar hanteringen av postfléden till Sverige, ar lankad till postut-
delningen inom Sverige via bade CityMail Sweden och svenska Posten. Kunderna ar huvudsakligen ut-
landska postverk.

Den svenska postmarknaden ar hittills den enda som ar avreglerad och konkurrensutsatt. CityMail Inter-
national utnyttjar de priser som uppstatt darigenom, vilka ar betydligt lagre an de tariffer som andra pos-
toperatorer debiteras enligt gallande internationella avtal. CityMail International utdkar nu sitt erbjudande
till att &ven gélla 1:a-klassbrev pga nya sorteringsrutiner. Harmed expanderas den potentiella volymen
fran cirka 20 procent till att tacka all inkommande internationell post p& en marknad vard éver 750 miljo-
ner kr med en arlig tillvaxttakt pa 5 procent.

CityMail International vantas f& en fortsatt mycket stark volymtillvaxt i bade cross border och inbound mail
och har som malséttning att om 3-4 &r omsatta 400-500 MSEK. Orderstorleken uppgar idag till mer an 120
MSEK. Malsattningen ar att CityMail International ska ha en rérelsemarginal som inte understiger 10
procent.
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Delagda bolag och projekt
CityMail Sweden AB

Den 30 juni 2000 forvarvade det nya bolaget CityMail Sweden AB den distributionsverksamhet som tidigare
utgjorde affarsomradet CityMail Sweden inom CityMail Group AB. Bolaget ar verksamt inom distribution av
forsorterad datoradresserad post inom Sverige och ags till 33 procent av CityMail Group och till 67 procent
av Royal Mail (Post Office Investment Limited), som dvertagit managementansvaret for verksamheten.

Royal Mail erhéll en option att férvarva 33 procent av aktierna i CityMail Sweden AB under perioden 1
januari 2004 — 31 december 2006. Kopeskillingen skall uppga till ett belopp motsvarande CityMail
Groups agarandel i CityMail Sweden AB multiplicerat med sju ganger CityMail Sweden AB’s resultat fore
finansiella poster och skatt, med tillagg for 33 procent av avskrivningen pa den goodwill som uppstar i
samband med transaktionen, for foregdende kalenderdr. Om Royal Mail utnyttjar kopoptionen under peri-
oden 1 januari 2004- 31 december 2004 skall lagsta kdpeskilling vara SEK 175 miljoner.

CityMail Swedens utdelningsomraden har varit Storstockholm samt de centrala delarna av Géteborg och
Malmd. Utdelningsomradena i Malmo och Goteborg var inte tillrackligt stora for att bli ett attraktivt alternativ
for lokala och regionala kunder. For att uppna lonsamhet i verksamheterna i Goteborg och Malmé var en
geografisk expansion ndédvandig.

Genom affaren med Royal Mail har CityMail Sweden tillforts erforderlig finansiell styrka for att genomféra
den nédvandiga geografiska expansionen i Géteborg och Malmé. Expansionen genomférs for narvarande
och distributionsstart blir i december 2000. CityMail Sweden AB ska genom expansionen vasentligt kunna
6ka marknadsandelen i Sverige och uppné en god lonsamhet. Den nuvarande marknadsandelen p& dato-
radresserad post i Sverige for CityMail Sweden uppgar till 10 procent, en marknadsandel som bolaget har
for avsikt att fordubbla inom en femarsperiod. Detta motsvarar en omsattning pd 700-800 MSEK samt en
marginal éverstigande 10 procent. Den totala investeringen for expansionen ar cirka 25 miljoner kronor och
malsattningen ar att bolaget skall uppnd lénsamhet i augusti 2001.

Trots att utdelningsverksamheten i Goteborg och Malma ej var i drift fran slutet av maj fram till slutet av
augusti 2000 uppgick omsattningen for det tredje kvartalet till 68,1 MSEK (74,2). Omséattningen under de
forsta nio manaderna var 227,1 MSEK (245,0). Den marknadsstorning som orsakades av nedlaggningsbe-
slutet i april ar undanrojd och distributionsvolymen i Géteborg och Malmé &r nu ater pa tidigare niva. Bola-
get utvecklas i enlighet med den affarsplan som uppréattades i samband med transaktionen i juni sdval vad
galler volym som resultat.

Svensk Adressandring AB

CityMail Group &ger 15 procent av Svensk Adressandring och resterande del &gs av svenska Posten.
Bolaget tar emot och kvalitetsséakrar adressandringar, eftersandning av post samt lagring av post. Genom
ett avtal med Riksskatteverket hanterar Svensk Adresséndringar aven anmalningar om flyttning fér skat-
temyndighetens rakning. Svensk Adressandring insamlar framst adressandringar 6ver telefon och Internet
men tjansten ar Aven mojlig att utféra pa postkontor. Bolagets tjanster har mottagits val av marknaden
och ansvarar idag for cirka 90 procent av alla adresséndringar i Sverige. Svensk Adressandring hade un-
der de forsta nio manaderna 2000 intakter uppgaende till 121,2 MSEK. Vinstmarginalen (resultat efter
finansiella poster i procent av nettoomsattningen) uppgar till cirka 8 procent.
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AddressPoint AB

AddressPoint &gs till 40 procent av CityMail Group och svenska Posten &ger 60 procent. Bolaget bilda-
des i slutet av april manad 2000 och &r fortfarande under uppbyggnad. Bolaget kommer att leverera en
tjanst dar foretag och privatpersoner enkelt, vid ett och samma tillfalle, skall kunna meddela sin nya
adress till féretag och organisationer de har relationer med. Féretagen, samt organisationerna som be-
rors av adressandringarna, kommer att erbjudas méjligheten att abonnera pa adressandringarna. Abon-
nenterna kommer att f& adressandringarna skickade till sig i ett elektroniskt format. Adressandringarna
kommer kontinuerligt att levereras och abonnenterna eliminerar darmed nackdelarna som féljer av ett
icke uppdaterat kundregister. Bolaget planerar att lansera sina tjanster forsta kvartalet 2001. Bolaget har
haft uppstartningskostnader men inga intakter.

Projekt Flytta.nu

Projektet flytta.nu har under aret drivits av CityMail Group och svenska Posten. Webbplatsen avser att
rikta sig till privatpersoner som skall flytta eller har flyttat. Tjansten skall utvecklas till att bli den berérda
malgruppens naturliga informationskanal nar det géller information och tjanster kopplade till flyttproces-
sen. Foretagen far genom webbplatsen en unik mojlighet att komma i kontakt med den koépstarka mal-
gruppen genom att erbjuda e-handelstjanster som ar férknippade med flyttning, exempelvis renovering,
transporter, flyttstadning, bolan samt kép och férsaljning av bostad. Projektet befinner sig i en fas dar
forhandlingar padgar med tankbara samarbetspartners.

Real Logistics Sweden AB (tidigare ASG Direct)

Real Logistics har specialiserat sig pa att erbjuda e-handelsforetag samt andra distans-handelsforetag
distributions- och logistiklésningar. Bolaget startades under namnet ASG Direct tillsammans med ASG
AB, som férvarvades av Danzas i slutet av 1999. ASG Directs verksamhet passade €j in i Danzas over-
gripande strategi varfor parterna enades om att upplésa samarbetet. CityMail Group ar darfér temporart
agare till 100 procent av bolaget efter att ha képt 65 procent av aktierna av Danzas ASG AB den 2 okto-
ber 2000. CityMail har dock inte for avsikt att pa egen hand driva foretaget utan amnar vidareutveckla -
retaget tillsammans med andra agarparter. Forhandlingar pagéar for narvarande och narmare information
kommer att presenteras i samband med att en ny agarkonstellation bildas. Under mellantiden, maximalt
12 méanader, kommer bolaget ej att konsolideras i CityMail Group.

Real Logistics har byggt upp en unik IT plattform, Directrix, som verkar integrerat med e-handels-platser.
Systemet mojliggor fullstandig interaktion i realtid mellan konsument och e-handelsféretag. Konsumen-
ten kan bl a vélja dag och tidpunkt for leverans.

Volymen har i det korta perspektivet utvecklats langsammare an vad de flesta prognoser pekat pa. Ett av
problemen for e-handeln har varit att ta fram ett attraktivt alternativ till butikshandel fér konsumenterna.
Logistikfunktionen har inte fungerat tillfredstallande och konsumenterna har funnit det besvarligt att invan-
ta leveransen en langre tid i hemmet. Real Logistics unika system erbjuder konsumenten en hégre servi-
cegrad. Konsumenten kan nu inom ett tidsintervall pa tva timmar bestamma nar och var han vill ha pro-
dukten levererad. Real Logistics mdjlighet att erbjuda en hoégre servicegrad an konkurrenterna har upp-
marksammas och ett vaxande intresse for foretagets tjanster har markts.

Det omrade som hitintills bedémts ha haft den starkaste volymutvecklingen ar dagligvaror. Real Logistics
svarar for distributionen &t de flesta dagligvarubutikerna med nathandel i Stockholm och Goteborg.

Real Logistics omsattning for de forsta nio manaderna uppgick till 4,2 MSEK. Bolagets omséttning har
de senaste manaderna visat en tillvaxt p& cirka 10 procent per manad. Resultatet uppgar till — 14,6
MSEK. Ett omfattande program for intaktshojningar och kostnadsbesparingar har pabdrjats efter forvar-
vet.
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Resultat CityMail Group

Som framgar ovan bestar det borsnoterade CityMail Group AB numera av rorelsen CityMail International
samt de delagda bolagen CityMail Sweden AB, Svensk Adressanding AB, AddressPoint AB, Real Lo-
gistics Sweden AB samt projekt Flytta.nu. De deldgda bolagen konsolideras e;.

I CityMail Group tillkommer kostnader for ledning och affarsutveckling som inte belastar CityMail Interna-
tional. | tredje kvartalet uppgick dessa kostnader till 4.0 MSEK framst pga externa kostnader i samband
med omstéllningen av CityMail Groups framtida strategi och inriktning. Resultatet for det tredje kvartalet

efter finansiella poster blev 0,2 MSEK.

Kostnaderna for ledning och affarsutveckling i CityMail Group bedoms pa arsbasis frdn och med 2001
uppga till cirka 5 MSEK.

Proforma resultatrdkning 2000 CityMail Group

Q1-Q2 Q3 Q1-Q3
MSEK 2000 2000 2000
Nettoomsattning 23,3 17,2 40,5
Rorelsekostnader fore avskr. 28,6 19,1 47,7
Avskrivningar 0,1 0,1 0,2
Rorelseresultat -5,4 -2,0 -7.4
Finansiella int/kost -0,2 2,2 2,0
Resultat fore skatt -5,6 0,2 -5,4

CityMail Groups resultat forsta nio manaderna 2000 uppgick till 54,0 MSEK jamfért med —23,8 MSEK for
motsvarande period féregdende ar. | resultatet for 2000 har inkluderats en jamforelsestorande intakt om
93,5 MSEK till féljd av forséljningen av distributionsverksamheten av datoradresserad post i Sverige till det
med Royal Mail gemensaméagda bolaget CityMail Sweden AB.

Finansnettot uppgick till 2,0 MSEK under forsta nio manaderna 2000 jamfort med —1,3 MSEK under
motsvarande period foregdende ar. Forbattringen beror framst pa erhallen utdelning fran Svensk Adres-
séndring om 1,4 MSEK under forsta kvartalet 2000 och kursomrakningseffekter pa fordran pa Post Office
med 2.2 MSEK.

Resultat per aktie under forsta nio manaderna 2000, exklusive utestdende teckningsoptioner, uppgick till
5,28 SEK (-2,58 SEK).

Finansiell stallning

Bolagets likvida medel inklusive outnyttjade krediter uppgick den 30 september 2000 till 19,2 MSEK
(31,1). Fordringar om 42,4 MSEK (3 MGBP) pa Royal Mail i form av promissory notes med forfallodatum
31 december 2001 respektive 31 december 2002 ar redovisade som finansiella anlaggningstillgangar.

Kassaflodet uppgick under forsta nio manaderna 2000 till 4,5 MSEK (-16,6).

Bolaget hade per 30 september inga rantebarande skulder.Soliditeten uppgick per 30 september 2000 till
88,4 procent jamfort med 40,1 procent vid arets ingdng. Under andra kvartalet har en nyemission om
6.827.000 aktier av serie A med ratt till teckning for aktiedgarna i CityMail Group AB genomforts. Ny-
emissionen, som blev fulltecknad, avslutades i juni 2000 och har tillfort bolaget 55,4 MSEK
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CityMail Group har sammanlagda forlustavdrag om 285,1 MSEK.

Investeringar

Investeringarna uppgick under de forsta nio manaderna 2000 till netto 10,7 MSEK efter dverlatelse fill
CityMail Sweden AB av tillgngar och skulder hanforliga till distributionsverksamheten i Sverige. Under
samma period foregadende ar uppgick investeringarna till 4,6 MSEK inklusive utrangering av immateriella
anlaggningstillgangar till foljd av forlikningsavtal med svenska Posten. Forvarvet av Svensk Adressandring
AB samt arets investeringar i Real Logistics Sweden AB och AddressPoint AB uppgar till sammanlagt 12,9
MSEK.

| CityMail Groups balansrakning ar innehavet i CityMail Sweden AB bokfort till 33,0 MSEK.

Personal

Medelantalet anstallda under forsta nio manaderna 2000 uppgick till 652 (973). Per 30 juni 2000 6vergick
det stora flertalet anstallda till CityMail Sweden AB och darfér uppgéar antalet anstéllda per 30 september i
CityMail Group till 13 personer.

CityMail Groups nya tillvaxtstrategi: en integrator av kundernas internationella
kundkommunikation

CityMail Group upplever betydande férandringar inom marknaden for traditionell posthantering. Avregle-
ringar, ny teknik och forandrade kundbehov bidrar till att marknaderna definieras mer utifrdn kundernas
behov &n av leverantdrernas tjansteutbud. Marknaden for postdistribution utvecklas successivt mot en
mycket storre marknad for tjanster inom B2C-kommunikation. Tillvéxten i den nya marknaden drivs av
forandrade behov inom B2C-kommunikation — den explosiva tillvéxten inom CRM-tjanster ar ett tydligt
tecken pa denna utveckling. Marknaden okar ytterligare pga kundernas allt stérre benagenhet att anvan-
da “outsourcing” aven inom kundkommunikation.

CityMail Groups malsattning ar att utvecklas inom den nya marknaden for tjanster inom B2C-
kommunikation. Féretaget kommer att fokusera pa att leverera ett integrerat erbjudande som tacker alla
operativa delar av kundkommunikationen for stora, internationella foretag med omfattande kunddatabaser.
Med sin traditionella postrelaterade karnverksamhet star CityMail Group redan idag for en betydande del
av alla operativa kundkommunikationsutgifter. Bolaget kommer att kunna dra férdel av sin férmaga att
hantera komplexa, granséverskridande verksamheter med ett flertal partners pa ett tids- och kostnadsef-
fektivt satt.

Oversikt av framtida tjansteutbud

Addresser
Tryckning
Kuvertering
Retur-
hantering
Post-
utdelning
Call center

CityMail Groups internationella postverksamhet utgor k&rnan i den nya positioneringen. Under de kom-
mande 18 manaderna kommer serviceutbudet, den geografiska néarvaron och intakterna att vaxa baserat
pa denna affarsverksamhet. Uppbyggandet av ett bredare tjansteerbjudande kommer att genomforas med
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hjalp av utvalda partnerskap saval som genom forstarkning av intern kompetens. De mdjliga framtida in-
takterna utanfor traditionell posthantering ar betydande och kommer att substantieras i takt med att den

nya strategin implementeras.

Delérsrapporten har ej varit foremal for granskning av bolagets revisorer.

For ytterligare information, kontakta:

Hakan Ohlsson, vWD
08-556 324 00, 070-752 42 01
hakan.ohlsson@citymail.se

www.citymail.se

Kommande rapporttillfallen
for ar 2001

- Bokslutskommuniké: 7 februari

- Bolagsstamma : 24 april
- Delarsrapport 3 man: 24 april

- Halvarsrapport: 21 augusti

- Delarsrapport 9 man: 7 november

Stockholm den 7 november 2000

Bror Anders Mansson
VD

CityMail Group AB (publ)
Upplagsvéagen 10
Box 47058

100 74 Stockholm
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Finansiell information 1997-2000

OMSATTNING JAN - SEPT, MSEK
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Finansiell information kvartalsvis (MSEK)

Kvartal

Q1
Q2
Q3
Q4

Nettoomsattning

2000 1999 1998
1056 96,9 83,9
76,7 952 72,6
17,3 88,5 757
935 864

Rorelseresultat

2000 1999 1998
-6,1 -6,4 -7,2
60,2 -6,7 -20,8
-2,1 -9,4 -15,0

-292 -13.3

Resultat efter
finansiella poster

2000 1999 1998
-5,5 -6,9 -7,8
593 -73 -216
0,2 -9,6  -15,2

-298 -141

SUMMA

199,6 374,1 318,6

520 -51,7 -56,3

54,0 -53,6 -58,7
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Belopp i TSEK

Resultatrakning i sammandrag 0001-0009 9901-9909
Nettoomsattning 199 552 280 643
Rorelseresultat fore jamforelsestorande poster

och engangseffekter -34 824 -39 952
Jamforelsestérande poster och engangseffekter (Not 1) 86 855 17 477
Rorelseresultat efter jamforelsestdrande poster

och engangseffekter 52 031 -22 475
Resultat efter finansiella poster 54 019 -23 797
Skatt pa periodens resultat 0 0
Periodens resultat 54 019 -23 797
Not 1. Jamforelsestérande poster och engangseffekter:

Intakt Joint Venture Royal Mail 93 455

Intrimningskostnader nytt utdelningssystem -6 600

Forlikningsintakt Posten 17 477

Summa 86 855 17 477
Balansrakning i sammandrag 2000 09 30 1999 09 30
Tillgangar
Immateriella anlaggningstillgdngar 32 24 208
Andelar i intresseforetag och koncernforetag 133 447 11 235
Andra langfristiga fordringar, promissory notes Royal Mail 42 420 0
Materiella anlaggningstillgangar 601 20 652
Kundfordringar 15 846 41 800
Ovriga omséttningstillgangar 6 471 12 676
Likvida medel 9172 6 107
Summa tillgdngar 207 989 116 678
Eget kapital och skulder
Eget kapital 183 869 27 823
Leverantérsskulder 4 098 18 051
Ovriga skulder 20 022 70 804
Summa eget kapital och skulder 207 989 116 678
Kassaflddesanalys i sammandrag 0001-0009 9901-9909
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 26 018 -14 252
Kassaflode fran investeringsverksamheten -10 662 -4 573
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -10 863 2231
Periodens kassaflode 4 493 -16 594
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