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Avis Europa utlovar pengarna tillbaka garanti —
" 3 minute promise”

-Snabbare service for sa val affars- som privatresenéaren

Avis erbjuder en “pengarna tillbaka-garanti” pa 500 utvalda hyreskontor
runt om 1 Europa. Programmet riktar sig mot Avis Preferred-
medlemmarna dar kundnojdhetsindex stigit till ver 98% efter lansering.

Avis "3 Minute Promise”-service borjar nar kunden ankommer till en Avis
station. Kunden har da valmojligheten att antingen “starta klockan”
genom att ta en kolapp fran en dedikerad maskin, eller ocksa sonika
starta ett stoppur. Om kunden far vanta i mer an 3 minuter far denne en
ursakt av Avis personal och nagra dagar senare en vardekupong med
posten pa €30 att nyttja pA kommande hyror hos Auvis.

Avis Preferred ar Avis lojalitetsprogram vilken sedan 2007 garanterat
sina medlemmar bilnycklar samt hyreskontrakt pa max tre minuter, pa
flera hyreskontor runt om i Europa.

Genom att bli medlem i Avis Preferred skriver man pa ett sk Master
Rental Agreement. Genom denna skapas en kundprofil vilkken medfor att
man endast behdver uppvisa sitt korkort varje gang man hyr varvid man
erhaller sina bilnycklar och kan starta resan pa ett snabbt och smidigt
satt.

Det fardigifyllda hyreskontraktet, den snabbare hanteringen och
speciella hyresdisken, galler fér sa val affars- som privatresenarer.
Medlemskapet &r dessutom gratis!

Avis “3 Minute Promise” erbjuds nu pa 373 stationer i Frankrike samt pa
alla stora flygplatser Storbritannien. Utdver dessa lander finns tjansten
att tillgd pa utvalda Avis stationer i Tyskland, Portugal, Spanien,
Schweiz, Nederlanderna samt Belgien.

Avis Biluthyrning, Licencee Riksbilar AB, Solna Strandvég 78, S-171 54 Solna, Sweden.
TIf: +46 8 546 33 300, faks: +46 8 546 33 381, www.avis.se.




Info om Avis

Den forsta Avisbilen hyrdes ut pa Detroits flygplats 1946 av grundaren Warren Avis. Fler Avis-
kontor 6ppnades inom kort 6ver hela USA. | dag finns Avis i 163 lander och har ca 5.000
uthyrningskontor varlden 6ver.

Vi har funnits i Sverige sedan 1966 och har idag 120 kontor med personlig service pa ett 90-
tal orter runtom i landet.

AVIS ar miljocertifierat enligt 1ISO 14001 sedan varen 2002. Avis ar AAA-diplomerat. AVIS blev
2008 aterigen vald till Basta Biluthyrare "Grand Travel Award” i Sverige. Priset, som baseras
pa en enkat hos resebyrapersonal, har delats ut sedan 1984. AVIS har erhallit denna
utmarkelse vid samtliga tillfallen.

For ytterligare information, kontakta Christer Ljungqvist, Head of Marketing,
Avis Licensee Riksbilar AB, Skandinavien, tel: 08-546 333 00.



