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Volviatecknar kundavtal for SurfBuys e-Phone

Volvo och Renaultagar nas eget for sékringsbolag Volvia ger nu sina kunder direktaccess
till kundtjanst via féretagets hemsida. Detta blir mgjligt tack vare SurfBuys e-Phone, en
telefonbaserad tjanst som skapar direktkontakt mellan foretag och sina kunder pa webben.
Syftet ar att gora det enklare fér Volvia att ge sina kunder annu béttre service. Volvia har
narmare 50% av alla Volvo och Renault bilar forsakrade.

- e-Phone Okar service och kundnyttan dramatiskt, vilket leder till en vésentlig 6kning av
genomfdrda kop, sager Patrick Grimlund VD for SurfBuy. | samband med Internet World
Méssan (7-9/11) lanserar SurfBuy ytterligare en rad applikationer som kompletterar e-
Phone, bl a sdkra betaningar via tjansten TonePay.

Sex av tio konsumenter avbryter handel pa Internet pa grund av brist pa personlig service och
osakerhet i samband med betalningar. Med e-Phone kan foretag smidigt fanga upp sina kunder
genom direkt access via telefon. Kunden behdver inte vantai telefonkd utan blir snabbt uppringd och
sdjaren blir pa samma sétt automatiskt uppringd av SurfBuy’s system.

SurfBuys afférsidé & att kopplaihop kopare och sjarei dladigitdaforsdjningskanaer och
samtidigt gora betaningar enklare och stkrare. Framsta ma grupperna & tjanstesdljande bolag t.ex.
forsakringsbolag, resebolag och banker/fondbolag. Genom att integrera de enskilda gpplikationerna
med varandra erbjuder nu SurfBuy dessutom ett komplett system, SdesBooster System, for
personligare och effektivare forsdljning i samtliga digitala media

(t ex Internet, Digital TV, Telefoni, WAP och E-mail)

Om SurfBuy

"Intelligent Technology for Secure Payment and E-services"

SurfBuy AB ar ett ungt svenskt hégteknol ogiskt foretag som utvecklar, marknadsfér och séljer avancerade
system och applikationer i granssnittet I nternet/data/telefoni. De patentstkta tjansterna fér sakra betalningar
och " Customer Respons” dkar servicenivan och effektiviserar handel via digitala forsaljningskanaler somt ex
Internet, digital TV, telefoni och l6sningar inom wireless-omradet. Nagra av SurfBuys kunder ar: A1 Comms
(UK),Fondex, EO.net (UK), Eventguiden, Evita Travel (UK), Holmia, Hotellexpress, ICA, Lansforsakringar,
Silja Line, Skandia Link, Skandia Fonder, SPP, Stuckforagift.com(UK), Skyways, Ostgéta Enskilda bank med
flera. Foretaget har kontor i Stockholm och London samt utvecklingsavdelning i Linkdping. www.surfbuy.net
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