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Malmo Aviations vd utsedd till Arets Chef i Resebranschen

Flygbolaget Malmé Aviations vd Bengt Roswall utsags till Arets Chef i Resebranschen pa den svenska reseindustrins Oscarsgala -
Grand Travel Award. Evenemanget med 650 inbjudna gaster arrangerades for 17:e aret i rad av affars- och branschtidningen Travel
News.

Bengt Roswall fick utmaérkelsen for sitt kundfokuserade arbete inom Malmé Aviation. Inrikesflygbolaget haller en klar strategisk linje,
trots turbulensen inom flygvariden, med hog serviceniva och tillgénglighet for affarsresenarer.

Scandic vann klassen Arets Miljdinitiativ for sitt projekt Scandic Water, dér fyra miljoner flaskvatten p& 132 hotell i tio Iander bytts ut
mot det egna kranvattnet, kylt och filtrerat. Arets Ekoturismpris gick till vildmarksarrangéren Skogens Konung i Vastmanland.

| den nya klassen Arets Reseséljare blev det en géteborgare som tog hem segern. 1200 Travel News l4sare rostade fram Arne
Sjogren, affarsresesdljare pa Resia, till vinnare. Han har gatt den langa vdgen inom resebranschen, fran vaktmastare till stjdrnsaljare.

Grand Travel Award-galan holls torsdagen 12 februari pa Grand Ho6tel i Stockholm. Under kvallen utsags vinnare i totalt 17 klasser,
varav 14 klasser rostats fram av narmare 600 resebyrasaljare. Flera nya lyckliga vinnare fick ta emot de prestigefyllda diplomen:
Fritidsresor utsags till Basta Charterarrangér och Marriott till Basta Internationella Hotellkedja.

For fullstandig prislista, se nasta sida.

For mer information, kontakta Katarina Myrberg, chefredaktor Travel News 070-772 60 50 eller Alexandra Kindblom, vd Vagabond
Media 08-555 240 05.
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Pristagare

Snittbetyg

2009 2008 2007

HOTELLKEDJA SVERIGE

1. Elite Hotels 471 478 4,67
2. Radisson SAS 4,62 473 4,64
3. Clarion Hotels 4,58 - -
4. Rica Hotels 411 4,26 4,18
5. Scandic 4,06 4,04 4,26
HOTELLKEDJA INTERNATIONELLT

1. Marriott Hotels 4,81 4,84 4,81
2. Hilton 478 4,89 486
3. Holiday Inn 3,83 - -
3. Best Western 3,83 - -
CHARTERARRANGOR

1. Fritidsresor 4,68 415 4,33
2.Ving 4,52 4,47 4,40
3. Solresor 450 474 4,65
4. Apollo 430 423 3,87
SPECIALISTRESEARRANGOR

1. Swanson's Travel 493 4,89 484
2. Temaresor 4,84 4,67 4,85
3. Tour Pacific 4,59 - =
4, Olvemarks *4,56 4,62 -
5. Jambo Tours 399 4,26 -

*Qlvemarks vann Bussresearrangérsklassen 2007

INTERNATIONELLT KRYSSNINGSREDERI

1. Royal Caribbean 510 5,25 5,10
2. Hurtigruten 452 479 485
3. MSC Cruises 435 4,63 454
4.Norwegian Cruise Line 411 4,34 4,23
REDERI

1. Birka Cruises 4,37 456 4,28
2. Tallink Silja* 4,04 - -
3. Viking Line 401 393 395
4. StenaLine 398 410 395

*Tallink och Silja har tidigare ar deltagit som
separata varumarken.

Sa har gjorde vi

For Travel News rakning genomférde marknadsun-
dersokningsforetaget Fiirst Scandinavian Research
Sveriges storsta undersékning bland resebyraer
ijanuari 2009. En jury bestaende av Travel News
redaktion samt sex besluts—fattare i branschen har
nominerat kandidaterna i samtliga klasser. Narmare
600 resebyrdanstallda har darefter réstat fram
vinnarna i varje klass genom att betygsatta samtliga
nominerade pa en sexgradig skala. Féretag med
hdgsta genomsnittsbetyg har vunnit. De utvalda re-
sebyrasaéljarna har kontaktats via telefon och e-post

Snittbetyg
2009 2008 2007

UTLANDSK TURISTBYRA

Danmark 4,67 4,69 477

Storbritannien 4,47 4,58 4,61

Thailand 435 438 4,32

Osterrike 4,23 - -

Egypten 3,45 = -

TURISTLAND

1. Thailand 518 516 527

2. Sydafrika 509 483 482

3.USA 490 4,88 4,69

4. Italien 4,69 471 4,64

5. Spanien 4,66 4,55 4,41

6. Grekland 4,57 - 4,47

7. Turkiet 395 - -

8. Egypten 379 399 =

WEEKENDSTAD - ny klass

1. New York 5,4

2. Barcelona 517

3.Rom 498

4. London 4,87

5. Prag 4,78

6. Paris 473

7. Berlin 4,37

8. Istanbul 4,20

TRANSPORT INRIKES

1. Malmo Aviation 496 4,87 476
i 2.SAS 4,49 425 4,39

3.SJ 3,87 415 -

4. Skyways 376 3,88 -

5. Norwegian 373 3 -

Snittbetyg for flygbolag 2007 avser klassen Flygbolag
Sverige

och darefter svarat pa fragorna via webben.

I vissa klasser inriktade pa privatresor har betyg-
sattningen endast skett av privatresesaljare.

Arets Chef i Resebranschen har efter ett nomin-
eringsférfarande rostats fram av 50 ledare i bran-
schen. | klassen Arets Miljoinitiativ fick foretag
skicka in forslag, Grand Travel Award-juryn har till-
sammans med miljokonsulten Magnus Hedenmark,
Ecoprofits, nominerat tre finalister och utsett vin-
naren. Ekoturismféreningen har utsett vinnaren i
Ekoturismpriset.

Snittbetyg
2009 2008 2007

! FLYGBOLAG EUROPA

1. Finnair 4,67 474 4,67
2.SAS 458 4,27 4,39
3. Lufthansa 451 429 4,48
4. Austrian 4,35 4,47 4,29
5. Swiss 4,34 - -

i 6.KLM 419 4,05 398
7. British Airways 412 4,06 4,06
8. Air France 3,76 - 3,64
FLYGBOLAG INTERKONTINENTALT

i 1.Singapore Airlines 523 5,23 515
2. Thai Airways 4,89 506 498
3. Qatar Airways 4,75 - -
4. Finnair 4,64 4,88 4,67
5. SAS 452 4,38 4,46
6. Lufthansa 4,46 4,45 4,56
7. Delta Airlines 3,82 - -
8. Air France 3,78 - 373
BILUTHYRARE
1. Avis 4,48 4,63 4,56
2. Europcar 4,45 4,46 4,35
3. Hertz 4,33 4,33 4,21
4. Holiday Autos 427 450 4,34

EKOTURISMPRISET

Skogens Konung

ARETS MILJOINITIATIV

SCANDIC for projektet Scandic Water

Ovriga nominerade var Hertz och Icehotel.

: ARETS CHEF | RESEBRANSCHEN

Bengt Roswall, vd Malmo Aviation 34 %
Eva Moen Adolfsson, vd Resia 32%
Frank Fiskers, koncernchef Scandic 20 %
Sam Weihagen 14 %




