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Terminaali 5 on palvellut lentomatkustajiajovuode  n paivat

British Airwaysin oma terminaali 5 avattiin Heathro w’lla vuosi sitten, maaliskuun 27.
paiva 2008. Terminaali saatiin pian tayteen toimint aan ja se on vuoden aikana saanut
paljon kiitosta asiakkailta. Kooltaan vanhoihin ter minaaleihin n&dhden moninkertainen
rakennus on olennaisesti helpottanut kuormitetun le ntokentan ruuhkia ja parantanut
matkustuskokemusta. British Airwaysin lentojen tdsm allisyys on parantunut yli 20
prosenttia.

British Airwaysin lentojen tasmallisyys on parantunut huomattavasti sen jalkeen, kun yhtion
lennot ovat siirtyneet terminaaleista 1 ja 4 terminaalin 5. Verrattaessa kesadn 2008
tasmallisyyttd kesaan 2007, lahtivat yhtion lennot nyt 20 prosenttia useammin ajallaan.
Tammikuussa 2009 tasmallisyys oli 25 prosenttia parempaa kuin tammikuussa 2008. Tahan
mennessa tasmallisyyden kannalta paras paiva koko British Airwaysin historiassa oli lokakuun
14., jolloin yli 95 prosenttia lennoista lahti ajallaan.

Myds matkatavaroiden kasittelyajat ovat nopeutuneet huomattavasti sen jalkeen, kun suurin
osa yhtién lennoista siirtyi saman katon alle.

British Airwaysin kuukausittaisissa asiakastyytyvaisyyskyselyissa asiakkaat ovat syksyn
mittaan antaneet yhtion palveluista parempia arvosanoja kuin koskaan ennen yhtiéon 90-
vuotisen historian aikana. Suuri osa positiivisesta palautteesta on koskenut nimenomaan
terminaalia 5. Terminaalin tiloissa on yhteensd 112 kauppaa ja ravintolaa sekda maailman
suurin lounge-kokonaisuus.

Terminaali palvelee paivittdin jopa 70 000 asiakast a

Heathrow'n lentokentéan vuosi sitten avattu terminaali 5 on yksin British Airwaysin kaytossa.
Vuoden aikana terminaalissa on lahtenyt tai saapunut yli 154 000 lentoa. Enemman kuin 20
miljoonaa asiakasta on saanut nauttia terminaalin palveluista.

Tahan aikaan vuodesta terminaali 5:n lapi kulkee tyypillisena paivana 480 lentoa ja noin 60—
70 000 asiakasta. Lennoista noin 150 on pitkdnmatkan lentoja ja 330 Euroopan sisdisia.
Terminaalista 5 lennetaan yli 95 kohteeseen.

Avaamisen jalkeen terminaalin Kiireisin paiva tahan mennessa on ollut lokakuun 24. paiva,
jolloin yli 76 000 asiakasta kulki terminaalin lapi. Ensi kesan kiireisind lomakuukausina
terminaalin odotetaan palvelevan péivittain jopa 510 lentoa ja yli 80 000 asiakasta.

Helsingin lennot terminaalissa 3

Oneworld-kumppaneiden kanssa yhdessa lennettavat reitit, kuten Helsingin lento, siirtyivat
uusittuun terminaaliin 3 helmikuun 23. paiva 2009. Terminaali 3:n remontin tavoitteena on ollut
saavuttaa terminaali 5:n palvelutaso.

Mahdollinen siirtyminen jatkolennolle terminaali 5:een on helppoa, silla vaihtobussi likennéi
niiden valia viiden minuutin valein. Terminaalit 5 ja 3 sijaitsevat vierekkain.
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British Airways kuuluu maailman johtaviin lentoyhtiéihin. K&ynnissa on parhaillaan 90-vuotisjuhlavuosi. Yhtion reittiverkosto kattaa
154 kohdetta 75 maassa. Kilpailuvaltteja ovat muun muassa korkeatasoinen palvelu, laaja reittiverkosto seka
matkustusmukavuus, jonka kehittdmisessa yhtid on pioneeri alallaan. British Airwaysin uusi terminaali 5 otettiin Heathrow'n
kentalla kayttdon maaliskuussa 2008. Sen pikkuveljeksi uudistettuun terminaali 3:een siirtyvat tai ovat jo siirtyneet kaikki
Oneworld-allianssin kumppanit ja niiden kanssa yhdessé lennettavat reitit. Téhan joukkoon kuuluvat myds kaksi British Airwaysin
paivittaistd vuoroa Helsinkiin. Oneworldin reittiverkostossa on noin 675 kohdetta. Muita jasenia ovat muun muassa Finnair,
American Airlines ja Qantas.



