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Under sokning visar:

Stenvalvet AB har n¢jdast lokalhyresgaster

Fastighetsbolaget Stenvalvet AB har branschens néjdaste hyresgaster. Det visar
den N¢jdKundlndex-analys som konsultforetaget CFI Group tillsammans med
Sveriges Fastighetsigar e genomfort kring hur ngjda svenska kontor shyresgaster
ar med sin hyresvard.

Deltagarnai undersokningen & nagra av de allra storsta fastighetsbolagen och star till-
sammans for merparten av branschens omséttning. Drygt 4.500 hyresgaster hos dessa
bolag har intervjuats under september och oktober.

Undersokningen visar alltsa att Stenvalvet AB har de n6jdaste hyresgasterna. Bolaget
fick index 77 paen 100-gradig skala. P& andra plats placerade sig Vasakronan (75) och
trea blev forra drets vinnare Hufvudstaden AB (73). Branschens medelvérde har gétt
upp med en enhet fran forra arets méatning, fran 66 till 67.

Varfér mata kundnéjdhet?

Kundndjdhet har ett tydligt samband med kunders framtida lojalitet. Det visar samtliga
analyser som CFl Group har gjort for kunder i Europa och USA under de senaste 12
&ren. Aven i The American Customer Satisfaction Index, ACSI, som genomfors av CFl
Groups grundare Claes Fornell vid University of Michigan Business School, ses tydliga
samband mellan kundnéjdhet och kundlojalitet. Okad lojalitet innebér i sin tur ckade
intakter for foretaget, vilket ger kad vinst. Nojda kunder ar alltsa en ledande indikator
for framtida intakter.

Vilka omraden paverkar ngjdheten?

De omraden som har storst paverkan pa hyresgasternas néjdhet och lojalitet for bran-
schen som helhet &r foretagens image, deras service till hyresgésterna samt deras for-
maga att anpassa sig till sina hyresgaster. Detta indikerar att fastighetsbranschen idag
ses som en service- och tjanstebransch, till skillnad mot tidigare d& den tekniska sidan
av verksamheten dominerade.

*k*

For fragor om under sokningen, kontakta Marie Blomqvist, CFl Group, tfn 08-562 800
00 marie.blomqvist@cfinternational .se eller Sveriges Fastighetsagaresinformations-
chef Erik von Hofsten, tfn 070-813 57 20, erik.hofsten@svefast.se

Bifogat finns resultatet for samtliga under sbkta bolag.
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Resultatet av NK1 2000 (férandring fran foregaende &r inom parentes)

Stenvalvet 77 (+5)
Vasakronan 75 (+6)
Hufvudstaden 73 (0)
Castellum 72 (+2)

NCC Fastigheter 71 (+2)
Di6s 71 (+3)
Lansforsakringar Fastighet 67 (+3)
Amplion 67 (+4)

9. SEB Fastigheter 65 (+2)
10.Tornet 64 (-)
11.Celexa63 (+1)
12.APfastigheter 63 (-2)
13.Drott 62 (+3)
14.Diligentia 61 (-3)
15.Jones Lang Lasalle 58 (-5)
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Branschen totalt 67 (+1)



