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Ny teknikhjilp i hemmet - Bredbandsexperten hemma

Undersokningar visar att svenskarna vill ha ny teknik far den inte att fungera som de vill.

Cirka 40 procent menar att det beror pa kunskapsbrist och niistan lika manga uppger att de blir
mycket eller ganska stressade av att tekniken inte fungerar. Nu lanserar Bredbandsbolaget en
ny tjinst for de som vill ha hjilp med att fa tekniken att fungera i hemmet.

Bredbandsexperten Hemma 4r en uppfoljning pa Bredbandsexperten som via telefon 16ser
teknikproblem. Nu kan man fa hjélp pa plats i hemmet med att installera de nya prylarna eller koppla
ihop de man redan har, genom Bredbandsexpertens besok sa kan man ocksa fa tips och rad for hur
man sjilv 1oser problem.

— Det ér upplevelsen av bild och ljud som &r det viktiga, hur man kopplar ihop det &r inte sa
intressant for de allra flesta. Man vill bara att det ska fungera utan att man behover forsoka ta sig
igenom tjocka och ofta obegripliga instruktionsbocker. Bredbandsexperten fyllde ett tomrum och
jag dr overtygad om att Bredbandsexperten Hemma ocksa kommer att gora det, séiger Georgi
Ganev, VD Bredbandsbolaget.

For att mota de vanligaste fragorna till Bredbandsexperten lanseras samtidigt upplevelsepaket som
kombinerar produkter och installationshjilp. Det finns tre olika paket att vilja mellan; Musik for en
bra ljudupplevelse, Enkelhet med en mulitfjarrkontroll som kopplar ihop allt och Tradlost for ett
tradlost ndtverk.

Om Bredbandsexperten Hemma

Bredbandsexperten Hemma kan hjélpa till med alla tekniska problem i hemmet som inte gar att 16sa
via telefon eller som man helt enkelt vill ha hjidlp med pa plats tex:

e Allmin problemlosning — allt fran felsokning till att bli av med sladdhérvan

e Skapa ett tradlost hem

e Flytta tele- och datajack

e  Gora det mojligt att enkelt visa bilder och filmer pa TVn trots att de ligger pa datorn

Alla kan anvéinda Bredbandsexperten Hemma, oavsett om man &r kund hos Bredbandsbolaget eller
inte. Bredbandsexperten finns i hela landet och har en Nojdkundgaranti som innebér att man kan
kénna sig siker pa att man inte behover betala for ett drende dér vara Bredbandsexperter inte finner en
16sning.

Bredbandsexperten Hemma kostar 699 kronor for 30 minuter (799 kronor om man inte dr kund hos
Bredbandsboalget) och sedan 250 kronor per paborjade 15 minuter. Dock max 2 300 kronor och 2,5
timmar. Priserna 4r inklusive resa och moms.

Tjénsten finns att kopa fran den 16/4.

Bredbandsbolagets vanliga telefonsupport som hanterar Bredbandsbolagets tjinster dr som vanligt
kostnadsfri.

Om Upplevelsepaketen

Upplev Musik — all virldens musik, en WiFi-séndare och en tjdnst som gor att man tradlost kan spela
musiken pa stereon.



®  Voucher Spotify Free

e Voucher Airfoil (ett program som gor det mojligt att skicka ljud — tradlost - fran Spotify och andra
musiktjéanster till dina hogtalare)

e Airportexpress + ljudsladd

e Samtal till Bredbandsexperten for att fa telefonhjélp av en tekniker for att fa ihop prylarna och
installera mjukvaran

®  Pris: 1299 kronor

Upplev Enkelhet — en universalfjdrrkontroll for att styra alla prylar med en enda fjarrkontroll
e Universalfjirrkontrollen Harmony 555 (Logitech)

e Samtal till Bredbandsexperten for att via telefon fa hjdlp med instéllningarna.

®  Pris: 799 kronor

Upplev Tradlost — ett paket for att skapa ett tradlost nétverk

¢ Ruckus (gor hemmet tradlost och breddar den tradlosa tdckningen)

e Samtal till Bredbandsexperten for att via telefon fa hjialp med att fa allt att fungera perfekt
®  Pris: 999 kronor

Upplevelsepaketen finns att kopa fran den 16/4.

Om Bredbandsexperten

Bredbandsexperten &r en support dit man kan ringa for att fa hjdalp med sadant som ror datorer och
tillbehor. Tjdnsten kostar 19 kronor per minut men max 285 kronor per drende. Om
Bredbandsexperten inte kan 16sa eller identifiera problemet sa behdver man inte betala.
Bredbandsbolagets kostnadsfria support som hanterar Bredbandsbolagets produkter och tjdnster
fungerar som vanligt.

For mer information, kontakta:
Presstjinsten, Bredbandsbolaget: 08-4100 7555, press @bredband.com

Om Bredbandsbolaget

Bredbandsbolaget erbjuder bredband med hoga hastigheter for Internetaccess, telefoni, digital-tv och andra tjdnster.
Foretaget har fler dn 475 000 privat- och foretagskunder och ett nét som omfattar tva miljoner svenska hushall pa éver
70 orter. Bredbandsbolaget dr en del av Telenor, Sveriges ledande helhetsleverantor av kommunikationstjdnster, sasom
mobil och fast telefoni samt datatjinster.



