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Kort om

Lanstorsakringar

Omsorg om kundernas pengar

En langsiktig omsorg om kundernas pengar &r helt grundlaggande

for Lansforsakringar. Det ar inte vara pengar, det ar kundernas — det

praglar vart synsatt oavsett om det handlar om forsdkringar, pensions-

sparande eller banktjanster. Vi har inga externa aktiedgare och inga

andra ekonomiska intressen an kundernas basta. Omsorgen om

deras pengar och trygghet &r vart enda uppdrag.

Allt under ett tak

Under ett och samma varumarke, genom
respektive lansforsakringsbolag, far kun-
derna en helhet av bank- och férsakrings-
tjanster. Helheten i kundmotet praglar
hela verksamheten. Kundmaten, oavsett
om de sker mellan fyra 6gon eller via
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internet, ska utga fran kundens behov
och fran bredden i Lansforsakringars
erbjudande. Att utveckla och erbjuda
sakférsakring, liv- och pensionsférsakring
och banktjanster sker med denna hel-
hetssyn for 6gonen.
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TJANSTER

Lokal beslutskraft

Lansforsakringars definition av lokal for-
ankring handlar om mer an ett brett kon-
torsnat runt om i Sverige. Lansforsakrings-
bolagen har totalt 140 kontor fréan Ystad
langst soderut till Lulea langst upp i norr.
Det &r en definition i sig pa att finnas néra
sina kunder. Men den riktigt stora skillna-
den mellan Lansférsakringar och andra ér
att besluten som ar viktiga for kunderna
fattas lokalt. Det ar inte lokala kontor som
styrs fran ett huvudkontor for hela Sverige.
Allt ar byggt pa erfarenheten att lokal
beslutskraft, kombinerad med gemen-
samma muskler, &r det som skapar ett
verkligt mervarde fér kunderna.



Privat, Foretag och Lantbruk

Det ar de malgruppsanpassade helhets-
|6sningarna som skapar det unika erbju-
dandet. Lansforsakringar utvecklar pro-
dukter och koncept anpassade till kun-

dens situation. Vi ser till hur vi ska skapa

de basta lésningarna till kunder pa pri-
vat-, foretags- och lantbrukssidan som
omfattar sa individuellt anpassade kom-
binationer som majligt.

Langsiktig trygghet

Det som ménniskor vardesatter mest i oros-
tider ar trygghet. Kanslan av langsiktighet
och stabilitet. Kénslan av att har finns ndgon
som star pa min sida. Lansforsakringar har
inga externa aktiedgare och inga andra eko-
nomiska intressen &n kundernas basta.
Varje lansforsakringsbolag ags av sina kun-
der och styrs avomsorgen om kundernas
pengar och trygghet.

Liv — Aterbéring till pensionsspararna

200 &r pa sakforsakringskundernas sida, men
annu bara knappt 25 ar pa liv- och pensions-
spararnas. Lansforsakringars livforsakrings-
verksamhet fortsétter sin stabila utveckling,
byggd péd samma framgéngsrecept som
sakforsakringsverksamheten. Idag landets
tredje storsta livforsakringsbolag — med
ambitioner att véxa vidare. De senaste fem
aren har liv- och pensionsspararna med tra-
ditionell foérvaltning haft battre genomsnittlig

Vision och affarsidé

Lénsforsékringsgruppens

gemensamma vision

® |ansforsakringar ar kundernas naturliga
val inom sakférsakring, livférsakring och
banktjanster.

® | ansforsakringars finansiella stalining
mojliggor uthallighet, utvecklingskraft
och prisvardhet.

®  Lansforsakringar atnjuter ett brett
fortroende i samhallet.

avkastning pa sitt insatta kapital &n de
kunnat fa ndgon annanstans i branschen.

Bank — Sveriges mest ndjda bankkunder
Den starka tillvaxten i bankverksamheten
fortsatter och marknadsandelarna dkar.
Lansforsakringar erbjuder ett fullsortiment av
banktjanster i forsta hand pa privat- och lant-
bruksmarknaden. Lansforsakringar har
Sveriges mest néjda bankkunder pa privat-
marknaden och Sveriges mest nojda bolane-
kunder —och avstandet till dvriga aktorer okar.

Sak — Storst pa sakforsakringar
Lansforsakringar har forsékrat svenskarna i
6ver 200 &r och idag &r mer an 2,8 miljoner,
var tredje svensk, privatkund i de lokala
l&nsforsakringsbolagen. Bland landets fore-
tagare ar fortroendet lika hogt — marknads-
andelen ar en bit 6ver 35 procent. Och bland
lantbrukarna har éver 80 procent valt Lans-
forsékringar.

Lénsforsékringsgruppens

gemensamma afférsidé

8 | ansforsakringsgruppen erbjuder pri-
vatpersoner, foretagare och lantbrukare
prisvarda tjanster inom sakforsakring,
livférsakring och bank. Verksamheten
kannetecknas av begreppen kundagt,
lokalt, tillgéngligt och personligt bemd-
tande.
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No6jda kunder

Nar Svenskt Kvalitetsindex varje ar

mater hur néjda svenska kunder ar
med sin bank och sitt férsakringsbolag
ar Lansfoérsakringar med i toppen. Nu
senast nummer ett nar det galler mest
nojda privatbankskunder och bola-
nekunder och inom samtliga katego-
rier placerar sig Lansfoérsakringar
bland de tre framsta.
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Nyckeltal

2008

®  Lansférsakringsgruppen star pa en stabil
grund i finanskrisen. Kapitalsituationen
ar god och lénsamheten och marknads-
positionen starktes under aret.

8 Sakforsakringsrorelsen hade en fortsatt
stark utveckling med god lénsamhet och
det forsakringstekniska resultatet upp-
gick till 2 453 (2 322) Mkr. Konsoli-
deringen ligger pa en fortsatt hog niva,
146 (198) procent. Det totala rorelse-
resultatet minskade, pa grund av finans-
krisens paverkan pa kapitalavkastningen,
till =7 511 (3 606) Mkr. Totalkostnads-
procenten ligger kvar pa samma niva
som aret innan; 93. Periodens negativa
kapitalavkastning pa -7 410 (3 660)
Mkr inom sakfoérsakring ska stallas mot
en genomsnittlig kapitalavkastning
under den senaste femarsperioden pa
narmare 2 mdr per ar.

MARKNADSANDELAR SAKFORSAKRING
(andel inbetalda premier)

Livforsakringsbolaget har tack vare bra
riskarbete bevarat kapitalet och den
finansiella styrkan, trots finanskrisen.
Under ett ar da varldens bérser har
backat mellan 30 och 50 procent har
kunder med traditionellt pensionsspa-
rande fatt en genomsnittlig aterbarings-
ranta pa 3,5 procent, fore skatt och
avgifter. Totalavkastningen uppgick till
-0,6 (6,7) procent och konsolideringen
till 105 (114) procent vid arets slut.

Lansforsakringar forbattrade sin position
pa bankmarknaden och ar nu femte
storsta retailbank pa inlaning. Rérelse-
resultatet exklusive omstrukturerings-
kostnader 6kade till 272 (238) Mkr.
Utlaningen till allmanheten 6kade med
17 procent till 79 (67) mdr och inlanin-

gen fran allméanheten dkade med 18 pro-

cent till 35 (30) mdr. Bostadsutlaningen

6kade med 13 procent till 54 (48) mdr.

MARKNADSANDELAR TRADITIONELL
LIVFORSAKRING (nyférsiljning)

Ovriga Lansforsakringar Ovriga Lansforsakringar
12,5% 29,6% 4,5% 9,5%
[ [

Handelsbanken/SPP

Zirich 2,0% SEB13,2% ' 9.8%

Dina- Nordea 5,8% Swedbank

gruppen . Skandia ~ 7,3%
2,2% 16,1%

° 19,5% =22/ Alecta

Captivebol —_— Moderna 16,0%

aptivebolag Forsakringar -

3,0% o
Trygg-Hansa 4,8% AMF
Folksam 14,1% ‘ 17,2% Folksam 8,1% ‘ ‘ 4,9%

® Det gemensamt dgda Lansfoérsakringar AB
fokuserar pa lI6nsamhet fore volym. Ett
omfattande effektiviseringsarbete leder
till en sénkning av driftskostnaderna for
2009 med cirka 20 procent. Resultatet i
Lansférsakringar AB-koncernen uppgick
till -3 395 (1 270) Mkr fore skatt.

® Antalet kunder i lansforsakringsgruppen
var vid arsskiftet drygt 3 250 000, en
6kning med drygt 30 000 under aret.
Helkundsutvecklingen under 2008 har
varit den starkaste nagonsin.

MARKNADSANDELAR HUSHALLS-
OCH BOSTADSUTLANING

Ovriga 9,0% Lansforsakringar

SBAB 5,8% — 5%
Skandiabanken
1,0% Swedbank

Danske 27,7%
Bank
4,1%

Handelsbanken
22,9%
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FEMARSOVERSIKTER LANSFORSAKRINGSBOLAGENS RESULTAT

Lansforsakringsgruppen Sakforsakring Tekniskt | Rorel: I
2004 2005 2006 2007 2008 Mkr 2007 2008 2007 2008
Konsolideringskapital, Mkr 20249 27738 32093 34140 25916 Lansforsakringar Norrbotten 34 6 38 -85
Konsolideringsgrad, % 125 169 195 198 146 Lansforsakringar Vasterbotten 128 83 242 =77
Premieintakt efter avgiven Lansférsékringar Jamtland 13 30 267 -129
aterforsakring, Mkr 15861 16216 16362 16671 17406 Lansforsakringar Vasternorrland 23 8 253 _110
Forsakringstekniskt resultat, Mkr 1957 2515 2114 2322 2453 Lansforsakringar Gavleborg 56 57 181 ~100
Rorelseresultat, Mkr 3213 7075 4545 3606 -7511 Dalarnas Forsakringsbolag 174 126 427 _669
Totalkostnadsprocent 93 89 93 93 93 Lansforsakringar Varmland 70 70 98 30
Avkastning pa eget kapital, % 24 34 16 11 -25 Lansforsakringar Uppsala 18 15 111 _383
Lansforsékringar Bergslagen 27 149 178 -360
Lansforsékringar AB-koncernen) £ el B
2004 2005 2006 2007 2008 Lansforsakringar Stockholm 184 187 197 619
Lansforsakringar Sodermanland 81 54 138 -241
Konsolideringskapital, Mkr 7 603 9703 10713 11652 7907
— Lansférsékringar Goéteborg och Bohuslén 154 182 351 -649
Konsolideringsgrad, % 389 497 498 429 252
Léansforsékringar Skaraborg 76 50 87 -568
Balansomslutning, Mkr 69414 80478 91184 116241 130554 —
- " - Ostgota Brandstodsbolag 99 118 207 -447
Avkastning pa eget kapital, % 9 19 8 10 -29 —
- —— - - - Lansférsékringar Alvsborg 113 118 230 -364
1 Exklusive livforsakringsverksamhet, som bedrivs med vinstutdelningsforbud.
Lansforsakringar Gotland 24 23 46 =21
Lansforsakringar Bank Lansforsakringar Jonkoping 155 113 243 -246
2004 2005 2006 2007 2008 Lansforsakringar Halland 82 104 148 -304
Inlaning fran allménheten, Mkr 20048 21535 24379 29735 35090 Lansforsakring Kronoberg 46 86 83 -89
Utlaning till allmanheten, Mkr 39426 47094 53884 67040 78564 Lansforsakringar Kalmar lan 110 124 181 _235
Rorelseresultat, Mkr 127 154 198 238 245 Lansforsakringar Blekinge 33 29 51 ~101
Lansforsakringar Goinge 45 31 70 -78
Lénsforsakringar Liv Lansférsakringar Kristianstad 27 28 53 91
2004 2005 2006 2007 2008
Lansforsakringar Skane 182 221 269 -743
Premieinkomst, Mkrl) 8676 9472 10141 10794 11247
Arets resultat, Mkr 2348 4584 7646 11361 -30126
Konsolidering, % 103 114 114 114 105
Solvens, % 123 126 136 152 114

1 Enligt Férsakringsforbundets definition.

Agria Djurforsakring
2004 2005 2006 2007 2008

Premieintéakt efter avgiven
aterforsakring, Mkr 787 844 948 1089 1223

Forsakringstekniskt resultat, Mkr 81 61 45 99 69

KREDITBETYG

Kortfristig Langfristig
Bolag Institut rating rating
Lansforsakringar Bank Standard & Poor's A/Stable A-1(K-1)
Lénsforsakringar Bank Moody’s A2/Stable P-1
Lansforsakringar Hypotek?!) Standard & Poor's AAA -
Lansforsakringar Hypotek?) Moody's Aaa -
Lansforsakringar AB Standard & Poor’s A-/Stable -
Lénsforsakringar AB Moody’s A3/Stable -
Lansforsékringar Sak Standard & Poor’s A/Stable -
Léansforsakringar Sak Moody’s A2/Stable -
Agria Djurforsakring Standard & Poor's A-/pi2) -

1 Avser bolagets sékerstallda obligationer.
2) pi innebér att ratingen, som saknar prognos, baseras pé publik information som till exempel arsredovisningar.
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Kommentar:
Stabil grund

i inanskrisen

Lansforsékringar star pa en stabil grund
ifinanskrisen. Att virldens borser under
aret backade mellan 30 och 50 procent
har givetvis dven paverkat oss, men
Lansforsdkringar tillhor de finansiella
aktorer som klarat sig bast. Konsolide-
ringen inom sakforsakring har visserli-
gen sjunkit, men ar fortsatt unikt stark.
Och ett efter omstédndigheterna starkt
resultat i kapitalforvaltningen gjorde att
vara pensionskunder med traditionell
forvaltning hade en genomsnittlig ater-
baringsrénta pa 3,5 procent efter skatt
och avgifter, vilket dr bast bland jamfor-
bara bolag. Att vara pensionssparare
har kunnat se sitt sparkapital vixa istil-
let for att minska i virde ett ar som detta
ar ett styrkebesked och ett bevis for att
vi har en kapitalférvaltningsmodell som
tal ocksa svara tider. Tack vare ett bra
riskarbete, dir aktie- och rdnterisken
successivt har minskats, har vi lyckats
bevara kapitalet och den finansiella styr-
kan. Det dr inte vara pengar som viaxer
utan kundernas och for oss inom Léns-
forsdkringar ar detta sjialva grunden

for verksamheten; omsorg om kunder-
nas pengar.

Langsiktig trygghet

har aldrig varit viktigare

Alla Lansforsakringars kiarnverksamhe-
ter 4r Idnsamma och inom de flesta
omraden innebar 2008 dven resultatfor-
béttringar. Férutom en stabil finansiell
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grund har nog aldrig styrkan i vart varu-
marke varit sa vardefull som nu. Det dr
trygghet och omsorg som kunderna
soker och det finns ingen i var bransch
som &r sa starkt forknippad med det
som vi. Tryggheten uppskattas av vara
kunder, men ocksa av véara langivare.

Vi star helt enkelt for en stabilitet som
bade vi och vara kunder har mer nytta
av dn nagonsin.

Starka resultat och marknads-
framgangar inom sakférsikring
Sakforsdkringsverksamheten vixte
matt i premier och det tekniska resul-
tatet forstarktes ytterligare fran aret
innan till drygt 2,4 mdr. Vi har en fort-
satt mycket stark finansiell stdllning
trots finanskrisens mérkbara effekter
pa kapitalet. Totalkostnadsprocenten
ligger kvar pa 93.

Vi forstarkte under aret var mark-
nadsledande position. Inom bade hem-
forsakring, motorforsdkring och fore-
tagsforsikring var tillvixten god. Vi
behaller rollen som klar marknadsledare
inom lantbruksforsikring och inom
djurforsiakring.

Viar ocksa marknadsledare inom
sjukvardsforsikring med en marknads-
andel pa 32 procent. Trots den radande
konjunkturen fortsatte forsdljningen att
g bra och detta dr en marknad vi ser
stora mojligheter i framdver. I somras
slutforde vi forvarvet av forsdkrings-

e ) o
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verksamhet fran LRF. Det fordjupade
samarbetet med LRF har lett till ett
annu starkare helhetserbjudande inom
bank och forsikring till vara lant-
brukskunder.

I borjan av aret salde vi var forsta
forsdkring i Baltikum och vi forvantar
oss att kunna ta mellan 5 och 10 procent
av marknaden inom en femarsperiod.
Agrias etableringar genom egen djur-
forsakringsverksamhet i Norge och
England gar bra.

Styrkebesked till vara pensionssparare
Léansforsakringar har ett av Sveriges
starkaste livforsikringsbolag. Det tog
drygt 20 ar fran starten 1985 att etablera
det bolag som idag &dr en av de finansiellt
starkaste aktorerna och ett av de livfor-
sikringsbolag som i bade ldngre och
kortare perspektiv har givit den bésta
avkastningen till spararna. Den genom-
snittliga avkastningen de senaste 20 aren
tillhor de absolut bdsta och sett till de
senaste fem aren har avkastningen varit
béttre 4n i nagot annat jamforbart bolag.
Grunden till den goda avkastningen dr en
forvaltningsmodell som tar sin utgangs-
punkt i vart varumérke och ytterst i vara
virderingar: Forvaltningen ska vara trygg
och stabil, utan alltfor tvira kast i resul-
taten. Detta ar ingen garanti for framtida
avkastning — men ett besked om att for-
utsittningarna ar goda. Med en konsoli-
dering vid arsskiftet pa 105 procent finns



buffertar att klara fortsatta svingningar
pa marknaden.

Att det inte 4r vara pengar utan kun-
dernas préglar alltid vart synsétt. Vi har
inga externa aktiedgare och inga andra
ekonomiska intressen dn kundernas
bésta. Det dr den langsiktiga omsorgen
om kundernas pengar och trygghet som
ar vart enda uppdrag. Med den utgangs-
punkten vill vi nu bygga vart livforsak-
ringsbolag dnnu starkare. Under hosten
rostade kunderna ja till att ombilda bo-
laget till vinstutdelande och fore jul
skickades ansokan in till Finansinspek-
tionen. Ett vinstutdelande bolag édr bra
for kunderna bade genom 6kad trygghet
isparandet och mojlighet till hogre av-
kastning. Vi vill bygga ett livforsékrings-
bolag med dnnu béttre forutsittningar
for framtida tillvdxt. Vi gér det med ett
fortsatt fokus pa sinkta kostnader.

Kurvorna at ratt hall
inom bankverksamheten
Inom bankverksamheten fortsatte
volymtillvixten och resultatmalen upp-
naddes. Alla kurvor, utom fondverk-
samheten, pekar at ratt hall. Vi beféste
var position med Sveriges mest ndjda
bank- och bolanekunder och vi 6kade
avstandet till 6vriga svenska banker, sir-
skilt ndr det géller kundlojalitet. Balans-
omslutningen i bankverksamheten
O6kade med 22 procent till 104 mdr och
vi dr nu Sveriges femte storsta retail-
bank inom inlaning. Finansierings-
och likviditetsituationen ar god, liksom
kreditportfoljens kvalitet.
Lansforsakringar erbjuder fran och
med februari 2008, da samarbetsavtalet
med Landshypotek 16pte ut, bottenlan
for lant- och skogsbruksfastigheter i
egen regi. Tanken med att erbjuda bot-
tenlan till lantbruk ar att kunna ge
battre helhetslosningar inom bank och
forsakring anpassade for lantbrukare.
Mitt fran lanseringen i februari 2008
har vi efter tio manader storst andel av
nyforséljningen, vilket sdger nagot om
styrkan i vart varumaérke.
Bankverksamheten spelar en stor
rolli vart arbete med att bredda kunder-

nas engagemang i Lansforsékringar.
Kundmotet startar ofta i ett bankdrende
och darifran kan en langvarig och frek-
vent relation byggas.

Forsakringsmaklarna

spelar en allt storre roll
Forsakringsméklarna okar standigt i
betydelse och Lansforsdkringar arbetar
lopande med att forbattra det viktiga
samarbetet. Undersokningar visar att
miklarna har en mycket positiv attityd
till oss, en konsekvens av att vi erbjuder
bra support och administration och att
vi dr duktiga pa att skapa goda relatio-
ner. Sedan &r ju naturligtvis ett bra pro-
duktsortiment och en god avkastning
attraktivt for forsakringsmiklarnas
kunder.

Fler ska upptacka
hela Lansforsakringar
Den marknadsstrategi vi bygger den
framtida utvecklingen pa inom lansfor-
sikringsgruppen handlar mycket om
hur vi ska fa fler av vara kunder att bli
kunder inom alla vara kdrnaffiarer. Med
over 2,6 miljoner sakforsdkringskunder
finns en unik bas. Det giller att bli Annu
béttre pa att visa pa fordelarna med att
ocksa samla sin vardagsekonomi och
sitt pensionssparande i sitt lokala lans-
forsidkringsbolag. Vi vet ocksa att ju
storre engagemang kunderna har hos
oss desto ldngre stannar de — och desto
farre skador har de. Att ha helkundsmal
som tillvixtmal gar alltsa hand i hand
dven med langsiktiga lonsamhetsmal.
Antalet nya helkunder under 2008
var det storsta nagonsin, men vi har en
langt mycket storre ambition under de
ndrmaste aren. Vi forsoker vara nirva-
rande dir kunderna vill kopa bank- och
forsakringstjainster. Var snabbt fram-
vixande fastighetsformedling Lanshem,
redan femte storsta miklarkedja, ar ett
bra exempel pa en motesplats dér hela
vart erbjudande kommer vél till sin rétt.
Forutom traditionella fastighetsmaklar-
tjanster finns kopplingar i hela den pri-
vatekonomiska kedjan: bolan, sparande,
sakforsdkring, pension, placeringar,

radgivning och experthjilp inom till
exempel skatter och juridik.

Ratt positionerade for framtiden

Precis som alla andra har vi férlorat
pengar i den pagaende krisen. Nu har vi
ett tydligt 16nsamhetsfokus de kom-
mande aren for att tjina igen de pengar
vi har forlorat. Vdal medvetna om att det
inte dr vara pengar utan kundernas. Vi
har hogt stdllda mal i det pagaende
arbetet med att h6ja konkurrenskraften
och samtidigt sinka kostnaderna. Men
det viktiga dr att vi dr helt ritt positione-
rade nir vi ser framat. Vi ar fortsatt
finansiellt starka. Vi har kundernas for-
troende. Och vi bygger vidare fran ett
varumirke laddat med de virden som ar
sa efterfragade nu. Utmaningarna inom
bank och forsdkring 4r manga. Vi har
ett snabbt vixande Lianshem Fastighets-
formedling som ska bli en &nnu mer
integrerad del av helhetserbjudandet till
privatkunderna. Vi ska bygga vidare pa
var kapitalforvaltningsmodell sa att vi
fortsdtter ge vara sparare en avkastning i
toppklass. Hialsaomradet ska fortsitta
att vixa. Ombildningen av livforsak-
ringsbolaget ska skapa ett Annu starkare
alternativ for vara kunder. Och inte
minst ska vi ge vara kunder dnnu béttre
argument for att samla ett allt storre
engagemang hos oss. Virlden befinner
sig mitt i en finanskris — men nér lins-
forsdkringsgruppen nu tar nésta steg
gor vi det fran en riktig styrkeposition.

Stockholm i mars 2009

Pa uppdrag av de
24 1ansforsakringsbolagen

D
Hakan Danielsson
Vd Linsforsdkringar AB
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Det har ar
Lanstorsakringar

Lansforsakringsgruppen ar unik pa den svenska bank- och forsékrings-

Vision

® | ansforsakringar ar kundernas
naturliga val inom sakférsakring,
livférsakring och banktjanster.

8 | ansforsakringars finansiella
stallning mojliggdr uthallighet,
utvecklingskraft och prisvardhet.

® | ansforsékringar atnjuter ett brett
fortroende i samhallet.

Affarsidé

Lansforsakringsgruppen erbjuder pri-
vatpersoner, féretagare och lantbru-
kare prisvarda tjanster inom sakfor-
sakring, livforsakring och bank. Verk-
samheten kdnnetecknas av begrep-
pen kundagt, lokalt, tillgéngligt och
personligt bemoétande.

Samverkan

Samverkan inom lansforsikringsgrup-
pen har successivt vuxit fram, fran erfa-
renhetsutbyte till dagens omfattande
gemensamma affarsverksamhet. De
grundliggande idéer som under tva
sekel har utvecklats och anpassats till
samtiden géller dn idag. Tiden har sna-
rare bara bevisat styrkan i en organisa-
tion och affarsmodell som utgar fran
lokala, sjalvstandiga och kundagda
lansforsdakringsbolag i frivillig samver-
kan. Det dr den lokala nérheten och
sjalvstdndigheten som varit avgérande
for gruppens stora framgangar. Beslut
som &r viktiga for kunden fattas nidra
kunden — det lokala lansforsdkrings-
bolagets stimma och styrelse dr hogsta
beslutande instanser i fragor som ror
den egna verksamheten.
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marknaden. 24 kundagda lansforsékringsbolag samverkar och kombinerar

darigenom det lilla foretagets formaga till kundanpassning med det stora

foretagets muskler. Alla bolagen har en stark lokal férankring pa sin egen

hemmamarknad utan andra dgarintressen an de egna kundernas. Allt som

utvecklas i form av produkter, koncept och systemstod utgar fran rena

kundbehov. Uppdraget ar att erbjuda helhetslésningar med olika kombina-

tioner av sakférsakringar, olycksfalls- och sjukforsékringar, liviérsakringar,

pensionssparande, fondsparande och olika banktjanster.

Samverkan mellan de 24 lansforsik-
ringsbolagen sker genom det gemen-
samt dgda Lansforsdkringar AB med
dotterbolag. Bolaget bildades 1936 for
att tillgodose lansforsidkringsbolagens
behov av aterforsdkring. Att ansvara
for det interna aterforsakringssystemet
ar fortfarande en viktig uppgift, men
med aren har allt storre gemensamma
resurser byggts upp. Lansforsidkringar
ABs uppgift dr att genom aftérs-, ser-
vice- och utvecklingsverksamhet skapa
forutsittningar for lansférsdkringsbo-
lagen att bli framgangsrika pa sina res-
pektive marknader.

Lokalt och gemensamt
Utgangspunkten for samarbetet inom
lansforsdakringsgruppen ir att sa
mycket som mojligt av verksamheten
ska drivas av de lokala bolagen och i
princip alla kundkontakter sker dér.
For merparten av sakforsékringsverk-
samheten ligger koncessionen direkt i
respektive lansforsikringsbolag. Samti-
digt ar stordriftsfordelarna omfattande
inom forsidkring och finansiella tjdnster
varfor koncessionen for livforsakring,

vissa sakforsikringsgrenar, liksom
oktrojen for bankverksamheten, finns
hos det gemensamt dgda Lansforsak-
ringar AB. Formellt finns det till exem-
pel inte 24 banker runt om i landet.
Men ur ett kundperspektiv dr det sa det
ser ut. Grundtanken i lansforsdkrings-
konceptet ér att lanets invanare och
foretag ska fa all slags forsakrings- och
bankservice genom det lokala bolaget.
Styrkan i det lokala konceptet paverkas
inte av om koncession eller oktroj ar
lokal eller gemensam.

Ett brett erbjudande

Under ett och samma varumérke,
genom respektive lansforsdakringsbolag,
erbjuds kunderna en helhet av bank-
och forsdkringstjanster. Enkelhet, nér-
het och lokal beslutskraft, som byggt
framgangarna inom sakforsakring, har
Oversatts till de finansiella tjansterna.
Den marknadsledande positionen pa
sakforsdkringsmarknaden har befists
och livforsdkringsverksamhetens fokus
pa tillvaxt och effektiviseringar har
givit goda resultat. Bankverksamheten
vixer i savil volym som 16nsamhet och



Lansforsdkringar fortsétter att vara en
viktig prispressare pa den svenska bank-
marknaden. Hilsaomradet dr en stark
tillvixtmarknad for lansforsikrings-
gruppen, liksom fastighetsféormedling
genom Léanshem. For att till fullo leva
upp till det kundorienterade synsitt
som dr grunden for Lansforsdkringars
verksamhet kréavs dock mer én bra pro-
dukter. Det krévs att kunderna uppfat-
tar det som naturligt och fordelaktigt att
samla sitt bank- och forsidkringsengage-
mang i sitt lokala lansforsdkringsbolag.
Detta synsitt praglar hela verksamhe-
ten. En annan tydlig kundfordel ér hel-
heten i kundmaotet. Alla kundmoten,
oavsett om de sker mellan fyra 6gon, via
telefon eller internet, ska utga fran kun-
dens behov och fran helheten i Lansfor-
sakringars erbjudande.

Det starka varumarket

Lansforsékringars varumarke dr mycket
starkt i relation till konkurrenternas

Marknadsstrategi

Utgangspunkten for lansforsakringsgruppens marknadsstrategi
ar enkel: den ska leda till att 6ka antalet kunder som valjer
Lansforsakringar for saval sina sak- och livforsakringar som

for sina bankaffarer. Fler helkunder &r alltsa méalet och det ska
nas genom en omsvangning fran ett produktorienterat synsatt

till ett kundorienterat.

inom branschen for bank, forsikring
och pension. Den varumérkesmétning
som genomfors av SIFO Research Inter-
national bland privatpersoner och fore-
tagare i Sverige visar att Lansforsiak-
ringar har branschens starkaste varu-
maérke bade pa privat- och foretags-
marknaden. Pa privatmarknaden ligger
Swedbank nira, men pa foretagsmark-
naden &r det ett stort gap till tvaan som
ocksa dar ar Swedbank. Lansforsidk-
ringars rod/blaa fyrkant kindes igen av
89 procent av svenskarna vid en under-
sokning genomford av GFK Sverige AB.

Agarstyrning

Lansforsdkringsbolagen ér pa en och
samma gang medlemmar i federationen,
bestéllare och nyttjare av Lansforsak-
ringar ABs tjdnster, distributorer av
Lansforsdkringar ABs produkter och
dgare av Lansforsakringar AB. Mot
bakgrund av den federativa organisa-
tionen och avsikten med detta dgande,

Framgangsfaktorer Strategiska malgrupper Strategi
® Anpassning till kund ® Bostadsagare Anpassning till
utifrédn kundens behov med familj kundens behov

Val utvecklade
distributionskanaler

Aktiv forsaljning
Aktivt arbete
med saljledning

Tydlig och stark
varumarkesprofil

Smé foretag
med mindre &n
50 anstéllda

Lantbruk

och situation
samt okad aktivitet
ska leda till kunder
med breddat
och fordjupat
engagemang

har lansforsiakringsbolagen tillsam-
mans skapat gemensamma former for
dgarstyrning. Former som svarar upp
bade mot krav som normalt stélls pa
dgarstyrning och som samtidigt beak-
tar de federativa forutsdttningarna for
samarbetet.

Léansforsakringsbolagen som insti-
tutionella dgare av Lansforsdakringar
AB, har vid en jamforelse ett antal
komparativa fordelar. De ar rimligt
manga, kan verksamheten vil, har
ambitionen att vara aktiva dgare, har
ett tydligt syfte med 4gandet och har
tillsammans tillrickligt stor finansiell
kapacitet for att trygga langsiktigheten
i dgandet. Institutionella dgare har inte
sdllan bade olika syfte med sitt 4gande
och olika forutsiattningar for att kunna
agera aktivt, och de har darmed ibland
olika incitament for att agera som
agare. Till exempel kan institutionella
dgare ha olika ambitioner med lang-
siktigheten i sitt 4gande.

Strategiska
marknadsmal

Lénsam tillvaxt

De mest néjda kunderna

Okad helkundsandel
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Langsiktig omtanke

om kundernas pengar och trygghet

Att Lansforsdkringar inte har nagra
externa aktiedgare borgar i sin tur for ett
langsiktigt forhallningssitt till kunderna.
Varje enskilt 1ansforsakringsbolag dgs av
sina sakforsakringskunder, vilket rent
praktiskt innebdr att bolagets kapital till-
hor kunderna och att inga vinstmedel
delas ut till en dgarkrets pa det sidtt som
sker i ett aktiebolag. Bolagets vinst tillfal-
ler i sin helhet kunderna genom aterbé-
ring och genom kredituppbyggnad. De
enda ekonomiska intressen som styr
verksamheten dr omsorgen om kunder-
nas bésta och langsiktiga ekonomiska
intressen gar alltid fore kortsiktiga.

Det finaste betyg ett kundégt bolag
kan fa ar utmarkelser som bygger pa kun-
dernas omdomen. Lansforsdkringar har
mycket ndjda kunder bade bland foreta-
gare och privatpersoner. Det visade dven
2008 ars undersokning fran Svenskt
Kvalitetsindex, som sammanstélls av
Handelshdgskolan i Stockholm.

!
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Kundmotet

Nara kunderna fran norr till séder
Lansforsikringars framgang bygger pa
det personliga motet, prisvardheten och
nirheten till kunderna. Nirhet genom-
syrar viarderingarna och sékras genom
den lokala nirvaron med forsdljnings-
organisationer pa samtliga 24 kund-
dgda och sjilvstindiga bolag. Bolagen
har tillsammans 6ver 140 kontor dver
hela landet, kompletterade med inter-
nettjdnster anpassade till de lokala
marknadernas behov. Lanshem erbju-
der genom “bobutiker” fastighetsméak-
leri med nérliggande tjanster. Till detta
kommer lokala ombud pa platser dir
det inte finns kontor, samtidigt som
bankverksamheten har ett samarbete
med Forex kontor 6ver hela Sverige.

Pa foretagssidan arbetar fristaende fran-
chisetagare och etablerade fristaende
forsdakringsméklare som ett komple-
ment till Lansforsdkringars egna siljare.

Lansering av nya hemsidor

Under varen 2008 lanserades ldnsfor-
siakringsgruppens nya hemsidor pa
internet. En stor fordandring ar att kun-
derna nu kan administrera alla sina
produkter genom en och samma
inloggning. Systemen dr i grunden
desamma som tidigare, men informa-
tionen och tjansterna presenteras for
kunden pa ett mer enhetligt och gra-
fiskt tilltalande sitt.

Nir kunderna nu loggar in ser de
en Oversikt av alla sina produkter — och
de produkter de inte har. Dér dr Lans-
forsakringar unika — ingen annan aktor
kan visa upp en helhet inom bank, for-
siakring och pension. Oversikten kun-
derna far nér de loggar in har samma
utseende som det arsbesked som skickas
ut pa papper varje ar. Hemsidorna har
ilangt storre utstrackning an tidigare
blivit affarssidor istéllet for informa-
tionssidor. Dér gar det nu enkelt att
kopa de vanligaste produkterna. Den
lokala upplevelsen pa internet har
ocksa forstarkts.

® Sedan lanseringen av de nya hem-
sidorna har andelen avslut via
internet 6kat med 50 procent.

® Anvindningsgraden av vissa tjins-
ter har 6kat med sa mycket som 350
procent.

® For vissa tjanster/produkter star
nu internet for 25 procent av for-
sédljningen.

Under hosten 2008 fick Lansforsak-

ringars hemsidor bade silver i Svenska

designpriset och utmérkelsen Sveriges

bista bank- och forsdkringssajt. Enligt

tidningen Internet World placerar sig

Lansforsdkringar pa 24:e plats i den

totala listan 6ver Sveriges hundra

bista sajter.

Lanshem
Lanshem Fastighetsformedling dr
Lansforsdkringars fastighetsméklarfo-
retag. Lanshem tillhandahaller ett kon-
cept for lansforsdkringsbolagen att
bredda sitt varuméarke genom att knyta
fastighetsmiklare till sig. Expansionen
bygger pa ett koncept diar nya "bobuti-
ker” 6ppnas av franchisetagare. Vid ars-
skiftet 2008/09 bedrevs fastighetsméklar-
verksamheten genom 74 “bobutiker”.
Ytterligare ett antal franschiseavtal ar
tecknade och den starka tillvdxten fort-
sétter. Lanshem &r Sveriges femte
storsta fastighetsformedlare.
Kundnyttan i affarsidén ar att
erbjuda helhetslosningar i samband
med bostadsaffirer. Det innebir att
kunderna far tillgang till ett komplett
utbud av ekonomi- och forsakrings-
tjanster i samband med sina bostadsaf-
farer. Forutom traditionella fastighets-
miklartjanster kommer Lianshem
Fastighetsformedling ddrmed att
erbjuda kopplingar i hela den privat-
ekonomiska kedjan: bolan, sparande,
sakforsakring, pension, placeringar,
radgivning samt experthjilp inom
skatter och juridik.



Méaklarmarknaden

Antalet kunder som viljer att foretradas
av oberoende forsidkringsformedlare
fortsitter att 6ka. Den méklade sakfor-
sakringspremien uppgick vid arsskiftet
till 1 162 (1 141) Mkr. Den méaklade for-
sdljningen av liv- och pensionsprodukter
uppgick till 10 634 (9 226) Mkr i forsilj-
ningsviarde. Miklarkanalen star nu for
en tredjedel av forsdkringspremien inom
bade liv- och sakforsidkringsaffiaren.

Maklad livforsakring
Lansforsdkringars maklade livforsak-
ringsaffar 6kade med 15 procent under
2008 jamfort med 2007. Gruppsjuk-
vardsmarknaden kidnnetecknades under
aret av fortsatt prispress och 6kad kon-
kurrens. Med nagra storre partners
kunde Lansforsdkringar 4nda dka
gruppsjukvardsavtal med upp till 60
procent. Aven Sjukvard i Friplan blev
en framgang och det miklade bestandet

Okade under aret med 1 000 forsak-
ringar.

Den miklade livforsdkringsmarkna-
den kidnnetecknades under 2008 av fort-
satt konsolidering. Allt fler mindre
miklarbolag sokte sig till de storre méak-
larhusen och kedjorna. En stark driv-
kraft bakom denna trend dr mojlighe-
terna att fa tillgang till stod for bland
annat analys, compliance och teknisk
utveckling. Viktiga nyheter bland mak-

larhusen under 2008 var bland annat att:

® Soderberg & Partners fortsatte att
etablera en miangd nya kontor runt

om ilandet och Max Matthiessen
rekryterade ytterligare méklare till
sin verksamhet.

®  Sikra och Sfs som gick samman
redan under 2007 etablerade pa all-
var sitt samarbete under aret.

® Nordic Broker Association (NBA)
gjorde entré och samlade drygt 200
miklare till sitt nya koncept.

Maklad sakforsakring
Lansforsdkringars méklade sakforsak-
ringsaffar 6kade nagot under 2008, jam-
fort med 2007. Sakforsakringsmarkna-
den visade en fortsatt god lonsamhet
och trenden med fler nya aktorer pa den
svenska marknaden fortsatte. Nya kon-
kurrenter pa sakforsdkringsmarknaden
Okade samtidigt konkurrensen runt
varje offert. Tydliga trender bland sak-
forsdkringsmiklarna under 2008 var:
®  Allt fler méklare intresserar sig for
nya segment i form av sma foretag
och privatkunder.
® Internet blir en allt viktigare kanal,
bland annat i jakten pa effektivitet.
® Nya upphandlingsformer tar plats i
marknaden, dédribland sa kallade
portfoljupphandlingar dér ett visst
kundsegment i méklarhusets kund-
stock erhaller en och samma forsak-
ringslosning.
® “Brandade” produkter blir vanligare.
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Sakiorsakring:
God tillvaxt
och lonsamhet

Marknadsposition, forsaljning

och marknadsandelar

For merparten av sakforsakringsverk-
samheten i lansforsikringsgruppen lig-
ger koncessionen direkt i respektive

lansforsdkringsbolag, medan vissa sak-
forsdkringsgrenar som bland annat
djurforsikring och hilsaforsdkring
finns hos det gemensamt 4gda Léns-
forsakringar AB. Av lansforsakrings-
gruppens totala premieintdkt pa 17,4
mdr ligger 3 mdr i Lansforsdkringar AB

Marknadsandelar

SAKFORSAKRING

Lansforsakringsgruppen behaller sin marknadsledande position pa den

svenska sakforsakringsmarknaden. Det forsakringstekniska resultatet var
fortsatt starkt och uppgick till 2 453 (2 322) Mkr. Kursutvecklingen pa

varldens borser har starkt paverkat rorelseresultatet negativt, samtidigt

behaller Lansforsakringar sin finansiella position med en stark konsoli-

dering. For sjatte aret i rad utsags Lansforsakringar till Arets Sakforsak-

ringsbolag i undersdkningen Finansbarometern.

och resten finns i de 24 1ansforsakrings-
bolagen.

Lansforsdkringsgruppens sakforsak-
ringsverksamhet har liksom branschen i
Ovrigt paverkats av finanskrisen. Men
vid sidan av den negativa kapitalavkast-
ningen under aret gick den underlig-
gande rorelsen starkt och det tekniska
resultatet fortsatte att utvecklas positivt.
Den negativa kapitalavkastningen
under 2008 pa —7 410 (3 660) Mkr ska
ocksa stillas mot en genomsnittlig

TRAFIKFORSAKRING

avkastning under den senaste femars-
perioden pa ndrmare 2 mdr per ar. Kon-
solideringen inom sakforsakringsverk-
samheten ir fortsatt mycket god.

Den totala marknadsandelen matt
som inbetald premie var fortsatt stabil
under 2008 och uppgick till 29,6 (29,4)
procent. Inom hemforsidkring har bade
bestand och marknadsandelar okat, vil-
ket dven giller for motorfordonsforsak-
ring. Inom foretagsforsikring har lans-
forsakringsgruppen en stark stillning

HEMFORSAKRING

(andel inbetalda premier) (andel inbetalda premier) (antal)
Ovriga Lansforsakringar Ovriga Lansforsakringar Ovriga Lansforsakringar
12,5% 29,6% 4,3% 32,1% 1,4% 25,4%
1
Zirich 2,0% Dina- a
ruppen

Dina- \ %95/5 Moderna
gruppen - Ebrsék .
2,2% ringar olksam

> 19, 5% Folksam 1,9% | 49,1%
Captivebolag 14,0%
3,0%

Trygg-Hansa Trygg-Hansa If If Trygg-Hansa

Folksam 14,1% 17,2% 23,1% ‘ 23,6% 9,9% 12,3%
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som bestatt under aret trots den 6kande
konkurrensen. Antalet forsakringar
sjonk i inledningen av 2008, men har
sedan stigit nagot under aret och premie-
volymen har 6kat i motsvarande grad.
Lansforsdkringar behaller sin starka
marknadsledande position pa lantbruks-
marknaden trots att konkurrensen 6kat.
LRF Forsédkrings personforsikringsaftfar
forvarvades under aret och lansforsak-
ringsgruppen kan nu erbjuda sina lant-
brukskunder ett mycket brett utbud av
personforsékringar.
Lansforsékringsgruppen ar mark-
nadsledare inom sjukvardsforsiakring i
Sverige med en marknadsandel pa 32
procent och éver 126 000 kunder. For-
sdljningen av sjukvardsforsidkringar
fortsatte att ga bra under 2008 trots
borsnedgang och forsamrade konjunk-
turutsikter. Lansforsdkringar erbjuder
konkurrenskraftiga grupplosningar
inom person- och sjukvardsforsiakring,
framst till sma och medelstora foretag

VILLAHEMFORSAKRING

och deras anstéllda samt till lantbrukare.
Lansforsakringsgruppens specialist-
bolag for djur- och grodaforsikring,
Agria Djurforsédkring, behaller sin
marknadsledande position.

Forsaljning via forsakringsformedlare
Lansforsdkringars méklade sakforsak-
ringsaffar 6kade nagot under 2008, jam-
fort med 2007. Den méklade sakforsiak-
ringspremien uppgick vid arsskiftet till
1162 (1 141) Mkr. Sakforsdakringsmark-
naden kvarholl i stort en god 16nsam-
hetsniva och det gav fortsatt stod till
trenden med fler nya aktorer pa den
svenska marknaden.

Internet allt viktigare kanal

Internet blir en allt viktigare kanal for
sakforsidkringskunderna. Nu kan alla
kunder logga in och fa en Sversikt av
hela sitt innehav och dven administrera
och komplettera sitt innehav. Nar
kunderna ar inloggade kan de fa mer

FORETAGS- OCH FASTIGHETSFORSAKRING

(antal) (andel inbetalda premier)
Ovriga Lansforsakringar Ovriga Lansforsakringar
1,4% 40,7% 25,9% 35,5%
PR | [

Dina- Folksam
gruppen 1,6%
6,2%

. Dina- t If 14,0%
Trygg- gruppen
Hansa 2,3%
11,4%

Folksam Zurich Trygg-Hansa

1f13,1% ‘ 27,3% 7,2% ‘ 13,6%

Kort om 2008

8 Positionen som marknadsledare
forstarktes ytterligare och mark-
nadsandelen dkade till 29,6
(29,4) procent.

8 Forsakringsrorelsen har haft en
fortsatt stark utveckling med god
Idnsamhet och det forsakrings-
tekniska resultatet uppgick till
2 453 (2 322) Mkr. Konsolide-
ringen var fortsatt stark, 25 916
(34 140) Mkr. Konsoliderings-
graden uppgick till 146 (198)
procent. Totalkostnadsprocenten
uppgick till 93 (93) och skade-
procenten till 72 (72).

8 Finanskris och borsfall gav en
kraftigt negativ kapitalavkast-
ning for aret. Den negativa kapi-
talavkastningen pa -7 410
(3 660) Mkr under perioden ska
stéllas mot en genomsnittlig
avkastning under den senaste
femarsperioden pa narmare
2 mdr per ar.

® Som en foljd av negativ kapital-
avkastning sjonk det totala
rorelseresultatet till =7 511
(3 606) Mkr.

® Satsningen pa halsaomradet
fortsatter och Lansforséakringar
har en marknadsledande posi-
tion inom sjukvardsforsakring
pa en 6kande marknad.

® | ansforsakringar utsags for sjatte
aret i rad till Arets Sakforsak-
ringsbolag i undersokningen
Finansbarometern.
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anpassad radgivning och kundunika
erbjudanden utifran befintligt innehav.
Under 2008 6kade forsiljningen via
internet med 25 procent och antalet
anmaéilda skador via internet 6kade med
hela 150 procent.

Fortsatt hog kundndjdhet

Trots en 6kad konkurrens visar Svenskt
Kvalitetsindex att Lansforsdkringar
fortsitter att vara ett av de forsdkrings-
bolag som har de mest ndjda kunderna
inom sakforsikring. Att Lansforsak-
ringar behaller en topplacering dven
under 2008 beror framforallt pa fortsatt
hoga betyg fran kunderna avseende ser-
vice. Nérheten till kunderna, féormagan
att hitta flexibla 16sningar och den

Marknad

Den totala sakforsdkringsmarknaden i
Sverige, métt i inbetalda premier, mins-
kade med 1,1 procent under 2008.
Marknaden under 2008 var 57 257 Mk,
vilket 4r en minskning med 631 Mkr.
Den negativa utvecklingen beror
bland annat pa att marknaden under en
lang period haft en stabil lonsamhet
som medfort en 6kning av antalet akto-
rer pa den svenska sakforsakrings-
marknaden. Konkurrensen fran banker

som erbjuder sakforsdkring, sma tradi-
tionella forsdakringsbolag, utlindska

snabba och obyrakratiska skadereg-
leringen &r en del av forklaringen till
framgangen.

Under 2008 placerar sig Lansforsak-
ringar som tvaa inom Privat sakforsiak-
ring, Privat sakforsakring/Bilforsdkring
samt Foretag sakforsikring. Inom sjuk-
vardsforsdkring har lansforsakrings-
gruppen marknadens hogsta kundnojd-
het enligt Svenskt Kvalitetsindex. En av
anledningarna till det ar att lansforsiak-
ringsgruppen har marknadens storsta
natverk av vardgivare. Att Lansforsak-
ringar ocksa ér det enda bolag som kan
erbjuda en helhetslosning med bank-
tjdnster samt liv- och sakforsdkring
under samma varuméirke bidrar ytter-
ligare till kundngjdheten.

och omva

bolag och helt nya aktdrer har varit
stark, vilket har lett till en prispress.
Under senare delen av 2008, i samband
med finanskrisen och den begynnande
lagkonjunkturen, har priskonkurren-
sen avtagit och premienivaerna ser ut
att vara pa vag upp igen.
Forsiljningskanalerna fortsitter att
utvecklas och bade internet och méklar-
kanalen véxer i betydelse. Forsakrings-
16sningar i form av gruppforsékringsav-
tal och forsédkring kopplat till konsu-
mentprodukter som vitvaror och elek-

Fler helkunder

Det totala antalet sakforsakringskunder
uppgar till drygt 2,6 miljoner och det ar
bearbetning av kundbasen inom sakfor-
sakring som ar grunden for tillvixten
dven inom livforsékring och bank. Ut-
gangspunkten ir att dnnu fler sakforsik-
ringskunder ska uppticka fordelarna
med att bli helkunder.

rld

tronik okar, liksom olika former av loja-
litets- och helkundsprogram.

FAKTA OM DEN SVENSKA
SAKFORSAKRINGSMARKNADEN

Mkr 2008
Inbetalda premier totalt 57 257
Foretags- och fastighetsforsakring 13823
Hem- och villahemforsakring 11395
Trafikforsakring 9171
Motorfordonsférsakring 12621
Sjuk- och olycksfallsforsékring 5680
Marin- och transportforsakring 1064

Kalla: Forsakringsférbundet
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Vaxande omraden pa
sakforsakringsmarknaden

Hélsaomradet

Marknaden for forsiakring inom hilsa-
omradet utvecklas snabbt. Efterfragan
pa forsdkringslosningar for foretag okar
kraftigt inom omradena sjukvard, reha-
bilitering, friskvard och andra komplet-
terande 16sningar till samhillets skydd.
Det avgorande skilet till detta ar att
foretagets verksamhet utsitts for kraf-
tiga storningar om medarbetare dr sjuk-
skrivna. Friska medarbetare 6kar 16n-
samheten. Med sjukvardsforsiakringen
visar Lansforsakringar hur privat vard
kan komplettera den offentliga varden.
Marknaden vixer for dessa produkter
och idag har 6 procent av befolkningen
sjukvardsforsiakring, privat eller som
16neférman.

Férdjupat samarbete med

Lantbrukarnas Riksférbund

Under slutet av 2007 forvarvade lansfor-
sakringsgruppen forsikringsverksam-
het fran Lantbrukarnas Riksférbund
(LRF) och affdren slutfordes 1 juli 2008.
Den forviarvade forsakringsverksamhe-
ten bestar av individuella forsakringar
och gruppforsiakringar inom liv, sjuk-
och olycksfall och satsningen &r ett led i
den fortsatta tillvixtstrategin.

Det fordjupade samarbetet med
LRF ger 6kad kunskap om lantbruks-
marknaden i Sverige och forutsitt-
ningar att i ett tidigt skede se kundernas
behov och utveckla nya férsakringslos-
ningar. Lansforsakringsgruppen kan nu
erbjuda sina lantbrukskunder en star-
kare helhet inom bank och forsékring.

Milj6forsékring

Den atervinningsforsdkring som finns i
de flesta lansforsékringsbolags lant-
bruksforsakring uppskattas av kun-
derna och ar ett exempel pa produktut-
veckling utifran kundernas behov.

En gang om aret hdamtar Lansfor-
sakringar kostnadsfritt miljofarligt
avfall och skrot fran gardens verksam-
het. Med atervinningsforsiakringen
minskar riskerna fér skador och miljo-
belastning samtidigt som kunden 16ser
sina avfallsbekymmer pa ett sikert och
miljoriktigt sitt.

Utlandsetableringar
Lansforsdkringsgruppen har under
2008 etablerat sakforsakringsverksam-
hetiliten skala i Lettland och Litauen.
Den forsta forsédkringen saldes i borjan
av 2008 och nu séljs forsakringar till pri-
vatpersoner inom egendom och motor.
Under det forsta aret pa marknaden har
etableringen gatt vil och forsiljnings-
maélen har natts trots en vikande kon-

junktur. Agria Internationals etable-
ringar genom egen verksamhet i Norge
och England och via partners i Finland,
pa Island och Aland har varit fram-
gangsrika.

Utvidgat ansvar i trafikférsdkringen
En av lansforsakringsgruppens och for-
sakringsbranschens stora fragor ar de
fordndringar som foreslagits i trafikfor-
sakringen. P4 grund av utredningens
komplexitet har en forlangd utrednings-
tid begérts till den 15 juni 2009.
Lansforsdkringsgruppen foljer
utvecklingen for att kunna paverka och
hitta basta mojliga 16sning for kunderna.
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Verksamhetsomraden

inom sakforsakring

Motorfordon

Positiv bestandsutveckling
Antalet nyregistrerade personbilar mins-
kade under 2008 med 17,2 procent till
252982. Andelen miljobilar av nyregist-
reringarna uppgick till 33 procent, vilket
ar en 0kning med 16 procentenheter jam-
fort med 2007. Det totala antalet person-
bilar i trafik har ocksa 6kat nagot och var
vid utgangen av 2008 cirka 4,2 miljoner.
Lansforsdkringsgruppen hade under
2008 en positiv bestandsutveckling
inom motorfordonsforsikring. Mark-
nadsandelen for personbilsforsakring
uppgick vid arsskiftet till 31,7 procent
enligt Forsakringsforbundet.

Motorfordon 2008 2007
Premieintakt, brutto, Mkr 6614 6683
Personbil, antal forsakringar 1532900 1 538300
MC, antal forsékringar 132 500 124 600
Marknadsandel, antal

forsakrade fordon, % 37,2 37,0
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Boende

Bevarad ledarposition
Lénsforsakringsgruppen fortsitter att
vara marknadsledande inom boende-
och fritidshusférsidkringar. De nya kon-
kurrenter som har etablerat sig har vuxit
pa marknaden. Det har lett till prispress
och en 6kning av olika rabatter och loja-
litetsprogram.
Lansforsikringsgruppens mark-
nadsandel, mitt i antal forsakringar, har
Okat inom hemforsidkring men minskat
nagot for villahem och fritidshus. Mark-
nadsandelen for villahemforsikring var
40,7 (40,9) procent och 25,4 (25,0) pro-
cent for hemforsékring. Skadekostna-
den for villahemforsdkring ar i stort sett
oférandrad 2008 jamfort med 2007.
Antalet kunder med bade bolan och
boendeforsidkring fortsatte att 6ka inom
lansforsakringsgruppen och under 2008
var 0kningen 10 (15) procent. Samarbe-
ten mellan banker och forsidkringsbolag
blir vanligare och det tyder pa att allt
fler ser fordelar med att kunna erbjuda
kunderna bade bank och sakforsékring.

2008 2007
3207 3226

Boende

Premieintéakt, brutto, Mkr

Hem, antal forsékringar 734900 728 200

Villa+Villahem, antal forsakringar 672 200 678 000

Fritidshus, antal férsékringar 249000 250600

Bat

Passerade 80 000 férsikrade batar
Det svenska bestandet av fritidsbatar
har 6kat under flera ar och under 2008
Okade det totala antalet fritidsbatsfor-
sakringar med 0,8 procent eller 2 441
batar. I Sverige finns nu 290 000 separat-
forsdakrade fritidsbatar och 1ansforsak-
ringsgruppens marknadsandel dr 27,2
procent. Bestandet passerade vid halv-
arsskiftet 80 000 forsdkrade fritidsbatar.

Internet har blivit en forsiljningska-
nal att rikna med for forsiljningen av
batférsakringar. Under 2008 gjordes fler
an 18 500 berdkningar och 7,7 procent
av nyteckningarna kom via internet.

Bt 2008 2007
Premieintakt, brutto, Mkr 132 129
Fritidsbat, antal forsakringar 79000 78700

Marknadsandel, antal férsakringar, % 27,2 27,2




Foretag

Ledande position

och utvecklat erbjudande
Lansforsiakringsgruppen behéaller sin
ledande position pa foretagsmarknaden.
Marknadsandelen for foretagsaffiaren
var 35,5 (35,4) procent. Antalet forsik-
ringar sjonk i inledningen av 2008 men
har sedan stigit nagot under aret till
230900 (230 600). Premievolymen har
Okat i motsvarande grad till 38 168 Mkr.
Andelen skador var oférandrad under
aret och skadeprocenten var cirka 70.
Det samlade erbjudandet till foretags-
kunderna har utvecklats med anpass-
ningar till nya trender inom foretagan-
det som till exempel bemannings- och
konsultbranschen. I linje med Léansfor-
sikringars miljoarbete har ocksa en ny
forsakringslosning for vindkraftparker
tagits fram i samarbete med det tyska
forsakringsbolaget Gothaer Allgemeine
Versicherung AG. I konceptet ingar en
unik atervinningsforsikring som erbju-
der kunderna en 16sning pa problemet
med nedmontering nir vindkraftverket
tjanat ut. Lansforsdkringsgruppen har
oOkat sin ndrvaro inom gruppupphand-
lad forsiakring, bland annat genom att
avtalet med Advokatsamfundet har
utokats med en tilldggsforsdkring och
avtal tecknats med arbetsgivarorganisa-
tionen Svensk Teknik och Design. Lans-
forsakringar har ocksa 6kat ndrvaron
inom storre foretagsrisker med behov
av internationella 16sningar.

2008 2007
3901 3937

Foretag

Premieintéakt, brutto, Mkr

Antal férsékringar 230900 230600

Marknadsandel Féretag
och Fastighet, % 35,5 35,4

Halsa

Framgangsrik pa marknaden
Lansforsdakringsgruppen dr marknads-
ledare inom sjukvardsforsékring i Sve-
rige med en marknadsandel pa runt 32
procent och 6ver 126 000 kunder. Mark-
naden for sjukvardsforsikring praglas
av hard konkurrens och under 2008
beslutade nagra mindre utlandska akto-
rer att limna den svenska marknaden.

Lénsforsakringar erbjuder konkur-
renskraftiga gruppldsningar inom per-
son- och sjukvardsforsakring, framst till
sma och medelstora foretag och deras
anstillda samt till lantbrukare. Forsalj-
ningen av sjukvardsforsékringar i ldns-
forsakringsgruppen fortsatte att ga bra
under 2008 trots borsnedgang och for-
samrade konjunkturutsikter. Den 1 juli
forviarvades LRF Forsiakrings person-
forsakringsaffar och det ar en viktig del
iett fordjupat samarbete mellan Lans-
forsakringar och LRF. Integrationen av
savil verksamhet som IT har gatt snabbt
och enligt plan. Det gor att 1dnsforsiak-
ringsgruppen nu kan erbjuda sina lant-
brukskunder ett mycket brett utbud av
personforséikringar.

Forséljningen inom hilsaomradet
har paverkats positivt av regeringens
forandringar i sjukforsdkringen med
inforandet av den sa kallade rehabilite-
ringskedjan. De nya reglerna 6kar kra-
ven pa bade arbetstagare och arbetsgi-
vare i samband med sjukskrivningar.
Enligt en undersdkning som lansforsik-
ringsgruppen genomforde i september
2008 saknar drygt 7 av 10 foretag och
9 av 10 privatpersoner kunskap om vad
de nya reglerna i rehabiliteringskedjan
innebar. Lansforsakringars rehabilite-
ringsforsédkring dr ett komplement till
sjukvardsforsidkringen och de nya reg-
lerna skapar en 6kad efterfragan bland
foretagare for denna typ av skydd.

Halsa 2008 2007

Premieintékt, brutto, Mkr 1013 853

Marknadsandel, sjuk- och olycksfall, % 19,7 16,8

Sjukvardsforsakring, antal forsdkrade 126 000 110 000

Marknadsandel, sjukvardsforsékring,
uppskattning, % 32 31

Lantbruk

Intensifierat samarbete med LRF
Omstruktureringen av det svenska lant-
bruket fortsitter. De aktiva lantbruken
blir allt storre medan de mindre lantbru-
ken alltmer anvinds for boende och fri-
tidsverksamhet. For att anpassa sig till
fordandringarna pa lantbruksmarknaden
har lansforsidkringsgruppen paborjat en
modernisering av lantbruksprodukterna
och under aret har en ny produkt,
Gardsforsiakring, lanserats. Gardsfor-
sdakringen vinder sig i forsta hand till
boende- och fritidslantbrukare med
ringa eller ingen produktion. En pro-
dukt for produktionslantbruk kommer
att lanseras under 2009.

Lansforsdkringar behaller sin starka
marknadsledande position trots att kon-
kurrensen 6kat pa marknaden. Skade-
trenden fran 2007 haller i sig och skade-
kostnaden dr pa samma niva. Dock har
noterats ett 6kat antal och hogre skade-
kostnader pa djurstallar och dldre ladu-
gardar med annan verksamhet. Framsta
orsakerna till det 6kade antalet skador
pa djurstallar ar el och uppvarmning.

Under aret har ett nytt samarbetsav-
tal tecknats med LRF i samband med
att Lansforsakringar kopte LRF For-
sikringars personforsidkringar. I sam-
band med kopet 6vertogs LRF Forsik-
rings personal bade centralt och lokalt.
Det nya samarbetsavtalet med LRF syf-
tar till att sikerstilla medlemsnyttan for
LRF:s medlemmar genom att erbjuda
konkurrenskraftiga och for dem anpas-
sade forsakringslosningar samt att ytter-
ligare stiarka Lansforsakringars position
pa lantbruksmarknaden.

Lantbruk 2008 2007
1279 1228
194200 194 100

265500 265700

Premieintakt, brutto, Mkr

Lantbruk, antal forsakringar

Traktor, antal forsakringar

i
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Agria Djurforsdkring

Fortsatt stark kundtillstromning
Premieinkomsten for Agrias svenska
djur- och grodaforsikring, som under
2007 passerade 1 mdr, steg ytterligare
under 2008 till 1 293 Mkr. Under en
femarsperiod har premieinkomsten dkat
med drygt 56,8 procent. Pa en marknad
dar fem aktorer forsdakrar djur har Agria
en marknadsandel pa 60 (60) procent.

Det tekniska resultatet under 2008
uppgick till 69 (99) Mkr. Antalet kunder
fortsatte att 6ka dven under detta ar och
det ar forsdkringar for hund och katt
som framforallt star for den 6kningen.
Antalet hastar minskade nagot och
affirsomrade Lantbruksdjur och groda
préglas dven detta ar av strukturom-
vandlingen inom lantbruket. Minskat
antal lantbruksdjur kompenseras dock
premiemaéssigt av att bendgenheten att
forsdkra djuren okat.

Agria Dyreforsikring, som séljer
smadjurs- och hastforsdkringar i Norge,
har haft en stark kundtillstromning —
redan under september manad hade
fjolarets forsiljning uppnatts. Agria
Dyreforsikring har bedrivits inom Agria
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Djurforsakring under storre delen av
aret. Under det sista kvartalet redovisas
verksamheten i Agria Dyreforsikring av
Agria International Forsdkring AB.

Okade skadekostnader
Kostnaderna for veterindrvard fortsét-
ter att &ka, vilket paverkar Agrias ska-
deutbetalningar. Den totala skadepro-
centen har darfor 6kat nagot och upp-
gar till 69 (68) procent.

Agria satsar pa framtiden

Den storsta utvecklingssatsningen
under aret har varit att tillsammans med
Agria International utveckla ett nytt
forsakringssystem for det brittiska dot-
terbolaget Agria Pet Insurance. Forsak-
ringssystemet inkluderar saval I'T-16s-
ningar som arbetsprocesser.

Agria har dven utvecklat sin upp-
fodarklubb. Agria Breeders Club bestar
av en ny webbplats, nytt koncept och nya
kunskapshojande aktiviteter. Agria

Breeders Club lanserades i borjan av
december och redan efter en manad
hade klubben 2 500 medlemmar.

Sedan ett ar driver Agria ett projekt i
syfte att sinka skadekostnaderna. Pro-
jektet omfattar savil skadeforebyggande
atgirder, som samspelet mellan forsik-
ringsbolag, veterindrer och djurdgare.
Under 2008 bidrog Agria med 4,6
Mkr till veterindrmedicinsk forskning.
Utover detta stodjer Agria ett antal pro-
jekt som gynnar djurhélsan, bland
annat finansierar Agria vetenskapliga
studier av Agrias skadestatistik i syfte
att ge Sveriges rasklubbar ett bittre
underlag for en sund hundavel.

Agria, Mkr 2008 2007
Premieintéakt efter avgiven

aterforsakring 1223 1089
Resultat fore dispositioner och skatt -93,7 139,0
Forsakringsrorelsens

tekniska resultat 69,4 98,9
Konsolideringsgrad, % 69 75
Driftskostnadsprocent 27 27
Totalkostnadsprocent 96,4 95,5




Aterforsiakring

Resultatet for aterforsakringsverksam-
heten var 44,1 Mkr, vilket ar det basta
nagonsin. Den internationellt mottagna
affdren visar ett bra resultat och mark-
nadslaget har forbattrats. Lansforsik-
ringsgruppens storsta behov for aterfor-
sikring ar ett skydd mot stormar och
andra naturskador. Skyddet utdkades
infor 2008 till 7000 Mkr och da expone-
ringen anses vara densamma, har
samma skydd férnyats for 2009.

Lansforsakringsgruppen har under
aret haft fa storskador. Den storsta
skadan var en brand i en hyresfastighet
i Goteborg till en kostnad av 71 Mkr.
Flera av de storskador som intréffade
under 2007 har dessutom visat sig inte
bli sa dyra som de forsta berdkningarna
indikerade. Den positiva skadebilden
har stirkt upphandlingen av aterforsiak-
ring infor 2009 och priserna for extern
aterforsiakring har hojts marginellt.

Orkanen Ike som i september 2008,
slog till mot delstaten Texas i USA och
kringliggande stater blev dyrare dn de
forsta uppskattningarna. Forsakrings-
skadan ndrmar sig nu 20 miljarder dol-
lar och dr en av de storste skadorna
nagonsin. Orkanen kommer att kosta
Léansforsakringar cirka 16 Mkr.

Finanskrisen slog hart mot banker
och forsdkringsjitten AIG under 2008
men dven nagra av aterforsiakringsbola-
gen har drabbats. De drabbade bolagen
har haft finansiella garantier och andra
ataganden mot banker och finansinsti-
tut men forlusterna dr begrénsade jam-
fort med bankerna. Det gor dock att en
del bolag uppvisar ett daligt resultat.
Aven om detta ir stora hindelser pa
aterforsakringsmarknaden sa ar bety-
delsen for lansforsdkringsgruppen liten.
Aterforsikringsbolagen har forsokt
kompensera héjda skadekostnader
genom hojda priser, nagot bolagen
enbart delvis har lyckats med eftersom
det fortfarande dr hog kapacitet i mark-
naden. Efter flera ar med fallande priser
har nu prisldget stabiliserats och delvis
hojts.

Run-Off

Wasa Run-Off AB ar lansforsakrings-
gruppens bolag for run-off affar och ar
ett heldgt dotterbolag till Lansforsik-
ringar AB. Mot bakgrund av renodlingen
av Lansforsakringar ABs uppdrag har
dotterbolagen WASA International
Forsikrings AB och Aterforsikrings
AB Stockholm salts till den engelska
run-offspecialisten Compre Holdings.
Overlatelsen var villkorad av bland
annat Finansinspektionens godkdnnande
av den den nya dgaren, vilket gavs i mars
2009. Under 2009 kommer bolagen att
overgé till Compre Holding LTD.

Run-Off, Mkr 2008 2007
Tekniskt resultat 19,6 11,6
Avrets resultat 6,4 7,1
Forsakringstekniska avsattningar 533,2 314,5
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Skadereglering:
Skadeservice med
kunden i fokus

Varje enskilt lansforsakringsbolag
erbjuder privat-, lantbruks- och fore-
tagskunder ett stort sortiment av pro-
dukter inom sakforsdkring. Dér finns
ocksa egen skadekompetens som hante-
rar skadeservicen nira kunderna. Kom-
binationen av den lokala styrkan och
mojligheten att knyta ihop resurser och
expertkompetens gemensamt ger moj-
ligheter att ge kunderna en forstklassig
service vid alla slags skadehdndelser.
Det lokala konceptet garanterar en
snabb hantering med kompetenta med-
arbetare dar kunden finns. I 1dnsforsiak-
ringsgruppen arbetar cirka 1 100 perso-
ner med skadereglering och ett interna-
tionellt ndtverk av samarbetspartners
ger service dven utanfor landets granser.

Skaderegleringen ar en viktig leve-
rans av den produkt kunden kopt och
ska kénnetecknas av en aktiv service till
kunderna. Den utfors i samarbete med
kunden sa snabbt som mojligt efter det
att skadan blivit kind. Ett rattesnore ar
att skaderegleringen ska vara konse-
kvent, enhetlig och rattvis. Exempelvis
kan spraksvarigheter eller handikapp
inverka pa kundens forutséttningar att
agera eller forsta och det stiller krav pa
att Lansforsdkringar kan ge individuellt
anpassad service. Malet dr att skadeser-
vicen ska upplevas som smidig och dven
vara anpassad till kundens individuella
behov. De atgédrder och beslut som
lansforsdakringsgruppen lamnar ska
vara motiverade sa att kunden blir vl
informerad om sina rittigheter och
skyldigheter.

Under 2008 reglerades knappt 550 000
skador varav mer én hilften var motor-
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skador. Ett annat stort skadeomrade var
boendeforsikringar med 185 000 skador
till en kostnad pa narmare 2 mdr varav 30
procent var kostnader for vattenskador.
Totalt sett star vattenskadorna for kost-
nader pa néstan 1 mdr.

Skade-

Antal skador  kostnad, Mkr

Foretag 23800 1906
Civil 185000 1904
Lantbruk 22000 672
Olycksfall 33900 237
Bét 1450 32
Privatmotor 200 000 2237
Féretagsmotor 79 500 1266

Forsakringsbedragerier

ar ett vaxande problem
Forsdkringsbedragerier ar ett stort och
O0kande problem for forsdkringsbran-
schen och dven Lansforsdkringar drab-
bas av bedrigeriforsok. For kundernas
del innebér bedriagerierna i forlang-

Skadekostnaden paverkar priset

Det pris som Lansforsakringar tar ut for
sina produkter ar bland annat beroende
av antal skador och genomsnittlig skade-
kostnad, driftskostnader for att adminis-
trera forsakringar och reglera skador
samt kapitalavkastningen pa premien.
Nér de olika parametrarna som styr pre-
mieuttaget varderas utgar Lansforsak-
ringar fran vad som redan intréffat och ar
kant och dérefter gors en uppskattning av
framtida férandringar som kan paverka
skadekostnaden. Sadant kan till exempel
vara forandringar i risken for skada, fram-
tida inflation och férandringar i lagstift-

ningen att priset pa forsidkringen okar
da forsidkringarna belastas med skador

som egentligen inte ska ersittas. For att
motverka bedridgerier arbetar 38 utre-
dare inom lansforsdakringsgruppen med
att undersoka oklara forsakringsfall.
Under 2008 ledde deras arbete till
nekade forsdkringsersittningar till ett
vérde av drygt 90 Mkr.

Omkring 12 procent av detta belopp
rorde personskadeersittningar och i
mer 4n 62 procent av de drenden som
var féoremal for sédrskild utredning hitta-
des oriktiga uppgifter. Morkertalet ar
dessvirre stort och arbetet med utveck-
ling och kvalitetssdkring av utrednings-
verksamheten dr fortfarande i fokus.

Skadeférebyggande

arbete fortsatt viktigt

Det skadeforebyggande arbetet har haft
fortsatt hogt fokus. Rad och anvisningar

ning, rattspraxis med mera. Till detta gors
ocksa en uppskattning éver de faktorer
som paverkar driftskostnader och kapital-
avkastning. Med hjalp av dessa parame-
trar uppskattas sedan det genomsnittliga
pris som kravs for en sund och solid for-
sakringsverksamhet. Slutligen férdelas
premieuttaget mellan olika forsakringar
efter deras riskexponering. Det betyder
att hansyn tas till riskskillnader mellan
exempelvis bilméarken eller hustyper, kor-
strackor och geografiskt lage.



Kundbehoven tas om hand dven Over granserna

Med ett Okat resande méste ocksé skade-
servicen vara utbyggd for att kunna ge
snabb hjdlp utomlands. Foér akuta skador
kravs sarskilda resurser. Lansforsakrings-
gruppen ar darfor sedan 2003 en av de
storre dgarna av SOS International, med en
andel pa 12 procent. Férmagan att ge ser-
vice till skadedrabbade kunder i utlandet
sattes pa ytterst hart prov i samband med
den tragiska tsunamikatastrofen 2004.

Enkel skadereglering vid

trafikskada utomlands

Genom EUs sé kallade Fjarde motordirek-
tiv stélls krav pé& alla motorfordonsforsak-
rare inom EU/EES samt Schweiz att skydda
kundernas intressen. En person som till

lamnas till kunder bade i férebyggande
syfte och nir en skada redan har intréf-
fat. Denna typ av information gors pa
ett sa lattfattligt och obyrakratiskt sitt
som majligt for att kunderna enkelt ska
kunna ta den till sig och pa sa sétt
begriansa skadans omfattning.

Ett framgangsrikt skadeforebyg-
gande arbete medfor utdver minsk-
ningen av skador dven att belastningen
pa miljon reduceras. Ett minskat antal
bréander bidrar till exempel till minskat
utslapp av koldioxid. Berdkningar visar
att en totalbrand i en villa orsakar
utsldpp av drygt 25 ton gaser, stoft och
restprodukter.

Lansforsdkringar stéller ocksa krav
pa skadeentreprenorernas kvalitets- och
miljoarbete. Skadorna ska atgardas med
sa hog kvalitet att nya skador inte upp-
star. Entreprendrerna erbjuds vidareut-
bildningar for att behalla en hog kvaliet
och informeras om nya rén. Det skade-
forebyggande arbetet har haft en bred
inriktning. En ny interaktiv tjinst om
hur man undviker skador inom olika
omraden lanserades och ett flertal
lokala skadeforebyggande aktiviteter
genomfordes. Aktiviteterna var inrik-
tade pa bland annat vattenskador,

exempel blir pakord och skadad i ett annat
EU/EES-land har nu mojlighet att resa hem
och fa sin skada reglerad i hemlandet pa
sitt eget sprak via en representant for det
utlandska forsakringsbolaget. Genom ett
val fungerande natverk av samarbetande
forsakringsbolag kan lansférsakringsbola-
gen ge sina kunder en mycket god service
om de rékar ut for en skada utomlands.

Forsakring av foretag utomlands
Forsakring av ett foretags verksamhet
utanfor Sverige foljer oftast andra regler an
de svenska. Generellt kan sagas att de
paketforsakringar som ar vanliga i Sverige
for foretagskunder inte ser ut pa samma
satt utomlands. Regler for forsékringar i

brandskador, inbrottsskydd, elsdkerhet,
motorskador och trafiksdkerhet.

Stora skador kraver sérskilda resurser
En storskada dr en hindelse som hotar
stora viarden eller manga forsédkringsta-
gare, den uppstar hastigt och ovintat
samt kréver snabba beslut och koncen-
trerade insatser. Exempel pa sadana
héndelser ar brand i hyreshus eller fabri-
ker, naturskador av storre omfattning
och epidemier. Nir extrema hiandelser
intraffar krivs handlingskraft och
snabba beslut for att sa langt det 4r moj-
ligt minska skadans omfattning och
hjalpa kunder som rakat illa ut.
Lansforsékringsgruppen har utarbe-
tat en katastrofplan for hantering av
storskador och lansforsdakringsbolagen
kartlagger ocksa kontinuerligt de even-
tuella risker som finns i deras ndrom-
rade. I detta arbete gors bland annat en
inventering av kompetensen inom speci-
fika amnesomraden och de behov som
uppkommer i samband med masskade-
hantering. Katastrofplanen syftar forst
och framst till att skapa beredskap for
det lokala lansforsékringsbolaget, men
samordnar dven de resurser som finns.
De lokala inventeringarna gor att even-

olika lander — dven inom EU — &r langt ifran
harmoniserade. Lansforsakringsgruppen
har, framst genom det internationella nat-
verket INI (International Network of Insu-
rance), mojlighet att erbjuda lokala sakfor-
sakringar i stort sett i hela varlden. Genom
INI tas hjalp av 60 forsakringsbolag med
verksamhet i totalt 80 lander for att kun-
derna ska fa ett likvardigt skydd som det
man har i Sverige. Genom samarbetet
inom EurAPCo (European Alliance Part-
ners Company) kan lansfoérsakringsbola-
gen ocksa hjalpa sina foretagskunder nér
de har anstallda som ska arbeta utomlands
langre eller kortare tid.

tuell hjdlp fran andra lansforsékrings-
bolag kan organiseras léttare.
Resultatet dokumenteras och de
katastrofplaner som finns innehaller
checklistor, beskrivning av tillviga-
gangssitt och rollférdelning i arbetet

om en storskada intriaffar. Tack vare alla

forberedelser adr lansforsakringsgruppen
vél rustad och férberedd om en stor-
skada skulle intréffa. I skadearbetet
efter tsunamin i Sydostasien, de stora
stormarna som intrédffat och andra
storre skador i Sverige har lansforsiak-
ringsbolagen haft stor nytta av de kata-
strofplaner som finns. Erfarenheterna
leder ocksa till att katastrofplanerna
standigt kan utvecklas och forbéttras.

LANSFORSAKRINGSGRUPPEN 2008 19



Resultatkommentar sakforsakring
Lanstorsdkringsgruppens resultat och
nyckeltal inom sakforsédkring dr sum-
man av resultaten i 24 sjalvstandiga
lansforsdakringsbolag och Lansforsik-
ringar AB-koncernen.

Lansforsdkringsgruppen har haft ett
stabilt resultat och det forsdkringstek-
niska resultatet uppgick till 2453 (2 322)
Mkr med en totalkostnadsprocent pa
93(93). Rorelseresultatet 2008 var —7 511
(3 606) Mkr, varav kapitalavkastningen
uppgick till -7 410 (3 660) Mkr.

Trots priskonkurrensen inom fore-
tagsmarknaden och sma bestandsok-
ningar inom privatforsikring har lans-
forsakringsgruppen sammantaget okat
premieintidkterna med 4 procent, till
17406 (16 671) Mkr.

Lansforsékringsgruppen har under
flera ar arbetat med 16nsamhetsforbatt-
ringar i form av skadeforebyggande at-
gérder. Skadekostnaderna har haft en
fortsatt stabil utveckling utifran 6kningen
iantal forsdkringar i forsdkringsbestan-
den och uppgick till 12472 (12 063) Mkr.

Skadeprocenten var oforandrad 72
(72). Storskadorna har under 2008 varit
fa och kostnaderna for flera av de stor-
skador som intriaffade 2007 har visat sig
bli lagre dn tidigare berdknat. Genom
den positiva skadebilden har upphand-
lingen av aterforsakring infor 2009

KONSOLIDERINGSKAPITAL

starkts. Den storsta skadan under 2008
var en brand i en hyresfastighet i
Goteborg till en kostnad pa 71 Mkr.

Driftskostnadsprocenten var éven
den of6rdndrad pa 21 (21). Driftskost-
naderna 6kade dock med 324 Mkr bland
annat beroende pa omstruktureringen
av Lansforsakringar AB och fortsatta
investeringar pa prioriterade marknader.

Under varen 2008 lanseras forbatt-
rad och utokad funktionalitet pa inter-
net och utvecklingen av motorforsik-
ringssystemen fortsitter inom den platt-
form som driftsattes 2006.

Konsolideringskapitalet for 1dnsfor-
sakringsgruppens sakforsikringsverk-
samhet dr fortsatt starkt och konsolide-
ringsgraden uppgick vid arets slut till
146 (198) procent.

Sakforsakring 2008 2007
Premieintakt efter avgiven aterforsakring, Mkr 17 406 16671
Tekniskt resultat fore aterbaring, Mkr 2453 2322
Rorelseresultat, Mkr -7511 3606
Driftskostnadsprocent 21 21
Skadeprocent 72 72
Totalkostnadsprocent 93 93
Tekniskt resultat i procent av premieintakt efter avgiven aterforsakring 14 14
Konsolideringskapital, Mkr 25916 34140
Konsolideringsgrad, % 146 198
Avkastning pa egen kapital, % -25 11
Totalavkastning placeringstillgangar, % -12,2 6,4
KONSOLIDERINGSGRAD TOTALKOSTNADSPROCENT
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Liviorsakring:

Omsorg om
kundernas pengar

Marknadsposition, forsaljning

och marknadsandelar
Lanstorsakringars livforsakringsverk-
samhet har liksom andra livforsdakrings-
bolag pa den svenska marknaden drab-
bats av finanskrisens effekter. Men
genom ett framgangsrikt riskarbete och
en 1opande omallokering fran aktiepla-
ceringar till rintebdrande vardepapper
kunde Lansforsdkringar Liv avsluta aret
med nagra av branschens starkaste

MARKNADSANDEL NYFORSALINING

Ovriga Lansforsakringar
18,6% 9,5%
[

' Alecta

10/

Swedbank _ 160%

7,3% Folksam

' 8,1%

sep Nordea
5,4%

! 5,8%

Skandia 16,1% ‘ ‘ SEB 13,2%
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nyckeltal. Konsolideringen var vid ars-
skiftet 105 procent. Trots de kraftiga
tillbakagangarna pa virldens borser fick
kunderna med traditionellt pensions-
sparande aterbaringsranta med i genom-
snitt 3,5 procent pa sitt sparande, fore
skatt och avgifter. Det visar att Lans-
forsdkringar har en forvaltningsmodell
som ocksa klarar svara tider. Lansfor-
sakringar tilldelades dven Affarsvarldens
utmirkelse Arets Livforsikringsbolag

Livforsakringsbolaget har tack vare bra riskarbete bevarat kapitalet och den finansiella styr-
kan, trots finanskrisen. Under ett ar d& varldens borser har backat mellan 30 och 50 procent
har kunder med traditionellt pensionssparande fatt en genomsnittlig dterbaringsranta pa 3,5
procent, fore skatt och avgifter. Det ar bast bland jamférbara bolag. Totalavkastningen upp-
gick till 0,6 procent och konsolideringen till 105 procent vid arets slut. Lansforsakringar

utségs till Arets Livforsakringsbolag och Sveriges bésta pensionsforvaltare.

samt Sveriges bésta pensionsforvaltare
av den europeiska branschtidningen
Investment & Pensions Europe (IPE).
Forséljningen av avtalspensioner
och privata pensioner har varit stark,
vilket har bidragit till en god helkunds-
utveckling for 1ansforsakringsbolagen.
Utokningarna, det vill siga nyforsélj-
ning pa befintliga avtal, 6kade under aret
med 20 procent. Nyforséljningen enligt
Forsiakringsforbundets definition, dar

TOTALAVKASTNING PA PLACERINGSTILLGANGAR 2008

%

Lansforsakringar Liv

AMF Pension

Skandia Liv

Folksam Traditionell

SEB Trygg Liv Nya Tjanstepension
SEB Trygg Liv Nya Ovrig pension
Handelsbanken Liv

SPP, formansbestdmda

SPP, premiebestamda
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utokningar inte redovisas, minskade
dock med 4,5 procent jamfort med fore-
gaende ar, till 16 553 (17 341) Mkr. Det
innebar en minskning av marknadsande-
len till 9,5 (11,1) procent. Lansforsik-
ringar dr dock fortsatt det fjarde storsta
livforsakringsbolaget i Sverige. En for-
klaring till att marknadsandelen minskat
ar bland annat att efter ITP-valet redo-
visas dven ickevalsalternativen i statisti-
ken, vilket de inte gjorde tidigare. Det
paverkar marknadsandelen negativt for
Lansforsakringar och andra livforsik-
ringsbolag som inte dr ickevalsalternativ.
Den allra starkaste forséljningstill-
vaxten stod privata pensionsforsak-
ringar for som 6kade 29 procent jAmfort
med samma period foregaende ar. Resul-
tatet visar Lansforsiakringars utveckling
och stora forflyttning inom omradet,

Kort om 2008

® Under ett ar da varldens borser
har backat mellan 30 och 50
procent har kunder med traditio-
nellt pensionssparande fatt en
genomsnittlig aterbaringsranta
pa 3,5 procent, fore skatt och
avgifter. Det &r bast bland jam-
forbara bolag. Totalavkastningen
uppgick till -0,6 (6,7) procent
och konsolideringen till 105
(114) procent vid arets slut.

8 Under december skickades ans6-
kan in till Finansinspektionen
om en ombildning till ett vinstut-
delande livférsakringsaktiebolag.
Planen ar att ombildningen ska
ske 1 januari 2010.

® Lansforsakringar utsags till Arets
Livforsakringsbolag i tidningen
Affarsvarldens arliga undersok-
ning, samt till Sveriges béasta
pensionsforvaltare av den euro-
peiska branschtidningen Invest-
ment & Pensions Europe (IPE).

® Forséljningen via forsakringsfor-
medlare 6kade 15 procent och
uppgick till 10 634 (9 226) Mkr.

PRIVAT PENSIONSMARKNAD, marknadsandel nyforsaljning per kvartal
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fran att ha varit nia for tre ar sedan till
att nu vara en tiondels procentenhet fran
forstaplatsen. Forséljningstillviaxten
inom tjanstepensionsmarknaden blev

1 procent ldgre jamfort med foregaende
ar, men Lansforsakringar &r fortsatt
det tredje storsta pensionsbolaget inom
tjanstepensionsmarknaden. Sparmark-
naden som till huvuddel bestar av kapi-
talforsakringsprodukter minskade

43 procent.

Forséljning via forsakringsférmedlare
Hilften av Lansforsakringars forsilj-
ning sker med hjilp av oberoende for-
sikringsformedlare. Kanalen 6kar stan-
digt i betydelse och Lansforsakringar
arbetar I16pande med att forbéttra det
viktiga samarbetet. Forsiljningsvardet
via oberoende forsdkringsformedlare
uppgick under aret till rekordhdga

10 634 (9 226) Mk, vilket dr en 6kning
med 15 procent jamfort med 2007.
Undersokningar visar att svenska livfor-
sakringsformedlare har en mycket posi-
tiv attityd till Lansforsdkringar. Detta
ar en konsekvens av att Lansforsak-
ringar erbjuder bra support och admi-
nistration till férmedlarna samt att
Lansforsdkringar dr duktiga pa att
skapa fungerande relationer till obero-

ende forsdkringformedlare. Vidare dr
det totala produkterbjudandet, i form
av bland annat sortiment och avkast-
ning, attraktivt for forsakringsformed-
larnas kunder. Sammanfattningsvis
anser de oberoende formedlarna att
det dr enkelt att samverka med Léns-
forsdakringar.

Under aret utnimndes Lansforsak-
ringar for andra aret i rad till Arets bésta
miklardisk av branschorganet Svenska
formedlares férening, och i attitydunder-
sokningen Marknadsindikatorn hamnade
Lansforsakringar 6verst i listan dver de
bolag som livforsakringsformedlarna
helst samarbetar med. Utndmningarna
ar ett tydligt bevis pa en stark sdljorgani-
sation och ett bra utbud av produkter.

Internet en allt viktigare kanal

Internet blir en allt viktigare kanal for
liv- och pensionskunderna. Nu kan alla
kunder logga in och fa en 6versikt av
hela sitt engagemang och dven adminis-
trera och gora kompletteringar. Nar
kunderna ar inloggade kan de fa mer
anpassad radgivning och kundunika
erbjudanden utifran befintligt engage-
mang. Under 2008 lanserades flera olika
verktyg som forenklat berdkningar av
pensionssparande, vilket varit uppskat-

Ombildning av Lansforsdkringar Liv

Kunderna i Lansforsakringar Liv rostade
under hosten 2008 ja till forslaget att
ombilda Lansforsakringar Liv till ett vinstut-
delande livférsakringsaktiebolag. | omrost-
ningen sa 80 procent av kunderna ja till en
ombildning medan 20 procent réstade nej.
Av det totala antalet kunder rostade 3,7
procent nej. De formella kraven for att
kunna lamna in en ansokan till Finans-
inspektionen om att fa ombilda till vinst-
utdelande livforsakringsaktiebolag ar dar-
med uppfyllda. Omrostningen pagick mel-
lan den 8 september och den 29 oktober,
692 000 kunder var rostberattigade. 20
procent av kunderna utnyttjade rostratten.
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Lansforsakringar Liv ar ett aktiebolag.
Aktierna ags av Lansforsakringar AB sedan
1985, d& bolaget grundades och Lansfor-
sakringar startade livforsakringsverksam-
het. Lansforsakringar AB ags gemensamt
av de 24 lansforsakringsbolagen som i sin
tur ags av sina sakforsakringskunder.
Styrelsen for Lansforsakringar Liv skickade
under december 2008 ansokan till Finans-
inspektionen om att f& ombilda till ett vinst-
utdelande livférsakringsaktiebolag. Planen
ar att ombildningen ska ske 1 januari 2010.
Ett vinstutdelade bolag ar bra for kun-
derna eftersom det leder till 6kad trygghet i
sparandet och mojlighet till hdgre avkast-

tat av kunderna och skapat en 6kad for-
sdljning via internet.

Fortsatt hog kundndjdhet
Varje ar mater Svenskt Kvalitetsindex
kundngjdheten bland svenska livfor-
sakringskunder for att analysera hur
de bedomer varor och tjanster i Sverige.
Under aret 6kade branschens totala
kundnojdhet inom privatomradet till 63,3
enheter, en 6kning med 2,3 enheter sedan
2007. Lansforsikringar placerade sig pa
andra plats i listan med betyget 68,1,
vilket 4r den hogsta siffran sedan 2001.
Pa foretagsmarknaden sjonk den
totala kundnojdheten i branschen mar-
ginellt fran 63,9 under 2007 till 63,8
enheter under 2008. Lansforsdkringar
fick ocksa ett sinkt kundbetyg pa fore-
tagsmarknaden, 65,8 (66,3) enheter, men
placerar sig fortfarande en bra bit 6ver

genomsnittet.

ning. Efter ombildningen skjuter &garen till
kapital som saknas péa en forsakrings
garanterade varde, idag delas denna kost-
nad av alla pensionstagare. | ett ombildat
livforsakringsaktiebolag infors tak for kapi-
talavgift, fast avgift och premieavgift.
Avkastningen kan ¢ka i och med att en
hogre andel kan placeras i aktier. Ett vinst-
utdelande bolag &r ocksé bra for dgaren
och for lansforsakringsbolagen. Livforsak-
ringsbolaget blir mer konkurrenskraftigt
och lansforsékringsbolagen far fler incita-
ment att utveckla affaren. Det vinstutdelade
kapitalet kommer alltid kunder i lansférsak-
ringsbolagen till del och inte extern part.



Mal och maluppftyllelse

Livforsdkringsverksamheten har en vik-
tig roll i ambitionen att forverkliga lans-
forsakringsgruppens vision och mal.
Livforsdkringsverksamheten erbjuder
ekonomisk trygghet genom att kombi-
nera langsiktigt sparande med forsik-
ringsskydd. Liv- och pensionsforsékring
ska vara en attraktiv del av Lansforsak-
ringars erbjudande och genom detta
vara det naturliga valet for Lansforsak-
ringars kunder.

De strategiska malen

Svensk livforsakringsmarknad priaglas
som sa manga andra branscher av 6kad
konkurrens och prispress. Detta stéller
krav pa 6kade volymer och en 4nnu
effektivare verksamhet. Sedan ett par ar
tillbaka arbetar Lansforsdkringars liv-
forsdkringsverksamhet med strategiska
mal som stracker sig fram till 2011. Mal-
sdttningen &r att bli marknadsledande
pa den svenska liv- och pensionsforsik-
ringsmarknaden. Malet innebdr att
Lansforsdkringar ska vara storst métt i
nyforséljning. Nyckelmarknader for att
na dessa tillviaxtframgangar ar tjanste-
pensionsmarknaden och avtalsmarkna-
den. Nojda kunder dr en annan forut-
sattning for forsdljningsframgangar och
Lansforsdkringar stravar alltid efter att
ha branschens mest ndjda kunder.

En god kapitalavkastning ar en for-
utsdttning for ett langsiktigt konkur-
renskraftigt livforsiakringsbolag. Lans-
forsakringars mal ar inte bara att ha en
god kapitalavkastning utan att ha den
bista kapitalavkastningen i branschen.

Ett framgangsrikt livforsékringsbolag
maste ocksa ha konkurrenskraftiga
avgifter och en bra balans mellan avgifts-
uttag och kostnadsniva. Lansforsakring-
ars malsiattning ar darfor att ytterligare
Oka effektiviteten i verksamheten. Léns-
forsdkringar startade redan under 2005
ett arbete som ska minska antalet IT-sys-
tem. Genom att minska antalet system
minskar dven [T-kostnaderna pa sikt.
Arbetet leder dven till ett gemensamt sys-
temstod for alla produkter som nyteck-
nas och ett verktyg som gor att adminis-
trationen underléttas. Genom firre antal
IT-system kan dven utvecklingseffektivi-
teten hojas, vilket pa sikt gor att Léns-
forsdkringar har mojlighet att erbjuda
kunderna ldgre avgifter.

Livforsakringsverksamhetens
maluppfyllelse 2008
Lansforsikringar har inom livforsiak-
ringsverksamheten under 2008 arbetat
med hogt satta verksamhetsmal inom
omradena kapitalavkastning, tillvaxt,
effektivitet, medarbetare och miljo.

Mal fér kapitalavkastning

® Uppna bist kapitalavkastning inom
traditionell forvaltning bland samt-
liga aktorer pa marknaden samt ha
ett fondutbud som &r béttre dn snit-
teti8 av 12 fondkategorier.

Grunden for att na en hog kapitalav-
kastning ar en djup och bred kunskap
om kapitalforvaltning i kombination
med en gedigen och strukturerad inves-

teringsprocess. Trots att Stockholms-
borsen foll med cirka 40 procent har
kunderna fatt en genomsnittlig forrint-
ning om 3,5 procent under aret, fore
skatt och avgifter. Det édr bést bland
jamforbara bolag och ett tydligt bevis pa
Lanstorsékringars framgangsrika for-
valtningsmodell. For helaret 2008 upp-
gick totalavkastningen pa placeringstill-
gangarna for traditionell forvaltning till
—0,6 procent. Inom fondférvaltningen
varierade kapitalavkastningen under
aret. Som bist var 10 fondkategorier av
12 béttre dn snittet. Som sdmst var 5
fondkategorier sdmre n snittet.

Tillvaxtmal

® Premieinkomsten ska vixa till 12
mdr och bolaget ska vara nummer
tva, métt i nyforséljning, pa den
svenska marknaden.

Lansforsdkringar Liv avslutar aret med
nagra av marknadens bista nyckeltal.
Trots det lyckas bolaget inte na premie-
inkomstmalet pa 12 mdr utan slutar pa
11247 Mkr). Det forklaras bland annat
av hostens finansiella 1age och att avdrags-
ritten fOr privat pensionssparande siankts
till 12 000 kronor. Nyforsiljningen
slutade pa 16 553 MkrD), vilket dr en
minskning med 5 procent jamfort med
foregaende ar.

1 Enligt Forsakringsforbundets definition,
matt i rullande tolvménaderstal.
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Mal foér effektivitet

®  Malet dr att 6ver tid ha en balans
mellan de avgifter som belastar kun-
derna och kostnader for att driva och
administrera verksamheten. I riskaf-
faren ska skadeprocenten maximalt
uppga till 80.

Under de senaste dren har Lansforsiak-
ringar utvecklats till ett av Sveriges star-
kaste livforsdkringsbolag. Under tiden
har kostnader kontinuerligt setts Gver

och malet ar att stindigt ha balans
mellan de avgifter som belastar kun-
derna och kostnaderna for att driva och
administrera verksamheten. I augusti
offentliggjordes atgérder for att ytter-
ligare 6ka konkurrenskraften. Service-
och administrationsresurser delas fran
och med januari 2009 med andra dotter-
bolag och verksamheter inom Lansfor-
sdkringar AB. Inom Lansforsékringar
Liv kommer driftskostnaderna for 2009
att sinkas.

Livforsdkringsverksamheten ska dven
effektiviseras genom att riskaffarens
skadeprocent maximalt ska uppga till
80. Det mits som utbetalda forsakrings-
ersiattningar och reservforandringar i
forhallande till riskpremien. Vid arets
slut var skadeprocenten 33.

Marknad och omvéarld

Hostens negativa finansiella utveckling
ivérldsekonomin ar det tydligaste av-
trycket pa marknaden under aret.
Trots turbulensen har férséljningen
av livforsakringsprodukter dnda gatt
bra. Vid arets slut hade den svenska
livforsdkringsmarknaden ett totalt for-
siljningsvarde pa drygt 174 mdr, vilket
ar en 0kning med 12 procent jamfort
med 2007. Marknaden delas in i tre
omraden; tjidnstepension, privat pension
samt sparande. Tjdnstepensionsmark-
naden dr den storsta och star for 68
procent av den totala marknaden. For-
siljningsvardet for aret uppgick till
narmare 120 mdr, vilket var en 6kning
med 8 procent jamfort med 2007. Aven
sparmarknaden 6kade med 31 procent
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medan privatmarknaden backade med
11 procent jamfort med 2007.

Pensionsvalen allt viktigare

En viktig del av livforsakringsmarknaden
ar upphandlingarna kring de nya och
fordndrade kollektivavtalade pensions-
avtalen. Detta eftersom fordndringarna
har inneburit att individens valbara del
av den totala tjinstepensionspremien
successivt Okat. Under 2008 dgde tva
storre upphandlingar rum och Lansfor-
sdkringar blev valbara i bada.

FTP-avtalet

Under 2007 omférhandlades FTP-avta-
let, vilket innebar att cirka 15 000 perso-
ner i forsdakringsbranschen gjorde sina

pensionsval under 2008. Lansforsak-
ringar hade stora framgangar i valet —
néstan hilften avdem som gjorde ett
aktivt val valde Lansforsdakringar som
forvaltare inom traditionell forsdkring
och fondforsékring.

PA-KFS

Under aret gjordes en upphandling for
pensionsavtalet PA-KFS 09. Avtalet
berdr 19 500 anstillda inom kommunala
bolag och Lansforsdkringar blev valbart
for bade traditionell forsdkring och
fondforsdkring.

SAF-LO
I maj 2007 enades Svenskt Naringsliv
och LO om ett nytt pensionsavtal for



ndstan 2,6 miljoner privatanstéllda
arbetare. Men parterna kom inte dver-
ens om hur de inlimnade offerterna

skulle bedomas, varfor nimnden beslu-
tade att avbryta upphandlingen. En ny
upphandling skedde istdllet under 2008
dar Lansforsdkringar blev ett av sex val-
bara livforsdkringsbolag inom traditio-
nell forsakring. Premievolymen ér cirka
9,5 mdr och avtalet giller fran och med
1 januari 2009.

Flyttstoppet togs bort

Den 1 maj 2008 tog regeringen bort det
flyttstopp som infordes 2007 for pen-
sionsforsidkringar. Samtidigt Sppnades
mojligheten att pensionsspara avdrags-
gillt hos forsdkringsgivare inom hela
EES-omradet. For att undvika skatte-
planering stirktes skattekontrollen dver
pensionskapital. Det dr framst fraga om
utokad kontroll av pensionskapital som
flyttas samt 6ver kop av utlandska pen-
sionsforsiakringar.

Flyttritt innebar att en kund kan
flytta sitt sparade pensionskapital fran
en forsdkring till en annan. En flytt kan
goras fran en forsikringsgivare till en
annan eller mellan tva olika forsak-
ringar hos ett forsdakringsbolag.

FTP-VALET 2008

ANDEL AV TOTALA VAL

Danica Lansforsakringar
2% 48%

|
Swedbank 4% ‘
Alecta
12%

AMF Pension

Skandia Liv
‘ 22%

12%

Lanstorsikringars
erbjudande inom
liv- och pensions-
forsakring

Lansforsdkringar erbjuder olika for-
valtningsformer till kunder som spa-
rar i pensions- eller kapitalforsak-
ring. Traditionell forvaltning, Nya
Varlden-forvaltning och Forsdkrad
Pension erbjuds inom Lansforsik-
ringar Liv och fondforsékring
erbjuds genom Lansforsékringar
Fondliv. Férvaltningsformerna har
olika fordelar beroende pa malet
med sparandet och hur stora risker
som kunden ar beredd att ta.

Traditionell férvaltning

Traditionell forvaltning ger en
garanterad arlig avkastning pa det
sparade kapitalet. Eftersom verk-
samheten i aktiebolaget bedrivs
enligt dmsesidiga principer, fordelas
den avkastning som 6verstiger den
garanterade avkastningen prelimi-
nért till kunderna genom aterb-
ringsrédnta. Vid lagre aterbarings-
rdnta dn den garanterade avkast-
ningen sker en aterfordelning av tidi-
gare preliminért fordelad aterbéring.

Totalavkastning och aterbaring

Under ett ar da vérldens borser back-
ade mellan 30 och 50 procent uppgick
totalavkastningen i den traditionella
livforsakringsverksamheten till -0,6
(6,7) procent den sista december. De
senaste fem aren har den genomsnitt-
liga totalavkastningen varit 7 procent,
vilket dr bést i branschen. Kunderna
fick en genomsnittlig dterbérings-

ranta under 2008 pa 3,5 procent, fore
skatt och avgifter, ocksa det bast bland
jaimforbara bolag. Aterbiringsrintan
sdnktes successivt under aret och var 0
procent 31 december. Sedan Lansforsik-
ringars livforsiakringsverksamhet star-
tade 1985 har den genomsnittliga aterba-
ringsrdntan varit 9,2 procent per ar.

Placeringsinriktning

Placeringarna i traditionell livforsak-
ring sker normalt frimst i noterade
aktier och rdntebédrande vardepapper
samt i fastigheter och alternativa inves-
teringar. Lansforsakringars langsiktiga
mal dr att pensionsspararnas pengar ska
vara placerade i 50 procent aktier, 35
procent rintebarande virdepapper, 10
procent fastigheter och 5 procent alter-
nativa investeringar. Ett aktivt riskar-
bete har till f6ljd av turbulensen pa
finansmarknaderna under hosten lett till
att placeringarna avvikit fran den lang-
siktiga portfoljen och var den sista
december 2008 placerade i 10,6 procent
aktier, 76,3 procent rantebdrande viarde-
papper, 8,8 procent fastigheter och 4,3
procent alternativa investeringar.

Avkastning i tillgangsslagen
Avkastningen i aktieportfoljen var i slu-
tetav aret —38,7 (11,1) procent och
avkastningen i ranteportfoljen var 8,9
(3,3) procent. En viss valutaexponering i
portfoljen bidrog positivt till avkast-
ningen da den svenska kronan forsvaga-
des kraftigt under aret. Fastigheter
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avkastade 2,7 (12,5) procent och alter-
nativa investeringar avkastade —32,6
(18,8) procent.

Det senaste aret har en ny forvalt-
ningsmodell med 6kat fokus pa total-
avkastning efter kostnader inforts. Den
nya forvaltningsmodellen gar i korthet
ut pa att se till att implementeringen av
olika marknader genomfors pa ett sa
effektivt, flexibelt och billigt satt som
mojligt. Aktiva positioner tas bara dar
det bedoms att en aktiv forvaltning
verkligen kan skapa ett mervirde. Fram-
gangen for denna nya forvaltnings-
modell gar att se i resultaten for 2007
och 2008, dar avkastningen ligger i topp
bland samtliga svenska pensionsbolag.

Solvens och konsolidering

Solvensen uppgick den 31 december
2008 till 114 (152) procent. Solvens ar
ett matt pa ett livforsakringsbolags eko-
nomiska stillning och styrka. Den visar
virdet av bolagets tillgangar jamfort
med de garanterade utfistelserna till
kunderna. Mattet dr teoretiskt da det
speglar en situation dir bolaget skulle
betala ut hela det garanterade forsiak-
ringskapitalet under en och samma dag.
Den kortaste utbetalningstiden i en tra-
ditionell livforsdkring dr dock fem ar
och den genomsnittliga forsdkringstiden
ar cirka 20 ar.

Konsolideringen uppgick till 105
(114) procent den 31 december 2008, vil-
ket var en av de bdsta i branschen. Kon-
solidering dr ett matt pa ett traditionellt
livforsidkringsbolags formaga att limna
aterbiring och beskriver marknadsvér-
det pa bolagets tillgangar i relation till
de garanterade atagandena och den pre-
liminéart fordelade aterbaringen.

Nya Vérlden-forvaltning

Nya Virlden-forvaltning finns bara hos
Lansforsdkringar och passar den som
vill kombinera trygghet med mojlighet
till god viardeutveckling i fonder. Nya
Virlden innehaller en garanti efter fem
ars sparande. Den dag som forsdkringen
ska borja betalas ut, garanteras minst de
insatta pengarna med avdrag for berik-
nade kostnader och skatt.

Nya Virlden fordelade per 31
december 2008 sina placeringar i 70 pro-
cent aktier och 30 procent rintebdrande
vardepapper. Av aktieportfoljen place-
rades 20 procent i Nordamerika, 15 pro-
cent i Sverige, 15 procent i Europa, 10
procent i Japan samt 10 procent i Asien.

Flera av de aktiemarknader som Nya
Virlden har sina placeringar i, har haft
en tung period under aret. Avkastningen
uppgick till -28,1 (4,2) procent den sista
december. Tillgangarna i Nya Virlden
valutasidkras och darfor paverkas inte
avkastningen av kronans utveckling
gentemot andra valutor. Den genom-
snittliga arliga avkastningen sedan star-
ten 1996 ar 4,9 procent.

Forsdkrad Pension
Lansforsikringars privata pensionspro-
dukt Forsikrad Pension gor det mojligt
att tjdna pa borsuppgangar utan risk att
forlora insatta pengar pa grund av bors-
nedgangar. Sparandet bestar dels av en
obligation som I6per fram till spararens
planerade pensionsar, dels av en fond
som foljer utvecklingen pa borserna.
Sparandet utvecklas darfor olika bero-
ende pa alder.

For den som sparar i Forsékrad Pen-
sion dnda fram till sitt pensionsar, kan
pensionen aldrig bli mindre &n summan

TOTALAVKASTNING 2008 LANSFORSAKRINGAR LIV TRADITIONELL FORVALTNING

av insdttningarna, bara storre. Under
spartiden gar det att lasa av hur stor
pensionen minst kommer att vara pa
pensionsdagen. Det kallas for det forsak-
rade vdrdet och ar alltsd den pension som
spararen garanterat kommer att fa nir
denne fyller 65 ar. Pensionen kan inte bli
lagre édn sa —sannolikt blir den hogre.

For genomsnittsspararen var det for-
sikrade viardet 7 procent hogre den 31
december dn vid arets borjan. Det for-
sakrade virdet har alltsa vuxit trots
borsnedgangen. I stort sett hela
O0kningen skedde under andra kvartalet
da rintorna steg. Obligationerna som
da koptes for spararnas rikning blev bil-
ligare, samtidigt som de ger hogre rdnta
fram till pensionsdagen. Mest positiv
effekt fick detta for kunder som har lang
tid kvar till pension.

Fondforvaltning

Pensionssparande med fondforvaltning
innebar att kunden sjélv viljer place-
ringsinriktning och riskniva. Kundens
val stir mellan aktie- och rintefonder
och det dr kunden som sjélv star for ris-
ken i utvecklingen av fondernas vérde.
Fondforvaltning innebar mojlighet till
hogre avkastning men har dven en hogre
riskniva dn traditionell forvaltning.

Spets och bredd

Lansforsikringars fondforsakrings-
erbjudande bestar av fonder fran
ledande fondforvaltare bade i Sverige
och utomlands. Malet &r att ha Sveriges
vassaste fondutbud. Utbudet ska bade
vara overskadligt och ha hog kvalitet
samtidigt som det ska tillfredsstélla
bade aktiva kunder samt de som vill
slippa fondbyten under spartiden.

Marknadsvarde Marknadsvarde Totalavkastning,
Placeringar 2008-01-01, Mkr % 2008-12-31, Mkr % %
Réantebarande 40769 39,2 74933 76,3 8,9
Aktier 54 065 52,0 10408 10,6 -38,7
Alternativa investeringar 2687 2,6 4266 4,3 -32,6
Fastigheter 6479 6,2 8688 8,8 2,7
Totalt 104 000 100 98 285 100 -0,6

Om det till ovanstaende avkastning pa placeringstillgangar laggs évriga tillgangar samt forvaltningskostnader,
uppgar totalavkastningen for traditionell férvaltning till 7,3 (7,2) procent.
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I fondutbudet ingar bade Lansforsak-
ringars egna fonder och fonder fran ett
antal andra véilkdnda aktorer sisom
Alfred Berg, Blackrock, Carlson,
Catella, Fidelity, FIM, Fortis, Lannebo,
SEB och Skagen. Utbudet ska besta av
kvalitetsfonder dér olika placeringsom-
raden och forvaltningsstilar finns repre-
senterade. Lansforsakringar ska ha ett
bra basutbud som kompletteras med
mer specialinriktade fonder som uppfyl-
ler 6nskemalen fran mer kravande
fondsparare. Under hosten 6ppnade
Lansforsdkringar dven for mojligheten
till direktsparande i flera av fonderna.

Kontinuerlig uppféljning
Lansforsdkringar foljer upp fondernas
resultat kontinuerligt och de fonder som
inte uppfyller de hogt stillda kraven

specialgranskas. Forvaltaren kontaktas i

syfte att diskutera utvecklingen, foresla
fordndringar eller for att avveckla sam-
arbetet. Lansforsdkringar gor dven

SOLVENS OCH KONSOLIDERING
| TRADITIONELL LIVFORSAKRING
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kompletteringar och ovriga fordnd-
ringar i sortimentet som kan vara nod-
vandiga for att leva upp till malsatt-
ningen. [ utbudet ingar flera av de bésta
fonderna pa marknaden och genom-
snittsratingen enligt Morningstar var
idecember 3,0. Totalt 6 fonder hade
femmor och 10 fonder hade fyror.

Mérkt ar for aktiefonder

Den kraftiga borsnedgédngen under hos-

ten har paverkat de allra flesta av Lans-

forsdkringars fonder for forsdkringsspa-

rande negativt. Osédkerheten p4 markna-
derna dr stor, vilket gjort att kunderna
har valt korta rdntebdrande virdepap-
per framfor aktier.

Réntefonderna har klarat sig bast
under aret eftersom de har gynnats av
sjunkande langrantor. Den bésta fonden
iutbudet var Lansforsdkringars Euro-
obligationsfond som steg med 26,5 pro-
cent. Fonden gynnades, forutom av
sjunkande riantor, dven av att kronan
forsvagades.

Lansforsdkringars Japanfond (-14
procent) och Nordamerikafond (21,6
procent) tillhérde de aktiefonder som
klarat sig bast jamfort med andra aktie-
fonder. Kronans forsvagning mot bland
annat valutor som dollar, euro och yen
gynnade under aret svenska sparare som
gjorde placeringar i fonder som placerar
utanfor Sverige.

Bland de fonder som gick sdmst
under aret fanns forra arets vinnarfon-
der, ndmligen de som placerar pa till-
vaxtmarknader dven om skillnaden var
stor mellan enskilda marknader. Mindre
marknader drabbas extra hart i oroliga
tider. Oljeberoende marknader som
Ryssland {61l kraftigt under hosten till
foljd av sjunkande olje- och ravarupriser
i takt med nedkylningen av den globala
ekonomin.
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Kapitaltorvaltning

liviorsakring:
Modern forvaltningsmodell
klarar svara tider

Malet for forvaltningen &r att skapa en stabil och langsiktigt hog avkastning pa

forsakringstagarnas pengar. Det dstadkoms genom en modern och konkur-

renskraftig forvaltningsmodell som nyligen prisbelénades av den ledande

branschtidningen Investment & Pensions Europe.

En modern och konkurrenskraftig for-
valtningsmodell dr en férutsdttning for
att skapa en stabil och langsiktigt hog
avkastning pa placeringstillgdngarna.
Lansforsikringar arbetar darfor konti-
nuerligt med utvecklingen av sin modell
for att sdkerstilla att forvaltningen all-

tid ligger i framkant. Detta géller saval
val av placeringstillgangar som metodik
och arbetssétt. Under 2008 utsattes for-
valtningsmodellen for svara pafrest-
ningar till f6ljd av den vérsta finansiella
krisen pa flera decennier. Det 4r med
tillfredsstillelse Lansforsdkringar kan
konstatera att modellen éven klarar

daliga tider med kraftigt fallande borser.

Modellen som i korthet gar ut pa att se
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till att implementeringen av olika risker
genomfors pa ett sa effektivt, flexibelt
och billigt sdtt som mojligt.
Lansforsékringars portfoljkonstruk-
tion avseende marknadsexponering
fokuserar pa att vélja vilken tillgangs-
fordelning som 6nskas i portféljerna.
Stor vikt l1dggs vid att hitta basta sittet
att na den dnskvirda marknadsexpone-
ringen. Lansforsakringar forsoker dven
hitta andra effektiva I6sningar for att fa
passiv marknadsexponering én via tra-
ditionella forvaltningsmandat.
Strategin gar ut pa att minska aktiva
forvaltningsmandat pa marknader som
ar breda, genomlysta och effektiva for
att istdllet implementera enkla och bil-

liga passiva 16sningar for att ta mark-
nadsexponering. Detta kompletteras
med att ta aktiv risk ddr det bedoms att
forvaltare kan skapa mervarde. Det gil-
ler bade mindre effektiva noterade och
icke noterade marknader.

Resultatet for 2008 uppgick till -0,6
procent. Lansforsdkringar Liv ar det liv-
och pensionsforsikringsbolag i Sverige
som klarat sig bast av alla bolag under de
senaste 5 aren. I november utndmndes
Lansforsakringar Liv till Sveriges bésta
pensionsforvaltare av den ledande
branschtidningen Investment & Pen-
sions Europe, vilket ar ytterligare ett
bevis pa forvaltningsmodellens konkur-
renskraft.

Riskspridning

Det enskilt viktigaste inslaget i forvalt-
ningen av livforsdkringsbolagets portfolj
ar tillgangsfordelningen. Breddas inves-
teringarna till olika tillgangsslag sprids
riskerna och portfoljens totala risk mins-
kar. Eftersom valet av tillgangar har sa
stor inverkan pa avkastningen har Léns-
forsakringar tilldelat betydande resurser
till detta omrade. Syftet ar att fa fram
den tillgangsportfolj, den sa kallade
marknadsexponeringen, som forviantas



ge hogst avkastning 6ver tiden, givet en
bestdmd riskniva. Det handlar om att
gora bedomningar om framtiden i model-

ler dar risker och osdkerheter identifieras
samt konsekvenser av olika hdndelser
testas. Nar tillgangarna vl dr bestimda
fordelas dessa pa olika marknader runt
om i virlden for att sprida riskerna ytter-
ligare. Under de senaste aren har sprid-
ningen 0kats genom att investeringarna

i Sverige minskats till forman for utland-
ska och alternativa investeringar.

Till detta kommer ett kontinuerligt
och strukturerat riskarbete som resul-
terar i olika typer av skyddsstrategier.

En annan viktig komponent utéver
god avkastning dr kostnaderna. For att
fa en kostnadseffektiv marknadsexpo-
nering laggs darfor stor vikt vid att hitta
bésta sittet att na den 6nskvirda expo-
neringen. Detta kan till exempel ske via
investering i olika typer av derivatinst-
rument, istéllet for som traditionellt i
enskilda vardepapper, vilket skapar mer-
virde bade genom ldgre forvaltnings-
kostnader och genom férenklad admi-
nistrativ hantering. En annan fordel med
derivatlosningar dr att marknadsexpo-
neringen blir flexibel och mer l4ttrorlig
an vid investeringar i enskilda virde-
papper, vilket medfor att forandringar
i marknadsldget snabbt kan omséttas i
fordandrad tillgangsfordelning. Derivat-
16sningar utnyttjas ocksa aktivt for att
skydda portfoljerna mot olika typer av

risker sasom aktierisk och risk for rinte-
uppgéing.

Under 2008 har derivatstrategierna
visat sig mycket virdefulla. Genom den
lattrorliga tillgangsfordelningen har
portfdljerna snabbt anpassats efter
marknadsforandringar och skyddsstra-
tegierna har bidragit kraftfullt till att
minimera forlusterna i placeringsport-
foljerna. Lansforsakringar Liv kunde
ddrmed redovisa en fortsatt stark konso-
lidering och klartecken i Finansinspek-
tionens trafikljustest, trots krisen pa de
finansiella marknaderna under aret.

Langsiktig forvaltare

Langsiktigheten i livforsakringsbolagets
forvaltning skapar mojligheter till att
hoja avkastningen pa langre sikt genom
investeringar i tillgangar som inte ar
kortsiktigt omsdttningsbara, sa kallade
alternativa investeringar. Lansforsik-
ringar Liv har under de senaste aren
haft ett stort fokus pa tillgangsslaget
och en vixande andel ar investerat i Pri-
vate Equity, fastigheter och diversifie-
rande strategier (mestadels skog och
infrastruktur).

For att kunna skapa en hog avkast-
ning ar det viktigt att ha de basta forval-
tarna. Det giller for de noterade port-
foljerna men &r dn viktigare for de ono-
terade portfoljerna dér forvaltarnas
resultat visar en storre variation. Det
har visat sig att det ar fa aktiva forval-

tare som lyckas sla index i vl funge-
rande och genomlysta marknader som
USA och Europa. Darfor véljer Lans-
forsakringar istéllet att soka de bésta
aktiva forvaltarna pa ineffektiva mark-
nader, ddr 6veravkastning 6ver index-
avkastningen med storre sannolikhet
kan forvéntas.

Optimerad organisation

Den moderna forvaltningsmetoden
stottas av en vil anpassad organisation.
Genom att all operativ forvaltning ar
utlagd pa externa forvaltare kan resur-
serna fokuseras pa de viktiga omradena
tillgangsfordelning, riskhantering, alter-
nativa investeringar samt forvaltarut-
sokningen. Investeringsorganisationen
kompletteras med en effektiv adminis-
tration och naturligtvis en effektiv styr-
ning, uppfoljning och rapportering.
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Resultatkommentar livforsakring
Den sammanlagda premieinkomsten
enligt Forsakringsforbundets definition
uppgick till 11 247 (10 794) Mkr. Det dr
en 6kning med 4,2 procent jamfért med
foregaende ar. Premieinkomsten brutto
enligt resultatrakningen uppgick till
6236 (6 547) Mkr. Skillnaden fran fore-
gaende ar forklaras framst av att avgifts-
intdkterna har minskat. Forsakrings-
ersiattningar efter avgiven aterforsikring
uppgick i Lansforsdkringar Liv till 4 245
(3 698) Mkr. Fordandringen fran forega-
ende ar forklaras framst av att periodiska
utbetalningar och aterkop har okat.
Kapitalavkastningen netto var
—17 596 (8 066) Mkr. Viardeminskning
av placeringstillgangar for vilka livfor-
sakringstagaren bar placeringsrisken

LANSFORSAKRINGAR LIV, KONCERNEN

uppgick till -13 213 (910) Mkr. Arets
resultat i Lansforsdkringar Liv uppgick
till =30 126 (11 361) Mkr. Resultatfor-
samringen forklaras av Andrade redovis-
ningsprinciper dir rantans utveckling
gav kraftigt negativ resultatpaverkan vid
berdkning av forsdkringstekniska avsatt-
ningar samt den negativa utvecklingen
pa finansmarknaderna under aret.
Placeringstillgangarna i Lansfor-
sikringar har minskat under aret till
102 388 (114 600) Mkr. Det dr framfor-
allt viardet pa aktier och andelar som har
minskat under 2008. Virdet vid arets
utgang uppgick till 22 664 (51 402) Mkr.
Aktieexponeringen har under aret mins-
kat till formén for rantebdrande virde-
papper. Placeringstillgangar for vilka
livforsdakringstagaren bér placerings-

risken har under aret minskat till 31 676
(40 871) Mkr. Livforsakringsavséttning-
arna uppgick till 94 942 (77 367) Mkr.
Okningen forklaras av dndrade redo-
visningsprinciper under aret.

Eget kapital har under aret paverkats
av dndrade redovisningsprinciper. Per
den 1 april 2008 dndrades Finansinspek-
tionens foreskrifter for val av rantesats
for att berdkna forsikringstekniska
avsittningar. Beloppsjusteringen, 6 235
Mkr, som ar hdnforlig till tidigare ar har
forts direkt mot eget kapital pa grund av
den dndrade foreskriften.

Lansforsékringar Livs solvens upp-
gick den 31 december 2008 till 114 (152)
procent. Vid utgangen av 2008 var den kol-
lektiva konsolideringen 105 (114) procent.

NYCKELTAL BALANSRAKNING
2008 2007 Mkr 2008-12-31 2007-12-31
Premieinkomst, Mkr1) 11247 10794 TILLGANGAR
Balansomslutning, Mkr 150216 162793 Immateriella tillgéngar 1197 1457
Avkastning Nya Vérlden, % -28,1 4,2 Placeringstillgangar 102 388 114 600
Totalavkastning traditionell livférsakring, % -0,6 6,7 Placeringstillgangar for vilka forsakrings-
tagaren bar placeringsrisken 31708 40900
1 Enligt Forsakringsférbundets definition, méatt i rullande tolvmanaderstal. Aterforsakrares andel av
B forsakringstekniska avsattningar 792 796
RESULTATRAKNING Fordringar 3088 261
Mkr 2008 2007 Andra tillgangar 8117 2025
Premieinkomst fore avgiven &terforsakring 6236 6547 Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 2926 2754
Premieinkomst efter avgiven aterférsakring 5820 6150 SUMMA TILLGANGAR 150216 162793
Kapitalavkastning netto -17 596 8066
Férsakringsersattningar —4 245 -3698 EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Ovriga tekniska intakter 252 594 Aktiekapital 8 8
Forandring i forsakringstekniska avsattningar -11495 2834 Fonder samt periodens resultat 11043 36 632
Driftskostnader ~1641 ~1441 Forsakringstekniska avsattningar 97 992 80720
Férsakringsrorelsens tekniska resultat -28905 12505 Avsattningar for livforsakringar for vilka
|cke-tekniska kostnader 196 195 forsakringstagaren bar placeringsrisken 31709 40905
Resultat fére skatt 29 101 12310 Avséattningar for andra risker och kostnader 234 246
Skatt 1025 049 Depaer fran aterforsakrare 853 860
ARETS RESULTAT 30126 11361 Skulder 7723 2858
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 654 564
SUIV_I_MA EGET KAPITAL,
AVSATTNINGAR OCH SKULDER 150 216 162793
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Fran och med 1 januari 2007 har Lansférsakringar Liv dvergatt till nya redovisningsregler,
lagbegransad IFRS. En effekt av de nya redovisningsprinciperna ar att inbetalda premier
for finansiella instrument inom fondférsakringsrorelsen redovisas som en insattning via
balansrakningen, istéllet for att redovisas som en intakt éver resultatrakningen.

Pa motsvarande satt redovisas utbetalningar av férsakringsersattningar som uttag ur
forsakringsrérelsen 6ver balansrakningen. Som premieinkomst redovisas istéllet de
avgifter som kunden betalar och som kostnad redovisas kostnaden for forsékringsrisken.
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Bank:
Volymtillvaxt
med forbattrad

lonsambhet

Den starka tillvaxten i Lansforsakringars bankverksamhet fortsatte under

Kort om 2008

8 Resultatet fore kreditforluster
exklusive omstruktureringskost-
nader 6kade till 337 (290) Mkr
och rorelseresultatet exklusive
omstruktureringskostnader
6kade till 272 (238) Mkr.

8 Rantenettot 6kade 19 procent
till 1211 (1 017) Mkr. Kredit-
forlusterna var fortsatt laga och
uppgick till 65 (51) Mkr.

® Utlaning till allménheten dkade
17 procent till 79 (67) mdr och

inlaning fran allméanheten 6kade

18 procent till 35 (30) mdr.
Bostadsutlaningen dkade 13
procent till 54 (48) mdr.

8 Bankverksamheten har en lag
riskprofil som inte ndmnvart har
féréandrats under den finansiella
krisen.

8 | &nsforsékringar har Sveriges
mest néjda bankkunder pa pri-

vatmarknaden och de mest néjda

bolanekunderna i en jamforelse
mellan alla svenska banker
enligt Svenskt Kvalitetsindex.
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2008. Positionen pa marknaden starktes och den totala affarsvolymen

Okade till 165 (162) mdr. Enligt Svenskt Kvalitetsindex har Lansforsakringar

Sveriges mest nojda bankkunder pa privatmarknaden och Sveriges mest

nojda bolanekunder — och avstandet till dvriga aktorer okar.

Marknadsposition, forsaljning

och marknadsandelar
Bankverksamheten fortsatte att ha en
stark tillvixt och stéarkte sin position pa
marknaden med 6kande marknadsan-
delar. Lansforsdkringar har Sveriges
mest ndjda bankkunder pa privatmark-
naden och Sverigs mest ngjda bolane-
kunder enligt kundundersékningen
Svenskt Kvalitetsindex 2008. Avstandet
till 6vriga svenska banker 6kade i ar, sir-
skilt avseende kundlojalitet.

Den totala affiarsvolymen 6kade till
165 (162) mdr, dér utlanings- och inla-
ningsvolymerna 6kade medan fondvoly-
men minskade pa grund av borsned-
gangen.

Den totala utlaningen uppgick till
79 (67) mdr, vilket dr en 6kning med 17
procent och bostadsutlaningen uppgick
till 54 (48) mdr, en 6kning med 13 pro-
cent. Lansforsakringars marknadsandel

for hushalls- och bostadsutlaning stark-
tes till 3,5 procent. Andelen av mark-
nadstillvixten under aret uppgick till
6,4 procent.

Inlaningen 6kade till (35) 30 mdr,
vilket dr en 6kning med 18 procent.
Marknadsandelen for inlaning 6kade
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till 3,2 procent och andelen av mark-
nadstillvaxten uppgick till 6,3 procent.
Lansforsdkringar dr dirmed femte
storsta privatbank pa inlaning.

Fondvolymen minskade till 51 (65)
mdr pa grund av arets kraftiga borsned-
gang. Lansforsakringar starkte dock sin
marknadsposition som Sveriges femte
storsta fondaktor med en marknadsan-
del pa 4,2 (3,9) procent.

Antalet bankkunder uppgick till
700 000 (665 000) den sista december
2008, en 6kning med 5 procent eller
35000 jamfort med tidigare ar. Vardags-
ekonomikunderna 6kade med 5 procent
och atta av tio dr dven kunder inom sak-
och/eller livforsdkring. Bolanekunderna
i bankverksamheten 6kade till 118 000
(108 000) under aret. Merparten av
bolanekunderna har bottenlan i dotter-
bolaget Lansforsidkringar Hypotek och
dessa kunder uppgick till 115 000
(106 000) den sista december 2008.

Ekonomisk trygghet

Lansforsdkringar ska ge ménniskor och
foretag mojlighet att leva i ekonomisk
trygghet. Bankerbjudandet dr en del i
Lansforsikringars erbjudande pa pri-
vat- och lantbruksmarknaden och bank-
verksamheten kompletterar forsiakrings-
rorelsen vél. Genom att utmana med
attraktiva erbjudanden till kunderna
och ha en lag risk i verksamheten byggs
langsiktiga relationer och en stabil,
trygg och kundégd bank.

Fortsatt tillvaxt

Bankaffaren blir en allt storre intikts-
kélla for lansforsakringsgruppen och
under 2008 6ppnades tio nya kontor och
antalet bankradgivare fortsatte att 6ka.
Lansforsékringars dgarstruktur och
styrka i den finansiella strukturen
gynnar bankaffiaren och tillvixten.

Prisvarda banktjanster
Bankverksamheten erbjuder privatper-
soner och lantbrukare prisvirda bank-
tjanster. Lansforsdkringar dr utmanaren
pa marknaden med attraktiva produkter,
service och prisvirdhet.

Marknadsmal — I6nsam tillvaxt och

marknadens mest néjda kunder

Bankverksamhetens mal ar en del i

lansforsakringsgruppens marknadsmal

som ar:

® Tillvixt med I6nsamhet inom alla
delmarknader och kérnaffarer.

® De mest néjda kunderna inom bank
och forsékring.

® (Okad kundandel som har en nira
relation till Lansforsiakringar.

Tillvaxten i bankverksamheten har varit

stadigt okande sedan starten 1996. Affirs-

volymen har 6kat fran 99 mdr 2004 till

165 mdr 2008.

Lansforsdkringar hade Sveriges mest
nojda bankkunder pa privatmarknaden
och Sveriges mest n6jda bolanekunder
enligt Svenskt Kvalitetsindex 2008. For
andra aret i rad fick Lansforsdkringar
utmiirkelserna. Arets mitning visade
dven att Lansforsdkringar 6kade avstan-
det till konkurrenterna nir det géiller
nojda bankkunder pa privatmarknaden.

Bankverksamheten har ett strate-
giskt fokus pa att 6ka andelen kunder
som har en tét kontakt med och nira
relation till banken.

Strategi — starkt varumarke, stor
kundbas, lokal marknadskdannedom
och personligt bemétande

Pa lansforsikringsbolagen sker alla
kundkontakter for bankens rikning.

De lokala, sjdlvstandiga lansforsak-
ringsbolagen kidnner sina kunder och sin
marknad bést och bygger de starka
kundrelationerna. Lokala erbjudanden,
som leder till fler kunder, lanseras
16pande och gemensamma erbjudanden
forekommer. Lansforsdkringars dvergri-
pande kdrnvarden —lokal forankring,
uthallighet, tydlighet och prisvardhet —
ar en del i strategin for att fortjana kun-
dernas fortroende.

Det finns 1 miljon villahemforsak-
ringskunder i lansforsdakringsgruppen
med behov av banktjdnster, inte minst
bolan och vardagsekonomitjénster.
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Marknad och omvéarld

Lagkonjunktur

Den finansiella oro som borjade pa
kapitalmarknaden under 2007 kom
under slutet av tredje kvartalet 2008 in i
en mycket turbulent fas. En fortroende-
kris uppstod som ledde till att kapital-
marknadens funktionalitet forsdémrades
kraftigt med likviditetsbrist som foljd.
Tack vare att regeringar och centralban-
ker genomforde massiva stodatgérder
avtog den finansiella turbulensen mot
slutet av aret.

Den svenska kapitalmarknaden har
fungerat béttre dn dvriga marknader
dven om den paverkades av ett bristande
fortroende mellan aktorerna i bank- och
finanssektorn.

De svenska TED-spreadarna, skill-
naden mellan interbankréntor och stats-
pappersrintor, har under hela den finan-
siella turbulensen i princip varit lagre 4n
i exempelvis USA, Storbritannien och
ovriga EU-ldnder, vilket visar pa ett hogre
fortroende i den svenska marknaden.

Véarldsekonomi och konjunktur

Det fanns i slutet av aret stora obalanser
i varldsekonomin och de realekono-
miska effekterna borjade sla igenom i
minskad tillvixt och férsamrad arbets-
marknad. I USA {61l BNP med 0,8 pro-
cent under 2008. De amerikanska hus-

BNP-TILLVAXT 2000-2008
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hallen borjade i slutet av aret spara for
forsta gangen pa manga ar. Pa kort sikt
ar detta negativt for amerikanskt BNP
som till 70 procent bestar av privat kon-
sumtion. Aven arbetslésheten har stigit i
USA, vilket innebér lagre inkomster och
en forsamrad konsumtion. EU-ldn-
derna, vars BNP 6kade med 0,7 procent,
kom senare in i den ekonomiska krisen
men forvintas fa ungefiar motsvarande
utveckling som i USA.

Sveriges ekonomi
Sveriges BNP foll med 0,2 procent under
aret, vilket framst forklaras av en kraftig
lagerneddragning i industrin och en in-
bromsning i hushallens konsumtion. Till-
vixten sjonk kraftigt under det fjarde
kvartalet och antalet varsel 6kade rekord-
artat. Inte sedan borjan av 1990-talet har
antalet varsel varit s hogt. Mangden arbe-
tade timmar sjonk som en foljd av en mins-
kad efterfragan och arbetslosheten 6kade.

Stockholmsborsen sjonk under aret
med 42 procent, vilket var nagot simre
an vérldsindex som sjonk 41 procent. Mot
slutet av aret stabiliserades kurserna och
december fick en positiv borsutveckling
trots vinstvarningar, negativ konjunk-
turstatistik och flertalet varsel.

Sverige har ett nationellt budget-
overskott och en relativt liten statsskuld,
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vilket dr en styrka i lagkonjunkturen och
de politiska atgdrder som kan bli en
foljd av den.

Husprisutveckling

Forsiljningen av villor och bostadsrit-
ter minskade nagot i Sverige under aret
och de svenska huspriserna foll med 2
procent. Minskningen var dock lagre
jamfort med stora delar av véistvirlden
déar huspriserna foll mer. Storbritan-
niens huspriser 61l exempelvis med 9
procent och huspriserna i USA {61l med
18 procent.

Forsvagad krona

Kronan tappade stort bade mot dollarn
och euron. Jimfort med Sveriges storsta
handelspartners, médtt med TCW-index,
tappade kronan nistan 13 procent
under aret.

Réanteutveckling

Varldens centralbanker genomforde
massiva insatser i slutet av aret for att
Oka likviditeten i finanssystemet och fa
den finansiella turbulensen att avta.
Styrriantor sinktes dven som ett led i
detta. I december sdnkte den amerikan-
ska centralbanken rédntan till i praktiken
noll. I Sverige sinkte Riksbanken rin-
tan med 2,75 procentenheter under hos-
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ten fran 4,75 procent och reporédntan lag
darefter pa 2 procent. Aven Bank of
England och ECB séinkte sina rantor till
2 respektive 2,5 procent.

De langa rantorna f6ll under hosten
beroende pa inledande konjunkturned-
gang, deflationsoro och centralbanker-
nas kraftiga sdnkning av styrrintorna,
som forstiarkte nedgangen i de langa

rdantorna. Under hosten foll den svenska
10-arsrdntan fran 4,5 procent vid halv-
arsskiftet till 2,4 procent i slutet av aret.
Den amerikanska 10-arsrantan foll
fran 4,0 till 2,2 och den tyska fran 4,6
till 2,9 procent.

Aven de korta rintorna foll kraftigt
som en foljd av sdnkta styrrantor.

Lansforsakringars
bankerbjudande

Lansforsikringar erbjuder produkter
och tjanster som ger mojlighet till eko-
nomisk trygghet och méalet ér att kun-
derna har flera produkter hos Lansfor-
sakringar. Bankverksamheten erbjuder
ett fullsortiment av banktjanster i forsta
hand pa privat- och lantbruksmarkna-
den. Det omfattar lane- och finansie-
ringsprodukter, exempelvis bolan, samt
leasing- och finansieringsprodukter
genom dotterbolaget Wasa Kredit. Ett
brett utbud av sparande- och placerings-
produkter erbjuds kunderna liksom liv-,
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kapital- och pensionsforsakringar
genom Lénsforsakringar Liv. Betal-
ningstjinsten erbjuds via exempelvis
internet, bankkorten, privatgirot, pa de
lokala kontoren och via kontanthante-
ringstjansten.

Okad bostads- och hushallsutlaning
Utlaningen till de svenska hushallen
Okade till 2 126 (1 949) mdr pa den
svenska marknaden under 2008. Kon-
kurrensen var fortsatt stark bland de
svenska bolaneaktorerna och bostads-
utlaningen 6kade till totalt 2 033 (1 823)
mdr. Under det forsta halvaret var
Okningen i niva med 2007 men under
senare delen av aret mérktes en tydlig

avmattning. 62 procent av nyutlaningen
bestod av 1an med rorlig réinta, vilket dr
den hogsta andelen med rorlig rinta
sedan 2000. Husprisutvecklingen matta-
des av mot slutet av aret och vinde till en
prisminskning om 2 procent for hela
2008. Bland kunderna har god radgiv-
ning blivit betydligt viktigare i valet av
bolanegivare jamfort med tidigare ar.
Prisvardhet och bra service ar ocksa
betydelsefullt for kunderna.
Lansforsakringars utlaning uppgick
till 79 (67) mdr, vilket motsvarar 18 pro-
cents 0kning. Bostadsutlaningen i Lans-
forsakringar Hypotek okade till 54 (48)
mdr, en 6kning med 13 procent. Mark-
nadsandelen for hushalls- och bostads-
utlaning 6kade till 3,5 (3,2) procent och
andelen av marknadstillvixten uppgick
till 6,4 procent. Utlaningsdkningen och
marknadstillvixten forklaras av ett att-
raktivt erbjudande fran Lansforsak-
ringar dér bolan ér en del. Kreditgiv-
ningen sker alltid utifran malet att upp-
ratthalla en god kreditkvalitet. Trots att
bolanemarknaden priaglades av en lidgre
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aktivitet under den andra hélften av aret
hade Lansforsakringar en fortsatt god
volymutveckling. Lanshem Fastighets-
formedling 4r en motesplats som vid
arsskiftet hade 74 bobutiker runt om i
landet. Wasa Kredits utlaningsvolym
uppgick till 9 (9) mdr. Leasingtillgang-
arna 6kade medan blancolanestocken
minskade nagot under aret. Bolane-
kunderna i bankkoncernen kade till
118 000 (108 000) och antalet bolane-
kunder i Lansforsikringar Hypotek var
115000 (106 000).

Lantbrukspositionering
Lansforsakringars erbjudande inom
bank och forsakring till lantbrukare ar
ett av marknadens starkaste och baseras
pa en historiskt lang relation till lant-
bruksnéringen. Under aret har fortsatt
forstarkning hos lansforsdakringsbola-
gen skett inom bankradgivning till lant-
brukare.

Lansforsékringar har tagit en posi-
tion pa marknaden for bottenlan till
svenska lantbruksfastigheter sedan
lanseringen av egna bottenlan i februari
2008. Aven topplan och rorelsekrediter
till lantbrukare 6kade under aret. Lant-
brukskrediterna uppgick totalt till 6 506
(3 093) mdr och bottenlan for lantbruks-
och skogsfastigheter uppgick till 3 226
(0) Mkr. Lantbrukskunderna i banken
okade till 53 000 (45 000). Fortroendet
for svenskt lantbruk har 6kat bland
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konsumenterna bade ur nirhets- och
miljosynpunkt. Fastighetsmarknaden
for jord och skog har stabiliserats under
andra hilften av 2008 efter en markant
uppgang av priserna pa mark under for-
sta halvaret 2008.

Femte storsta bank pa inlaning
Mot slutet av aret borjade de realeko-
nomiska effekterna av finanskrisen och
den inledande lagkonjunkturen sla
igenom i de svenska hushallen. En trend
blev att kunderna efterfragade trygga
placeringar med lag risk.

Lénsforsdakringars inlaning 6kade 18
procent till 35 (30) mdr. Marknadsande-
len, métt som inlaning fran hushall,
okade till 3,2 (2,9) procent och andelen
av marknadstillviaxten uppgick till 6,3
procent. Lansforsdkringar dr dirmed
Sveriges femte storsta retailbank pa
inlaning. Okningen inom inlaning for-
klaras av att kunderna gav Lansforsiak-
ringar fortroendet att ta hand om mer av
deras sparande tack vare ett starkt
erbjudande. Lansforsdkringar stod &ven
for trygghet pa en turbulent bankmark-
nad under aret.

De svenska hushallens inlaning
O6kade under 2008 till 900 (828) mdr
pa den svenska bankmarknaden. De
svenska hushallens nettoformdgenhet
minskade till 2253 (2 954) mdr och
det finansiella sparandet minskade
till 72 (94) mdr.

MARKNADSANDELAR HUSHALLS-
OCH BOSTADSUTLANING

Ovriga, 9,0% Lansforsakringar

3,5%

Fonder och fondtorg

Lansforsdkringar dr femte storsta fond-
aktor i Sverige med 4,2 (3,9) procents
marknadsandel matt i forvaltat kapital.
51 (65) mdr forvaltadesi29 (31) investe-
ringsfonder med olika placeringsinrikt-
ning. Fondvolymens minskning forkla-
ras av borsens virdenedgang under aret.
Den svenska fondférmogenheten mins-
kade med 28 procent fran 1 416 mdr till

1 017 mdr. Lansforsdkringar hade under
aret ett positivt nettofléde pa 2,4 mdr,
till skillnad fran den svenska fondmark-
naden som under 2008 uppvisade ett
negativt nettoflode pa —7,7 mdr. Under
aret placerade kunderna i forsta hand i
rantefonder, men édven till viss del i aktie-
fonder.

Lansforsdkringars forvaltarstrategi
bygger pa en omfattande utvirderings-
process for att sédkerstalla att varje fond
har basta mojliga forvaltare. I november
lanserades ett fondtorg for direktspa-
rande dir Lansforsdkringars egna fon-
der kompletteras med 25 externa fonder
som ska ge kunderna en 6kad valfrihet i
placeringsalternativ. Fondtorgets fonder
for direktsparande ska sa langt det ar
mojligt samordnas med det befintliga
fondsortiment som finns for fondforsik-
ringssparande.

Kort- och betalningsaffaren véxer
Kort som betalningsmedel fortsitter att
Oka och korten anvinds allt oftare till
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mindre belopp. Bankkorten svarade for
36 procent av det totala antalet transak-
tioner under 2008. Kunderna med I6ne-
konto och bank eller betalkort, dr en
prioriterad malgrupp. Betalningstrans-
aktionerna 6kade till 74 (57) miljoner,
vilket dr en 6kning med 30 procent.
Betalningsformedlingens intékter fort-
satte att 6ka under aret. Av betalnings-
tjinsterna star korttransaktioner, bank-
och privatgiro for de storsta volymerna.
Internetbetalningarna dkade till 84 (81)
procent av alla betalningar. Antalet kort
okade till 181 000 (151 000), en 6kning
med 20 procent, och antalet bankomater
uppgick till 77 (67) vid arets slut.

Lansforsékringar har en unik tjanst
till kunderna i pinkod via internet, som
Okar sikerheten vid kortanvindning.
Fler 4n hilften av kortinnehavarna har
hittills hdmtat sin pin-kod via internet
sedan tjansten infordes.

Arbetet med Single European Pay-
ment Area (SEPA), som bygger pa ett
gemensamt regelverk for Europas lan-
der fortsatte under 2008 och ska vara
helt infért under 2010. SEPA innebér en
standardisering av betalningsformatet
som skapar en europeisk granslos mark-
nad for betalningar.

Kontanthantering

Lansforsdkringar stravar efter att till-
motesga alla privatkunders och lantbru-
kares behov av banktjénster, vilket

MARKNADSANDELAR INLANING

inkluderar kontanthantering. For att
ersitta Svensk Kassaservices kontant-
hanteringstjinster har darfér Lansfor-
sikringar Bank under aret tecknat ett
avtal med Forex Bank om kostnadsfria
uttag och inséttningar i Forex Banks
cirka 100 butiker runt om i landet. Pa

sikt kommer dven insdttningsautomater

att vara en kontanthanteringstjanst till
kunderna.

Lansforsakringsbolagens egen bank
Bankverksamheten har ett sarskilt
erbjudande for att mota de 24 1ansfor-
sikringsbolagens behov av sparande
och betalningstjanster. Affaren vixer

och under aret 6kade bolagens sparande

liksom bolagens betalningsstrommar.

ANDEL AV MARKNADSTILLVAXTEN, INLANING
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Kreditkvalitet

Mycket god kvalitet

Bankkoncernens kreditportfolj bestar
till 87 procent av hushallskrediter. Utla-
ning till lantbruk uppgar till cirka 8 pro-
cent dir en stor andel avser utlaning till
det familjedgda jordbruket. Riskprofilen
ar lag och portfoljen har en hog kvalitet
som inte namnvért har paverkats av den
realekonomiska forsamringen.

Kreditportfoljen

Bankkoncernens kreditportfolj pa 79
(67) mdr haller en hog kvalitet och har
inte ndmnvirt paverkats av den real-
ekonomiska forsamringen.

Portfoljen bestar till 87 (89) procent
av hushallskrediter enligt produktdefinie-
rad portfolj. Av den totala portfoljen ar
77 (78) procent bostadsutlaning som till
84 (85) procent utgors av sikerheter i
smahus och till 16 (15) procent av sidker-
heter i bostadsritter. Geografiskt har
kreditportfljen en god spridning i landet.

Lantbruksutlaning utgor cirka 8 (5)
procent av kreditportfoljen dér cirka
hilften ar bottenlan till framst familje-
dgda lantbruk.

I princip all utlaning i dotterbolaget
Lansforsdkringar Hypotek kvalificerar
sig for att ingé i den sidkerstillda verk-
samheten som regleras av lagen
(2003:1223) om utgivning av séker-
stillda obligationer. Den sa kallade
sikerhetsmassan hade en volym om 52
(45) mdr den 31 december 2008. Den
bestod endast av utlaning till privat-
personer med bostaden som sékerhet.
Privatbostdderna fanns enbart i Sverige
och hade en god geografisk spridning.
44 procent av de fastighetsfordelade
engagemangen understeg 500 000

1 Loan-to-value eller beldningsgrad.

2) QC visar forhallandet mellan tillgangarna (utlaningen) och skul-
derna (uppléaningen) i relation till skulderna. En hog OC visar att
verksamheten har ett stort tillgdngsoverskott och en god margi-
nal vid exempelvis ett prisfall pa tillgangarnas vérde.
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kronor och det genomsnittliga engage-
manget uppgick till 733 000 kronor.
Inomléget eller viktat genomsnittligt
LTVDisidkerhetsmassan uppgick till
58 (59) procent den 31 december 2008.
Lansforsiakringar Hypoteks siker-
hetsmassa har en malniva for OC2 om
5 procent. Faktisk OC uppgick till 24
(30) procent den 31 december 2008 och
bestod utover utlaning dven av 9,7 (3,3)
mdr innestaende medel pa det sa kallade
sarskilda kontot for den sdkerstillda
verksamheten, vilket motsvarar 15,7
(6,7) procent av hela sdkerhetsmassan.

Vid ett stresstest pa sikerhetsmassan
med 20 procents prisfall pa marknads-
véardet den 31 december 2008 steg viktat
genomsnittligt LTV till 65 procent jam-
fort med faktiskt viktat genomsnittligt
LTV om 58 procent den 31 december 2008.

Osékra fordringar

De osékra fordringarna uppgick till 0,32
(0,26) procent av utlaningsportfoljen
fore reserver. Osdkra fordringar utgoér
fortsatt en liten andel av den totala utla-

ningen.

LANEPRODUKTER, VOLYMFORDELADE

Blancolan Flerbostadshus
4,9% 0,7%
|
Leasing 4,7% —— ‘ Ovrigt

0,3%

Avbetalning
4,6%

Lantbruk
8,2%

Boldn

76,6%

FASTIGHETSFORDELADE
ENGAGEMANG | SAKERHETSMASSAN, Tkr

LANESTOCKENS FORDELNING PA STORLEK, TkrD)

2 500-5 000 >5 000

2% 1%
A

1 000-2 500

9%

500-1 000 0-500

26% 62%

1 Exklusive Wasa Kredit.

LANESTOCKENS GEOGRAFISKA
FORDELNINGY

>2 500 <500 Stockholm Norra Sverige
1% 44% 14% 8%
[
Vastra Sverige '
22%
1000-2 500 500-1 000 Sodra Sverige Mellersta Sverige
24% 31% 16% ‘ 40%

1 Exklusive Wasa Kredit.



Upplaning och likviditet

Finansiering med

sakerstallda obligationer
Lansforsdkringar Banks finansieringskél-
lor ér eget kapital, forlagslan, inlaning,
interbankupplaning samt upplaning pa
kapitalmarknaden. I dotterbolaget Léns-
forsakringar Hypotek sker den storsta
delen av bankverksamhetens upplaning.
Upplaningen i Lansforsékringar Hypo-
tek sker med sikerstdllda obligationer
som har hogsta kreditvarderingsbetyg,
Aaa fran Moody’s och AAA fran Stan-
dard & Poor’s. De sékerstéllda obligatio-
nerna dr pantsittningsbara i Riksbanken.

Mal och strategi

Verksamhetens mal 4r att sdkerstilla
behovet av kapital pa kort och lang sikt
till ett pris som &r i niva med relevanta
konkurrenters.

Lansforsdkringar Bank har en
mycket stark likviditetssituation.
Huvuddelen av utlaningen sker i dotter-
bolaget Lansforsdkringar Hypotek, som
finansieras genom utgivande av siker-
stillda obligationer samt till viss del
genom anvindning av Lansforsékringar
Banks inlaningsoverskott. Lansforsik-
ringar Banks inlaning réacker till att
finansiera den icke-sikerstillda utla-
ningen i Lansforsdkringar Bank.

Den priméra finansieringskéllan ar
obligationsupplaning i Sverige med
benchmarklan for den institutionella
marknaden. Emissionerna koncentreras
till stora volymer i ett antal obligations-
lan som ger forutséttningar for en hog
likviditet. Benchmarkkurvan pa den
svenska marknaden inkluderar obliga-
tioner med 16ptider pa 1-5 ar som emit-
teras genom on-tap emissioner. Vidare
emitteras FRN-lan I6pande, dven de
normalt i stora volymer for 6kad likvidi-
tet. Den internationella upplaningen
under aret har skett pa den schweiziska
marknaden. Dotterbolaget Lansforsak-
ringar Hypotek arbetar med att ha en sa
bred investerarbas som majligt inom de

marknader som utvalts som centrala for
att fullflja finansieringsstrategin.

Forsiljningen och handeln med
sakerstillda obligationer sker via fem
market makers: Danske Bank Consen-
sus, Swedbank, SEB, Nordea och
Svenska Handelsbanken. Darutover dr
Lansforsakringar Bank dealer pa dotter-
bolaget Lansforsikringar Hypoteks
domestika nyuppsatta MTN-program
for sikerstéllda obligationer.

Upplaningsverksamheten under aret
Trots 6kad turbulens pa kapitalmarkna-
den och minskad marknadslikviditet
under framforallt den andra hilften av
aret har Lansforsakringars bankverk-
samhet under varje skede av krisen haft
en god tillgang till finansiering.

Upplaningen 6kade till 49 (46) mdr,
varav sdkerstillda obligationer uppgick
till 42 (37) mdr. Resten avser certifikat.
Okningen har skett for att finansiera
O0kande utlaningsvolymer.

Den genomsnittliga aterstaende 16p-
tiden uppgar till 2 ar. Forséljningen i
utldndsk valuta uppgick till 8,0 (9,3) mdr,
vilket motsvarar 16 procent av den totala
upplaningen. Under aret emitterades
sikerstillda obligationer fér 17,5 mdr.
Aterkop genomférdes for 5,7 mdr i sam-
band med att durationen forldngdes och
forfallna vardepapper uppgick till 7,4 mdr.

Dotterbolaget Lansforsdkringar
Hypotek hade fyra benchmarklan ute-
staende den 31 december 2008, vilka for-
faller 2009-2013. Under aret emitterades
benchmarkobligationer fér 9,3 mdr. En
femarig benchmarkobligation 505 emit-
terades under aret och fick benchmark-
status direkt vid emissionen. Utestaende
volym benchmarkobligationer vid arets
slut uppgick till totalt 29,3 (24,6) mdr.

Emitterade obligationer i Lansfor-
sakringar Hypoteks MTCN-program
uppgick till 6,8 mdr och utestaende
volym var 7,1 (5,3) mdr den 31 december
2008. Emitterade obligationer i Lansfor-

sakringar Hypoteks EMTCN-program
uppgick till 1,4 mdr och utestaende
volym var 6,0 (7,1) mdr den 31 decem-
ber 2008.

Lansforsdkringar Bank emitterade
under aret 23,5 (11,8) mdr i DCP-pro-
grammet.

Finansieringen med langfristig upp-
laning l6ptidsanpassas genom swapavtal
for att uppna en med utlaningen match-
ande rintebindningstid.

Stark rating

Lansforsdakringar Bank har under aret
bibehallit samtliga sina kreditbetyg. Kre-
ditbetygen édr A (stable) fran Standard &
Poor’s och A 2 (stable) fran Moody’s. Det
kortfristiga kreditbetyget d4r A-1 fran
Standard & Poor’s och P-1 fran Moody’s.
Financial Strength Rating ar C.

Den stabila kreditvardigheten dr en
styrka i arets turbulens pa kapital- och
kreditmarknaden. Forklaringen dr en
fortsatt positiv utveckling med god till-
vixt, en god kreditkvalitet och laga
kreditforluster, en god likviditet till-
sammans med bankverksamhetens strate-
giska betydelse i lansforsdkringsgruppen.

Dotterbolaget Lansforsakringar
Hypoteks sékerstéllda obligationer har
bibehallna hogsta kreditbetyg, Aaa fran
Moody’s och AAA fran Standard &
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Poor’s. Lansforsikringar Hypotek ar en
av fyra aktorer pa den svenska markna-
den for sdkerstéllda obligationer med

hogsta betyg fran bada ratinginstituten.

Likviditetsportfolj

Lansforsdakringar Banks likviditetsport-
folj bestar av placeringar med mycket hog
kreditkvalitet i svenska kronor. Andelen
statspapper eller av svenska staten garan-
terade placeringar uppgick till 72 procent
den sista december 2008. Den resterande
delen av portféljen bestod huvudsakligen
av placeringar i sikerstillda obligationer.
Likviditeten i placeringarna ar hog efter-
som samtliga placeringar kan anvindas
som sikerhet for lan i Riksbanken.

Riksbankens agerande under aret
Under andra hélften av 2008 tvingades
Riksbanken att agera kraftfullt for att
tillfora likviditet till kapitalmarknaden.
Riksbanken vidtog en rad atgiarder. En
atgéird var att oka andelen sidkerstillda
obligationer som far anvindas som
sakerheter i betalningssystemet RIX fran
nérstaende institut. Vidare inrdttade
Riksbanken ett program for upplaning
pa tre och sex ménader i svenska kronor
som ger banker mdjlighet att lana direkt i
Riksbanken. Riksbanken har dven inrit-
tat en lanefacilitet i dollar som fungerar
pa motsvarande sétt. Dessa atgiarder
sammantaget har underléttat likviditets-
behovet for svenska banker.

Den oro som accelererade under
hosten 2008 resulterade i att regering-
arna runt om i virlden beslutade om
garantiprogram for banker. Det svenska
garantiprogrammet ger banker, bostads-
institut och vissa kreditmarknadsbolag
mojlighet att emittera med en statlig
garanti som kan anvindas av investerare
om lantagaren ej kan fullf6lja sina for-
pliktelser. Det svenska garantiprogram-
met géller till 30 april 2009 och uppgar
till 1 500 mdr.
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UPPLANINGSPROGRAM

Ram Aterstaende Utestaende
Program Valuta Nom, Mkr 16ptid, ar Nom, Mkr
Hypotek MTCN SEK 20000 1,4 7132
Benchmark SEK Obegrénsad 2,1 29268
Private Placement
International CHF - 4 240D
EMTCN EUR 2000 1,2 3902
Bank MTN SEK 20000 1,5 18
DCP SEK 15000 0,3 5146
ECP EUR 1500 - -
EMTN EUR 2000 1,1 1852
1) Belopp i MCHF

2) Belopp i MEUR

PROGRAMFORDELAD UPPLANING, KONCERN

VALUTAFORDELAD UPPLANING, KONCERN

EMTCN-program DCP-program CHF SEK
13% 10% 4% 83%
(-

EMTN-

, program

4%

Sakerstallt
benchmark- MTCN-

rogram,

p program
59% 14%

EUR
13%

FORFALLOFORDELAD UPPLANING, KONCERN

o5 Mkr

20

15

10

2009 2010 2011 2012 2013

2012 forfaller 0,2 mdr.
Utover detta forfaller 0,4 mdr 2018.
Alla volymer ar nominellt véarde.

FINANSIERINGSKALLOR, KONCERN EXKLUSIVE
DOTTERBOLAGET LANSFORSAKRINGAR HYPOTEK

Obligationer Forlagslan

5% 3%

Certifikat
11%
Inlaning

Eget kapital
77% 4%




Resultatkommentar bank

Resultatet fore kreditforluster exklusive
omstruktureringskostnader 6kade till
337 (290) Mkr och rorelseresultatet
exklusive omstruktureringskostnader
okade till 272 (238) Mkr. Detta motsva-
rar en rantabilitet pa genomsnittligt eget
kapital pa 4,9 (5,0) procent. Resultatet
fore kreditforluster inklusive omstruk-
tureringskostnader 6kade till 310 (290)
Mkr och rorelseresultatet inklusive
omstruktureringskostnader uppgick till
245 (238) Mkr. Detta motsvarar en ran-
tabilitet pa genomsnittligt eget kapital
pa 4,4 (5,0) procent.

Réntenettot 6kade 19 procent till
1211 (1017) Mkr och forklaras av
Okade utlanings- och inlaningsvolymer
till allménheten, en 6kad forrantning pa
eget kapital och floden samt relativt for-
bittrad upplaningskostnad for bolan.
Rintenettot har belastats med 11 (12)
Mkr for den obligatoriska insédttnings-
garantin. Placeringsmarginalen uppgick
till 1,30 (1,43) procent. Den lagre place-
ringsmarginalen forklaras av en forand-
rad produktmix i utlaningsportféljen
samt av den storre likviditetsportfoljen
under aret. Placeringsmarginalen stark-
tes jamfort med foregaende kvartal. Pro-
visionsnettot minskade till -138 (-45)
Mkr. Minskningen forklaras av lagre
fondforvaltningsvolymer som dr hanfor-
liga till arets borsnedgang, samt 6kade
ersdttningar till 1ansforsakringsbolagen.
Betalningsformedlingen dkade provi-
sionsnettot. Totalt 6kade intdkterna 11
procent till 1 225 (1 106) Mkr. Samman-
taget 0kade intdkterna i samtliga verk-
samhetsgrenar under aret forutom fond-
verksamhetens intdkter som paverkades
negativt av borskursutvecklingen.

Rorelsens kostnader exklusive om-
struktureringskostnader 6kade 9 procent
till 888 (816) Mkr. Rorelsens kostnader
inklusive omstruktureringskostnader
Okade 12 procent till 915 (816) Mkr, varav
27 Mkr avser omstruktureringskostna-
der. Resterande 6kning ar hanforlig till
omflyttningar inom Lansforsakringar
AB-koncernen och till viss del nyanstall-
ningar, 0kade forvaltningskostnader
och en 6kad avskrivning pa aktiverade

utvecklingskostnader. Omstrukture-
ringskostnader om 27 Mkr avser av-
gangsvederlag och pensionsavséttningar
i bankkoncernen i samband med omor-
ganisationen i Lansforsdkringar AB-
koncernen. K/I-talet fore kreditforluster
och exklusive omstruktureringskostna-
der uppgick till 0,72 (0,74). K/I-talet
fore kreditforluster och inklusive om-
struktureringskostnader uppgick till

gruppvis virdering och endast till en
mindre del efter individuell prévning.
Osikra fordringar 6kade till 255 (176)
Mk, vilket motsvarar en andel osdkra
fordringar pa 0,29 (0,24) procent brutto
och 0 (0) procent netto. Sikerheternas
virde har ej beaktats i redovisningen av
osikra fordringar.

LANSFORSAKRINGAR BANK, KONCERNEN

0.75 (0’74). Nyckeltal 2008 2007
e . R Inléning fran allméanheten, Mkr 35090 29735
Kreditforlusterna dr fortsatt 1aga Utlaning till allmanheten, Mkr 78564 67040
och kreditportféljen har en mycket god Rorelseresultath, Mkr 272 238
kvalitet. Kreditforlusterna uppgick Réntabilitet p& eget kapitall), % 4,9 5.0
netto till 65 (51) Mkr déir storre delen av — K/i-tal fore kreditforlusterD 072 0,74
forlusterna avser dotterbolaget Wasa ¥ Exklusive omstruktureringskostnader.
Kredit. Avséttningar har, beroende pa
produkt, till storsta delen skett efter
RESULTATRAKNING
Mkr 2008 2007
Réantenetto 1211 1017
Provisionsnetto -138 -45
Ovriga rorelseintakter 152 134
Summa rorelseintékter 1225 1106
Personalkostnader -331D -276
Allméanna administrationskostnader -531 -468
Ovriga rérelsekostnader -53 -72
Summa rérelsekostnader -915 -816
Resultat fore kreditforluster 310 290
Kreditforluster, netto -65 -51
RORELSERESULTAT 245 238
Skatt -68 -63
ARETS RESULTAT 177 176
1 Varav omstruktureringskostnader p& 27 Mkr.
BALANSRAKNING
Mkr 2008-12-31 2007-12-31
TILLGANGAR
Belaningsbara statsskuldvaxlar - 7 964
Utlaning till kreditinstitut 9831 5234
Utlaning till allmanheten 78 564 67 040
Obligationer och andra vardepapper 10446 3105
Immateriella tillgangar 327 247
Materiella tillgdngar 21 21
Ovriga tillgangar 4947 1483
SUMMA TILLGANGAR 104 136 85094
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Skulder till kreditinstitut 9113 707
In- och upplaning fran allmanheten 35090 29735
Emitterade véardepapper 48 985 45981
Ovriga skulder 6657 4847
Eget kapital 4291 3824
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 104 136 85 094
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amhallsansvar:
ort engagemang 1
et lokala samhallet

Samhallsansvar innebdr for Lansforsakringar att efter formaga bidra till en eko-

Léansforsakringars arbete med samhlls-
ansvar dr forankrat i organisationen
sedan lang tid tillbaka och nira knutet
till virdegrunden — det kundidgda och
den lokala ndrvaron. Samspelet mellan
lansforsdakringsbolaget och det lokala
samhdllet 4r omfattande. Det finns ett
starkt engagemang i det lokala samhal-
lets utveckling och tillvixt. Manga lans-
forsidkringsbolag stodjer och arbetar
aktivt med organisationer, foreningsliv,
idrottsrorelser och niringsliv.

Trygghet ar sjélva grunden for Léns-
forsdkringars verksamhet. Under lang
tid har syftet varit att skapa individuell
trygghet genom att erbjuda forsak-
ringar. Men parallellt med det har en
viktig del av arbetet ocksa handlat om
att minska risker och att skapa trygghet
iden omgivning dir ménniskor lever
och verkar. Insatser som gynnar inte
bara de egna kunderna, som ocksa ar
vara dgare, utan hela samhillet. Det tar
form av till exempel trafiksédkerhetsar-
bete, hilsoforebyggande arbete och
aktivt miljo- och klimatarbete i narmil-
jon och i hela landet. Lansforsédkringar
har en stor trovirdighet inom miljoom-
radet. Sedan flera ar genomfors klimat-
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nomisk, social och ekologiskt hallbar utveckling av samhallet. Lansforsékringar

vill forknippas med trygghet och omsorg, bade genom de produkter och tjanster

som lansforsakringsbolagen erbjuder och genom ett langsiktigt arbete med att

minska olyckor och skador.

seminarier. Lansforsdkringar bedriver
ett aktivt skadeforebyggande arbete,
som bade minskar skadekostnader och
utsldppen av koldioxid. Det forstnimnda
kommer dagens kunder till gladje genom
fortsatt konkurrenskraftiga premier. De
minskade utsldappen kommer framtida
generationer till gladje.

Det pagar ocksa ett langsiktigt
arbete med bidrag till forskning inom
omraden som syftar till 6kad individuell
trygghet och minskade risker i samhal-
let. Under 2008 avsattes 10 Mkr till
forskning som kan hjilpa till att skapa

en béttre hilsa, minska livsstilssjuk-
domar, lindra psykisk ohédlsa och mot-
verka relationsstorningar. Aven forsk-
ning om anlagda brinder, atervinning av
vindkraftverk och djurens roll i rehabi-
litering har finansierats av lansforsik-
ringsgruppen.

Goda exempel

Det finns inom lansforsdkringsgruppen
en stor mdngd exempel pa aktiviteter
som syftar till att gynna det lokala
samhillet och medborgarna som bor dér.

Nagra exempel fran 2008:




I Blekinge besokte Lansforsdkringar
for fjarde aret gymnasieskolor for att
informera om vad som hiander vid bil-
korning med alkohol i kroppen. Bolaget
har ocksa delat ut gratis reflexvéstar till
dagisbarn och till MC-forare samt spons-
rat foreningar som satsar pa barn och
ungdom, bade inom idrott och kultur.
Ldnsforsckringar Virmland vill bidra
till att fler av de goda idéer som fods i
lanet far mojlighet att bli verklighet.
Varje ar delas ett “uppfinningspris” pa
100 000 kronor ut till den som anses
kommit pa den idé som kan gora mest
nytta. Ett bra exempel ar ett skarverktyg
som idag anvinds av ambulanspersonal
for att skdra upp klader pa olycksoffer.
Under de senaste aren har Ldnsfor-
sdkringar Gotland, i samband med att
bolaget delat ut aterbéring till sina kun-
der, ocksa delat ut inte mindre dn 15 500
brandsldckare och brandvarnare till
sina kunder inom villahem, fritidshus
och lantbruk. Nir brandsldckarna ar
forbrukade byter Lansforsdkringar ut
dem utan kostnad. Exemplen ér flera
dédr briander bade kunnat forhindras och
begrinsas tack vare detta initiativ.
Under en varvecka och en hostvecka
bidrar Ldnsforsdikringar Sodermanland
till att utbilda samtliga 6-aringar respek-
tive 7-klassare i kommunerna Nyko-
ping, Oxeldsund, Trosa och Gnesta till-
sammans med bland annat riddnings-
tjansten, ambulans och polis. Bolaget
bidrar ocksa till Rorelsebarometern —
en aktivitet i skolorna som forsoker fa
eleverna att rora sig mer och delar ut
reflexvistar till forskolor.
Ldnsforsdkringar Halland arbetar
aktivt med sin vision “Ett tryggt Halland
att leva och bo i”. Fokus 4r att bidra till
eller stodja verksamheter och foreningar
som nar alla hallinningar utifran tanken
att alla har att vinna pa att minska risken
att drabbas av brott, skador och olyckor
En marknadsundersokning har visat att
45 procent av 5 000 tillfragade kiande till
detta samhallsengagemang. Mest kidnt
ar Grannsamverkan mot brott och de
120 sandladorna mot halkolyckor som
finns runt om i ldnet.
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Mil;jo:

Lansforsakringsgruppen stravar efter att miljohdnsyn ska finnas med i alla delar av verksamheten.

| affarsutvecklingen, i forsaljningen, nar kunden drabbas av en skada och i kontorsarbetet.

Ett fokusomrade i miljoarbetet ar att
minska kundernas skador. Varje skada
innebér miljopaverkan i form av energi-
forbrukning, sanering, transporter,
materialanvdndning och avfall. Lansfor-
sikringar har berdknat att en vatten-
skada innebar utsliapp av 300 kilo koldi-
oxid. Cirka 80 kilo kommer fran trans-
porter, 10 kilo fran avfuktning och 210
kilo fran tillverkning och omhinderta-
gande av material. Darfor dr en viktig
miljoatgird att hjalpa kunderna att und-
vika skador.

Miljogodkadnda entreprendrer

Skulle kunden dnda drabbas av en skada
forsoker Lansforsakringar minska mil-
jobelastningen av framforallt byggnads-
skadorna. Arligen upphandlar linsfor-
sakringsgruppen entreprendrer motsva-
rande en verksamhet med 1 000 bygg-
nadssnickare. Dessa har ocksa kvalitets-
och miljogodkints av Lansforsdkringar
och genom kontinuerlig utbildning och
information delges de nya ron och béttre
metoder. For de kunder som ska under-
halla och reparera finns rad om vad de
bor tanka pa.

Minska den direkta miljépaverkan

For att minska den direkta miljopaver-
kan styrs tjansteresorna i allt storre
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utstriackning till tag. Under aret har
anviandningen av miljobilar som tjanste-
bilar 6kat. Allt fler m&ten sker i form av
telefon-, video- eller webbmoten for att
minska det totala resandet. En stor
andel av den el som kops in dr miljo-
markt, uppvarmningen sker med fjarr-
viarme och manga energibesparande
atgirder har vidtagits i ldnsforsakrings-
gruppens fastigheter. I den utveckling
som bedrivs inom lansférsakringsgrup-
pen dr en av malsittningarna att minska
pappersflodet bade inom bolaget och ut
till kund. For att minska pappersfor-
brukningen utvecklas digitala 16sningar
och effektiva utskrifts- och kopierings-
l6sningar. Utvecklingen av internetka-
nalen ger stora mojligheter att minska
pappersutskicken till kund. Idag skickas
inte ldngre alla forsdkringsvillkor ut
utan de kan istédllet hdmtas pa lansfor-
sdkringsbolagens hemsidor. Kunderna
erbjuds ocksa att vilja bort att fa konto-
utdrag och laneavier hemskickade och
sa manga kundutskick som maojligt sam-
paketeras for att minska pappersflodet.

Miljoklassade fastigheter

Regeringen har under miljédepartemen-
tets ledning samlat aktorer inom bygg-
och fastighetssektorn for att de aktivt
och genom olika ataganden ska verka

for en hallbar utveckling. Lansforsik-
ringar deltar i ett projekt for ett bransch-
gemensamt frivilligt klassningssystem
for byggnaders miljokvalitet. Mélet ar
att alla nybyggda hus och 30 procent av
befintliga hus ska vara klassificerade
vad giller byggnadsrelaterad hélso-
och miljopaverkan senast ar 2009. Det
priméra syftet dr att sikerstilla en god
funktion och ett hdlsosamt inneklimat
pa ett resurseffektivt satt och med
minsta mojliga miljopaverkan. Under
2008 var nagra av Lansforsidkringars
fastigheter piloter for miljoklassningen.



Vindkraft

Under 2008 har ett koncept lanserats
for storre vindkraftparker dar kunden
erbjuds finansiering, egendoms-,
avbrotts- och brandforsdkring samt
givetvis atervinningsforsikring som
garanterar att vindkraftparken forslas
bort och atervinns.

Milj6aspekterna med i
placeringsbesluten

Under 2008 investerade Lansforsik-
ringar Liv 1 mdri Varldsbankens miljo-
obligation. Obligationen har AAA
rating och garanteras av Virldsbanken.
Obligationen ger nagot hogre avkast-
ning 4n en svensk statsobligation. Peng-
arna som tas in vid denna emission ska
anvéndas for att invest era i teknik som
minskar utsldppen av koldioxid i utveck-
lingsldnder. For Lansforsékringar ar
investeringen ett sétt att fa extra avkast-
ning och samtidigt stodja miljon.

Unik atervinningsforsikring
Lansforsakringsgruppen kan som enda
forsakringsgrupp erbjuda atervinnings-
forsakring for lantbruk i stora delar av
landet. Med atervinningsforsakringen
far lantbrukare och boende pa lant-

bruksfastigheter kostnadsfritt miljo-
farligt avfall och lantbruksskrot miljo-
riktigt borttransporterat och omhénder-
taget fran sina gardar en gang per ar.
Under 2008 insamlades cirka 10 000 ton
skrot, 1200 ton spillolja, 145 ton fly-
tande bekdmpningsmedel och 90 ton
fast bekdmpningsmedel.

For att fa ytterligare kunskap bidrar
Lansforsakringar till miljorelaterad
forskning. Nagra av de projekt som nu
finansieras handlar om att analysera
forebyggande atgirder mot skred och ras
och att se hur konsekvenserna av 6ver-
svamningar i stddernas vattensystem
kan minskas.

Systematiskt miljoarbete

Samtliga bolag inom lansférsdkrings-
gruppen ar miljocertifierade enligt ISO
14001. Det innebdr att det i beslut och
handling ska tas miljohédnsyn for att
standigt minska miljopaverkan och bidra
till en hallbar samhéllsutveckling. Varje
bolag har ett eget certifikat. Gemensamt
vidareutvecklar lansforsikringsgruppen
miljoarbetet, har fortbildning och lar av
varandra. Certifikaten uppritthalls ge-
nom intern revision och extern gransk-
ning av ackrediterat certifieringsorgan.
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Medarbetare:
Attraktiv

arbetsgivare med ¥

langsiktighet i fokus

=
e
=

Medarbetarfragor hanteras dels lokalt
inom de 24 lansforsidkringsbolagen, dels
genom gemensam utveckling och sam-
ordning mellan de lokala bolagen och
det gemensamt dgda Lansforsikringar
AB. Det hir skapar genomslagskraft i
Lansforsdkringars attraktivitet som
arbetsgivare i konkurrensen om afférs-
kritisk kompetens. Att formedla bilden
av en bolagsgrupp med drlig omtanke
om bade kunden och medarbetaren,
som ser den enskilde medarbetarens

personliga betydelse for framgangen i
kundmotet, har under 2008 varit ett
gemensamt nyckelomrade. Utgangs-
punkten har varit att Lansforsékringar
ar en framgangsrik bolagsgrupp som
kan erbjuda stora utvecklings- och kar-
ridrmojligheter.

Bilden av Lansforsdkringar som
arbetsgivare kommer i 4n storre
utstrackning att kommuniceras med ett
gemensamt manér. Med virderings-
styrda rekryteringsannonser formedlas
trygghet och det Lansforsakringar star
for. Den nya hemsidan visar pa utveck-
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Den personliga narheten till kunden, en federativ bolags-

form med lokal beslutskraft och stark utveckling av bade

produkter, medarbetare och ledare kdnnetecknar det unika

och sarskiljande for Lansférsakringar som arbetsgivare.

lings- och karridrmojligheter samt den
mangfald av yrken som finns for
potentiella medarbetare. Lansforsak-
ringar som arbetsgivare ska ocksa tydli-
gare kommuniceras till studenter via en
mer aktiv studentprofilering och delta-
gande pa till exempel arbetsmarknads-
dagar.

Hogt uppsatt mal behaller fokus
Arbetet med att ytterligare flytta fram
positionerna i konkurrensen om affars-
kritisk kompetens gav resultat under
aret som gick. For sjdtte aret i rad utsags
Lansforsdkringar till forsédkringsbran-
schens mest attraktiva arbetsgivare i
Universums Foretagsbarometer. Totalt
sett forbattras 2006 ars placering pa 52:a
till nu senast plats 36. Malet dr att senast
ar 2010 vara en av de tio mest attraktiva
arbetsgivarna bland landets ekonomi-
studenter inom alla branscher.

Som ett kvalitetsbevis i arbetet mot
malgruppen unga akademiker mottog
Lansforsdkringar fran Universum en
utmirkelse for sitt HR-arbete. Det var

forsta aret som Universum delade ut ett
pris med fokus mot unga akademiker.

Lokalt varderingsarbete

Bilden av Lansforsdkringar som arbets-
givare forstarks genom de virderingsar-
beten som sker i de lokala ldnsforsik-
ringsbolagen. Medarbetarna har i ett
antal bolag aktivt deltagit i framtagan-
det av bolagets virderingar som for-
utom att forstiarka arbetsgivarvarumar-
ket syftar till ett gemensamt forhall-
ningssitt till kunder och kollegor. For
ett systematiskt arbete for en god hilsa,
god kommunikation mellan ledning och
personal, god coachning samt jaim-
stélldhetsarbete fick Lansforsékringar
Skaraborg tva utmirkelser under 2008.
”Skovdes attraktivaste arbetsplats” av
Naéringslivsforum i Skévde och ”Den
goda arbetsplatsen Skaraborg” av Vis-
tra Gotalandsregionen och Skaraborgs
Kommunalférbund. Ett resultat av bola-
gets arbete visar sig bland annatien sa
lag sjukfranvaro som 1,6 procent.



Utveckling och karriar

Ledarforsorjning
Lansforsdkringsgruppen dr unik med 24

sjdlvstandiga lansforsakringsbolag som
gemensamt dger Lansforsdkringar AB i
Stockholm. Detta innebér en stor intern
arbetsmarknad da det finns drygt 30 vd-
poster och lika manga ledningsgrupper

att pa sikt kunna avancera till.

Arliga kartliggningar gérs for att
kunna identifiera och behalla medarbe-
tare med goda ledaregenskaper i syfte
att ge dem ritt forutsiattningar for en
bra utveckling. Kartldggningen anvinds
dven som ett underlag vid eftertradar-
planering. Ar 2008 har totalt 10 vd-
byten skett och vid 8 av dessa har rekry-
teringen gjorts internt.

For att ytterligare sidkerstélla fram-
tida ledarskap genomgick ett 30-tal
yngre medarbetare fran olika lansfor-
siakringsbolag Assessment Center ar
2007. 15 av dessa gick dérefter ett speci-
alanpassat Yngre Talangprogram under
2008. Programmet inneholl bland annat
personlig utveckling, ledarstil, att driva
fordndringar och personlig effektivitet.
Fran Ostgéta Brandstodsbolag nomine-
rades en kvinnlig ledare till Ruter Dams
ettariga chefsutvecklingsprogram for
kvinnor. Detta har varit en satsning
under flera ar i syfte att fa fler kvinnor
till ledande befattningar.

Lénsforsdakringar deltar i internatio-
nella samarbeten genom bolaget
EurAPCo (European Alliance Partners
Company). Eurekans och Ashridge ar
tva utvecklingsprogram for ledare och
specialister som genomfors via Eureko
Academy inom ramen for EurAPCo.

Fran Lansforsdkringar AB deltog tre
medarbetare pa Eurekans och pa
Ashridge deltog medarbetare fran Lans-
forsakringar Bergslagen och Lansfor-
sikringar Skane samt Lansforsakringar
AB och Miklarservice.

Traineeprogram
Traineeprogram ar en sjdlvklar del i
att utveckla Lansforsdkringar som
arbetsgivare och ar strategiskt viktiga
for mojligheten att attrahera ny arbets-
kraft. Programmet har bidragit till
Lansforsdkringars position som den
mest attraktiva arbetsgivaren i forsak-
ringsbranschen. Ar 2008 startade fjarde
omgangen av traineeprogrammet och
sju traineer rekryterades till Ostgota
Brandstodsbolag, Lénsforsakringar
Viarmland, Lansforsikringar Halland,
Lansforsdkringar Stockholm och Léns-
forsakringar AB. Traineerna har bak-
grund som jurister med afférsinriktning,
ekonomer med bade marknads-, revi-
sions- och redovisningsinriktning samt
IT och kommunikationsvetenskap,
varav flera med dubbelexamen.
Traineeprogram genomfordes forsta
gangen ar 2001. Lansforsakringars trai-
neeprogram &r certifierat och uppfyller
Civilingenjorsforbundets och Trainee-
guidens krav pa ett professionellt trai-
neeprogram.

Program infor generationsskifte
Samtliga lansforsakringsbolag har
inventerat sina behov infér kommande
generationsvixling. Framforallt har
kompetens inom sakforsikring identi-
fierats som ett kommande behov — till
exempel dr riskingenjorer en viktig spe-
cialistbefattning som stéller krav pa
unik kompetens. Inom yrkesgruppen
finns ocksa stora pensionsavgangar
inom 10 ar. Medarbetare med en teknisk
hogskoleutbildning och minst tre ars
yrkeserfarenhet rekryterades till 16 lans-
forsakringsbolag och genomgar nu ett

gemensamt generationsvaxlingspro-
gram som syftar till att den gedigna
kompetens som finns inom bolagen ska
overforas till dessa nya riskingenjorer.
Programmet pagar under cirka 2,5 ar
och innehaller diplomutbildning, prak-
tik och mentorskap.

Affarsutbildning

Ett flertal effektivare och mer flexibla
utbildningsmetoder har tagits fram
under 2008. Klassiska afféarsutbild-
ningar blandas numera med e-utbild-
ning, webbaserade forelasningar och
interaktiva tester som deltagarna gor
pa distans. Detta skapar mojlighet till
ett mer individuellt [arande for med-
arbetaren som far ett storre ansvar for
sin egen utbildning.

Nya lagar och foreskrifter styr inne-
hallet i affarsutbildningarna men de
anpassas ocksa enligt Lansforsak-
ringars marknadsstrategi. Ny affars-
utbildning som stréacker sig dver
segmentet Privat (bank, liv- och sak-
forsakring) har tagits fram samt nya
diplomutbildningar for foretagssaljare
och skadereglerare.

Den gemensamma utbildnings-
verksamheten drivs inom Lansforsék-
ringar AB. Under 2008 genomfordes
cirka 10 000 utbildningsdagar, 200
kurser startades och cirka 1 500 tester
genomfordes.
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Aktiviteter

Okad flexibilitet vid val av formaner
Att fortsitta utveckla individuella och
flexibla 16sningar vad géller ersiattnings-
former och férmaner for medarbetarna
ar ocksa en viktig del i att vara en att-
raktiv arbetsgivare. I syfte att synliggéra
de formaner som erbjuds implemente-
rades ett webbaserat systemstod ar 2007
av Lansforsakringar Stockholm, Lans-
forsakringar Bergslagen och Lansfor-
sikringar AB. Detta systemstod kommer
under 2009 att inforas i Lansforsdkringar
Visterbotten, Lansforsdkringar Skara-
borg, Lansforsikringar Vairmland och
Lansforsakringar Miaklarservice. Syste-
met medfor en 6kad flexibilitet vid val
av formaner.

JamOs granskning

1JamOs sa kallade miljongranskning,
om osakliga 16neskillnader mellan kvin-
nor och mén for lika arbete, blev Lans-
forsakringar Alvsborg, Lansforsik-
ringar Skane, Dalarnas Forsékrings-
bolag, Lansforsikringar Goteborg och
Bohuslin, Ostgota Brandstodsbolag
och Lansforsakringar AB granskade.
Lonekartldggning, analys och hand-
lingsplan blev godkénda.

Hélsa

Ett mangarigt och proaktivt hilsoarbete
visar pa sjunkande sjuktal. Pa Lansfor-
siakringar Gotland har till exempel frisk-
antalet sedan ar 2005 varit dver 98 pro-

cent. Idag erbjuder 20 lansforsakrings-
bolag sina medarbetare en sjukvardsfor-
sakring. Pa ett professionellt sitt arbe-
tar bolagen med rehabilitering via reha-
biliteringsforsdkringen eller i egen regi.
En av arets utmirkelser inom omradet
delades ut av Korpen till Linsforsak-
ringar Sodermanland som hélsodiplo-
merad arbetsplats.

Mangfald

Lansforsakringar Jimtland har i flera ar
haft ett langsiktigt mal i sin affarsplan
”Balans och mangfald i personalstruk-
turen”. Pa fem ar har bolaget 6kat per-
sonalstrukturens forsta och andra gene-
rationens invandrare med 2,5 procent.
Bolaget ligger pa 6,5 procent, vilket
motsvarar ldnet som helhet.

Kompetens
Lansforsdkringars marknadsstrategi
har som yttersta mal att allt fler kunder
ska samla sitt totala bank- och forsik-
ringsengagemang i sitt lokala lansfor-
sdkringsbolag. Det ger medarbetarna
Okade karridarmagjligheter och en chans
att bredda sin kompetens inom bade
bank och forsdkring. Under 2008 har till
exempel nedanstaende investeringar
gjorts inom kompetensutveckling:
® Linsforsakringar Skaraborg har
fortsatt sitt kundorienteringspro-
gram. Bland annat ingar ett chefsut-
bildningsprogram i vardagsnéra

Forandringsarbete inom Lansforsakringar AB

| syfte att stérka konkurrenskraften och sanka kostnaderna har ett
omfattande forandringsarbete skett under hosten 2008 i det
gemensamt dgda Lansforsakringar AB. Atgérderna ska starka
erbjudandet till kund for att snabbare realisera Lansférsakringars
tillvaxtstrategier. Som ett led i arbetet med att sdnka kostnaderna
har personalreduceringar skett med cirka 20 procent. Foretagets
behov av ratt kompetens har varit helt avgérande i all tillsattning till 2.
den nya organisationen som tradde i kraft 1 januari 2009.

For overtaliga medarbetare har Lansforsakringar ABs utgangs- 3.
punkt varit, precis som vid tidigare personalminskningar, att ta

50 LANSFORSAKRINGSGRUPPEN 2008

bestatt av tre delar:

coachning som ska leda till 6kat
marknadsfokus.

® Liansforsdkringar Gotland har arbe-
tat med en sdljcoach dér samtliga
affairsomraden medverkat.

® Linsforsakringar Skéne har satsat
vidare pa ledarutveckling och kom-
petensbreddning av medarbetare for
att mota kundens samtliga behov av
bade forsdkrings- och banktjanster.

® Linsforsakringar Stockholms med-
arbetare ska i motet med privatkunder
kunna prata om hela erbjudandet
nir det géller ekonomisk trygghet.
Medarbetarna far en bred utbildning
och traning, bade i erbjudande och
kundbemdétande. Bolaget har ocksa
utvecklat mojligheten for flera duk-
tiga foretagsséljare att kliva vidare i
sin karridr genom att teckna kon-
trakt med dem som franchisetagare.

Flera lansforsakringsbolag har effektivi-

serat sina arbetssétt och minskat sina

handldggningstider genom att tillimpa

ett Lean-arbetssittD). Det forvintade

resultatet ar:

® Storre delaktighet fran medarbe-
tarna i verksamhetens forbéttrings-
arbete och utveckling.

® Hogre kapacitet genom fordandrat
arbetssétt och forbattrad effektivitet.

® Enstruktur och systematik for
standig forbéttring.

1) Ett Lean-arbetssatt innebar konkreta och praktiska metoder for att
astadkomma vardeskapande flden utifran ett kundorienterat synsatt.

ansvar for och hjélpa medarbetarna till en ny lésning. Denna har

1. Ett utvecklingsprogram i en resursorganisation i syfte att ge
stéd, utveckling och mojlighet till framtida l6sningar. Inrikt-
ningen ar att finna olika vagar och alternativ for att utifran
den egna kompetensen finna ett nytt arbete.

Ekonomiskt stod i form av ett frivillighetserbjudande baserat pa
uppnadd anstéllningstid samt alder per 31 december 2008.
Ett pensionserbjudande fér medarbetare som per den

31 december 2008 var 60 ar eller aldre.



Medarbetarstatistik

Tillsvidareanstallda per den 31 december 2008

24 lansforsakrings-
bolag inkl

2008 2007 Maklarservice Lansforsikringar AB
Kvinnor Mén  Kvinnor Mén Medelalder chefer 2008 2007 2008 2007
24 |ansforsakringsbolag 2275 1967 2073 1884 Kvinnor 46 44 45 45
Lénsforsakringar AB 939 760 912 745 Man 48 47 46 46
Méklarservice 71 51 67 45
Totalt antal tillsvidareanstallda 6063 5726 24 lansforsakringsbolag inkl Maklarservice

Tillsvidareanstallda

Tillsvidareanstallda

som rekryterats som slutat

under aret under aret
2008 2007 2008 2007
24 |ansforsakringsbolag inkl Maklarservice 502 452 350 450
Lansforsakringar AB 119 109 135 109

24 lansforsakrings-

bolag inkl
Maklarservice Lansforsékringar AB
Aldersintervall alla medarbetare 2008 2007 2008 2007
0-30 ar 516 574 149 150
31-40 ar 1164 1615 512 522
41-50 ar 1302 1670 524 488
51-60 ar 1147 1548 424 421
61- 238 330 90 73
Medelalder, kvinnor 44 44 44 44
Medelalder, mén 45 46 45 44

2008 2007
Konsfordelning ledning och styrelse Kvinnor Mén Kvinnor Méan
vd 3 24 3 24
Ledningsgrupper 1) 67 142 63 147
Styrelseledaméter 2) 95 150 96 163
Fullmaktigeforsamling 3 350 992 330 1021

Lansforsakringar AB

2008 2007
Konsfordelning ledning och styrelse Kvinnor Mén Kvinnor Man

5 8 6 6
Ledningsgrupper 1) 29 50 42 57
Styrelseledaméter 2) 15 69 30 78

D Inklusive fackliga representanter

2) Ordinarie ledamater inklusive fackliga representanter

3) Ordinarie ledaméter

24 lansforsakrings-
bolag inkl
Maklarservice

Lansforsakringar AB

24 lansforsakringsbolag inkl Méklarservice Sjukfranvaro i procent 2008 2007 2008 2007
2008 2007 Totgl sjgkfrénvarp som en andel av
ordinarie arbetstid 3,3 3,6 3,4 3,8
Kvinnlig Manli Kvinnliga ~ Manli —
Andel | kf
Aldersintervall chefer chefer chefer chefer chefer ndel av den tot"a asi rgnvacon som s
avser sammanhéangande sjukfranvaro pa
0-30 ar 3 6 3 5 60 dagar eller mer 38,0 52,9 51,1 61,2
31-40 ar 48 50 48 51 . i
Sjukfranvaro fordelad efter kon i procent
41-50 ar 79 111 69 114
Man 2,4 2,3 2,0 2,3
51-60 ar 30 117 26 116 -
Kvinnor 4.2 4.5 4.5 5,1
61- 1 9 1 6
Totalt 161 293 147 292 Sjukfranvaron fordelad efter
Totalt 454 439 alderskategori i procent
29 areller yngre 2,7 2,2 2,8 2,7
Lansférsdkringar AB 30-494r 3.0 3.0 3.1 3.4
2008 2007 50 ar eller aldre 4,0 4,5 4,2 5,0
Kvinnliga Manliga Kvinnliga Manliga
Aldersintervall chefer chefer chefer chefer chefer
0-30 ar 2 1 1 1
31-40 ar 36 39 31 36
41-50 ar 38 52 40 47
51-60 ar 22 39 23 41
61- 5 5 3 3
Totalt 103 136 98 128
Totalt 239 226
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Lansforsakrings-
| gruppen i siffror

Pa foljande sidor presenteras forst lansforsakrings-
gruppens samlade resultat inom sakférsakring.
Dérefter redovisas nyckeltal for vart och ett av

de 24 lansférsakringsbolagen.
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Lanstorsikringsgruppen

2008

& &

5375 §§ & @éb 690 v & g ,g%’Q § f
SAKFORSAKRING, Mkr L & & Ry & g Ry F & & s
Resultat efter avgiven aterforsakring
Premieintakt 243 523 376 377 394 948 438 570 757 1572 440
Kapitalavkastning éverford fran finansrorelsen 14 28 21 32 21 46 27 38 43 92 24
Forsékringsersattningar -184 -369 -287 -324 -255 -702 -294 -465 -505 -1094 -322
Driftskostnader -67 -99 -80 -76 -103 -166 -86 -129 -145 -383 -88
Ovriga intakter/kostnader -15
Skadeforsékringsrorelsens tekniska resultat fore
aterbaring och rabatter 6 83 30 8 57 126 70 15 149 187 54
Aterbaring och rabatter -44 -40 -73 -2 -5 1
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 6 39 30 8 17 53 70 13 149 182 55
Total kapitalavkastning -70 -117 -140 -82 -125 -754 -66 -351 -460 -602 -264
Kapitalavkastning overford till forsakringsrorelsen -14 -28 =21 -32 -21 -46 -28 -38 -43 -92 -24
Ovriga intakter/kostnader -7 -15 2 -4 -9 5 -5 -9 -6 -112 -7
Rorelseresultat -85 -121 -129 -110 -140 -741 -30 -385 -360 -624 -240
Balansrakning 2008-12-31
TILLGANGAR
Placeringstillgdngar
Aktier i Lansforsakringar AB 127 264 184 234 264 491 167 354 390 682 271
Ovriga aktier och andelar 34 493 312 223 21 1567 136 391 959 978 618
Obligationer och andra rantebéarande vardepapper 146 826 520 512 602 903 728 778 624 1863 503
Ovriga placeringstillgangar 81 228 186 5 37 156 219 98 532 5 75
Summa placeringstillgangar 388 1812 1203 974 923 3117 1250 1621 2504 3529 1467
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar 124 163 159 139 58 574 137 168 105 236 146
Fordringar och andra tillgangar 116 198 168 140 171 541 131 250 236 443 140
Kassa och bank 264 247 30 108 217 346 111 103 57 45 48
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 9 37 32 20 13 16 13 20 25 47 9
Summa tillgangar 899 2457 1592 1381 1382 4594 1642 2162 2927 4299 1810
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital 292 825 679 554 270 1877 564 738 1176 189 707
Obeskattade reserver 503 358 1311
Forsakringstekniska avsattningar (fore avgiven aterférsakring) 478 945 677 665 636 2102 703 1059 1147 2426 823
Andra avsattningar och skulder 95 126 188 146 110 498 310 291 306 159 265
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 34 58 48 15 8 117 65 76 298 213 15
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 899 2457 1592 1381 1382 4594 1642 2162 2927 4299 1810
Konsolideringskapital 352 1342 820 632 657 2224 734 914 1439 1536 866
Konsolideringsgrad 145 257 212 170 167 232 173 160 190 99 199

Lansforsakringsgruppen ar varken i juridisk eller praktisk mening en
koncern, utan en samverkan mellan 24 sjélvstédndiga lansforsakringsbo-
lag som tillsammans dger Lansforsakringar AB. Lansforsakringsgrup-

pens resultat inom sakfoérsakring &r summan av resultaten i de 24 lans-

forsakringsbolagen och den gemensamt dgda Lansforsakringar AB-kon-

cernen, exklusive liv- och bankkoncernerna. For att uppna korrekta var-
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den for Lansforsakringar totalt har mellanhavanden mellan Lansforsak-
ringar AB-koncernen och lansférsékringsbolagen elimenerats. Vardet

och vardeforandringar av Lansforsakringar AB-aktien och forlagslan

samt Lansforsakringar AB-koncernens skulder till och fordringar pa

lansforsakringsbolagen har eliminerats.
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1099 511 978 829 153 775 521 353 562 238 192 197 1566 2793 17 406
60 21 56 43 9 32 31 15 27 14 7 8 79 526 1315
-723 -390 -696 -559 -104 -571 -351 -212 -360 -167 -128 139 1178 -2092 -12472
-254 -92 -220 -195 -35 -124 -104 -70 -105 -57 -39 -38 -246 -791 -3794
8 6 -2
182 49 118 118 23 113 104 86 124 28 33 28 221 442 2453
8 1 -48 -20 -15 -56 2 3 -290
190 50 117 70 23 93 89 86 68 28 35 31 221 442 2163
-729 -587 -513 -405 -37 -307 -370 -156 -334 -111 -99 107 -881 -2628 -7410
-60 -21 -b6 -43 -9 -32 -31 -15 -27 -14 -7 -8 -79 -526 -1315
42 -10 4 -34 1 -19 -7 -5 2 -5 -4 -4 -4 -b37 -948
-640 -568 -447 -412 -21 -266 -319 -89 -291 -101 -76 -88 -743 -3249 -7511

490 335 494 488 64 398 256 172 251 103 129 138 742

1325 113 1167 1295 173 703 712 242 572 161 172 197 987 1305 14 855
622 625 992 829 123 370 462 394 357 393 243 235 2024 10625 24 484
412 157 739 152 60 490 333 209 322 108 166 83 268 7 255 12378
2849 1230 3391 2764 420 1960 1764 1017 1502 765 709 652 4021 19185 51717
193 199 247 189 47 175 181 83 130 60 63 105 435 5889 512
329 177 424 447 64 223 142 119 184 89 75 84 536 5845 11272
252 107 63 311 311 571 31 47 423 32 64 62 130 1630 5608
40 19 36 6 17 14 33 8 6 5 15 9 56 340 845
3663 1732 4161 3718 860 2942 2152 1273 2246 950 926 913 5178 32890 69 954
1284 379 1768 1744 411 1132 920 516 981 404 412 373 1565 7 116 19392
2172
1804 941 1709 1468 350 1258 938 545 870 398 349 385 2668 20104 35954
515 334 644 394 95 486 223 205 384 121 160 148 900 5066 10 356
59 78 39 113 4 66 70 8 10 26 5 7 45 604 2080
3663 1732 4161 3718 860 2942 2152 1273 2246 950 926 913 5178 32890 69 954
1589 478 2185 1999 477 1283 1123 646 1203 491 510 473 2028 7512 25916
144 94 222 241 300 167 221 185 214 205 267 243 129 239 146

De 24 lansférsakringsbolagen och Lansforsakringar AB-koncernen
tillampar godkanda internationella redovisningsstandarder (IFRS). For

lansforsakringsbolagen galler tilldmpningen med vissa begransningar pa
grund av lagen om arsredovisning i forsakringsforetag, samt sambandet

mellan redovisning och beskattning, s& kallad lagbegransad IFRS.
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Léansforsdkringar

Norrbotten

Vd Kjell Lindfors

STYRELSEORDFORANDE Lars Karbin

Lansforsakringar

Vd Géran Spetz

STYRELSEORDFORANDE Conny Sandstrém

Léansforsdkringar

Jamtland

Nyckeltal 2008 2007 2008 2007
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsékring
rabatter, Mkr 85 38 Premieinkomst, Mkr 120 114
Balansomslutning, Mkr 899 921 Totalt forsakringskapital, Mkr 1689 1812
Konsolideringsgrad, % 145 182 Antal kunder 18 200 16 500
Antal anstallda 67 57
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 243 234
Inlaning, Mkr 284 217 Tekniskt resultat |
Utlaning, Mkr 152 117 forsakringsrorelsen, Mkr 6 34
Bostadsutlaning, Mkr 589 536 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Férvaltad fondvolym, Mkr 22 3p  Aterforsakring, % 103 90
Antal kunder 5700 5400 Totalavkastning kapitalférvaltning, % -11 3
Antal kunder 52 400 51 600
Nyckeltal 2008 2007 2008 2007
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr -7 242 Premieinkomst, Mkr 243 244
Balansomslutning, Mkr 2457 2537 Totalt forsakringskapital, Mkr 3189 3481
Konsolideringsgrad, % 257 319 Antal kunder 33000 29 200
Antal anstallda 149 144
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 523 521
Inléning, Mkr 1300 1044 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 483 374 forsakringsrorelsen, Mkr 83 128
Bostadsutlaning, Mkr 1835 1602 Aterbéring och rabatter, Mkr -44 -85
Férvaltad fondvolym, Mkr 92 136 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 17600 16600  aterforsakring % %0 80
Totalavkastning kapitalférvaltning, % -7 9
Antal kunder 99 100 98 800
Nyckeltal 2008 2007 2008 2007
Rarelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr 129 267 Premieinkomst, Mkr 136 120
Balansomslutning, Mkr 1592 1758 qopait forsakringskapital, Mkr 1676 1793
Konsolideringsgrad, % 212 257 Antal kunder 18100 16 000
Antal anstallda 105 93
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 376 359
Inlaning, Mkr 631 507 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 442 302 forsakringsrorelsen, Mkr 30 13
Bostadsutlaning, Mkr 1166 1084 ﬂterbéring och rabatter, Mkr - -30
Férvaltad fondvolym, Mkr 29 49 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 10000 9200 Aterforsakring % 98 102
Totalavkastning kapitalférvaltning, % -10 4
Antal kunder 53 300 53 000

Vd Anna-Karin Kask

STYRELSEORDFORANDE Jan Holmberg
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Lansforsdkringar
Visternorrland

Vd Leif Johanson

STYRELSEORDFORANDE Anders Kallstrém

Lansforsdkringar

Gavleborg

Vd Birger Loévgren

STYRELSEORDFORANDE Kiell Stafstrom

Dalarnas

Forsdkringsbolag

Nyckeltal 2008 2007 2008 2007
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr 110 253 premieinkomst, Mkr 183 181
Balansomslutning, Mkr 1381 1458 qotait forsakringskapital, Mkr 2963 3157
Konsolideringsgrad, % 170 200 Antal kunder 26 700 24 300
Antal anstéllda 102 100
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 377 382
Inlaning, Mkr 652 545 Tekniskt resultat i
Utl&ning, Mkr 263 196 forsakringsrorelsen, Mkr 8 23
Bostadsutlaning, Mkr 827 676 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Férvaltad fondvolym, Mkr 45 70  dterforsakring, % 106 101
Antal kunder 18 000 20 600 Totalavkastning kapitalférvaltning, % -7 22
Antal kunder 68 400 69 500
Nyckeltal 2008 2007 2008 2007
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr -100 181 Premieinkomst, Mkr 196 186
Balansomslutning, Mkr 1382 1504 qopa1 forsakringskapital, Mkr 2652 2861
Konsolideringsgrad, % 167 203 Antal kunder 30000 26 400
Antal anstallda 153 133
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 394 382
Infaning, Mkr 903 729 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 499 354 forsakringsrorelsen, Mkr 57 56
Bostadsutlaning, Mkr 1763 1424 Aterbaring och rabatter, Mkr -40 -40
Férvaltad fondvolym, Mkr 46 65 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 14100 12300  Aaterforsakring, % 91 90
Totalavkastning kapitalférvaltning, % -11 13
Antal kunder 81400 80600
Nyckeltal 2008 2007 2008 2007
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr 669 427 Premieinkomst, Mkr 445 39
Balansomslutning, Mkr 4594 5689 qopait forsakringskapital, Mkr 4624 4969
Konsolideringsgrad, % 232 318 Antal kunder 46 400 40 600
Antal anstallda 224 208
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 948 924
Inlaning, Mkr 1533 1254 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 795 639 forsakringsrorelsen, Mkr 126 174
Bostadsutlaning, Mkr 2 869 2643 f\terbéring och rabatter, Mkr -73 -205
Férvaltad fondvolym, Mkr 92 133 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 25400 23600  Aterforsakring % 92 85
Totalavkastning kapitalférvaltning, % -19 7
Antal kunder 139600 138800

Vd Anders Stigers

STYRELSEORDFORANDE Thomas Gustafsson
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Léansforsdkringar

Varmland

Vd UIf W Eriksson
STYRELSEORDFORANDE Patrik Sandin

Lansforsakringar

Vd Ann-Christin Norrstrom
STYRELSEORDFORANDE Bjsrn Sundell

Léansforsdkringar

Bergslagen

Nyckeltal 2008 2007 2008 2007
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsékring
rabatter, Mkr 30 98 Premieinkomst, Mkr 160 167
Balansomslutning, Mkr 1642 1634 1ot forsakringskapital, Mkr 2389 2573
Konsolideringsgrad, % 173 185 Antal kunder 25900 24 000
Antal anstallda 100 97
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 438 421
Inlaning, Mkr 526 449 Tekniskt resultat |
Utlaning, Mkr 220 174 forsakringsrorelsen, Mkr 70 70
Bostadsutlaning, Mkr 682 563 Totalkostnadsprocent efter
Férvaltad fondvolym, Mkr 28 40  @veiven aterforsakring, % 87 88
Antal kunder 7900 7500 Totalavkastning kapitalférvaltning, % -5 4
Antal kunder 78 200 78900
Nyckeltal 2008 2007 2008 2007
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsékring
rabatter, Mkr -383 111 Premieinkomst, Mkr 375 407
Balansomslutning, Mkr 2162 2453 qouait forsakringskapital, Mkr 4978 5362
Konsolideringsgrad, % 160 233 Antal kunder 46 700 42 200
Antal anstallda 179 167
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 570 550
Inlaning, Mkr 1305 1132 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 740 439 forsakringsrorelsen, Mkr 15 18
Bostadsutlaning, Mkr 2777 2 489 Aterbéring och rabatter, Mkr -2 -17
Férvaltad fondvolym, Mkr 105 150 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 19900 18300 Aterforsakring, % 104 102
Totalavkastning kapitalférvaltning, % -17 7
Antal kunder 102500 101 700
Nyckeltal 2008 2007 2008 2007
Rarelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr -360 178 premieinkomst, Mkr 492 511
Balansomslutning, Mkr 2927 3321 Totalt forsakringskapital, Mkr 6103 6602
Konsolideringsgrad, % 190 242 Antal kunder 55 600 50 200
Antal anstallda 206 210
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 757 731
Inlaning, Mkr 1470 1203 qoiniskt resultat i
Utlaning, Mkr 1172 628 forsakringsrorelsen, Mkr 149 27
Bostadsutlaning, Mkr 2728 2311 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Forvaltad fondvolym, Mkr 100 13¢  dterforsakring, % 86 101
Antal kunder 22 100 20 100 Totalavkastning kapitalférvaltning, % -16 7
Antal kunder 148800 146600

Vd Mikael Sundquist
STYRELSEORDFORANDE Tommy Persson
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Lansforsdkringar Nycketta 2008 2007 2008 2007

Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
StO C k h Olm rabatter, Mkr 619 197 Premieinkomst, Mkr 2755 2573
Balansomslutning, Mkr 4299 5040 qoiait forsakringskapital, Mkr 35572 38045
Konsolideringsgrad, % 99 142 Antal kunder 216800 199400
Antal anstéllda 521 486
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 1572 1510
Inlaning, Mkr 4380 4170 Tekniskt resultat i
Utl&ning, Mkr 1145 1028 forsakringsrorelsen, Mkr 187 184
Bostadsutlaning, Mkr 8377 7047 f\terbéring och rabatter, Mkr -5 -19
Férvaltad fondvolym, Mkr 400 596 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 67900 65000 Aterforsakring, % 94 93
Totalavkastning kapitalférvaltning, % -14 5
Antal kunder 312100 309300
Vd Hans Benndorf
STYRELSEORDFORANDE Christer Villard
Lansforsakrln gar Nyckeltal 2008 2007 2008 2007
oo Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
Sodermanland  =e=nw 24 15 ko, i o s
Balansomslutning, Mkr 1810 2014 qotait forsakringskapital, Mkr 2879 3142
Konsolideringsgrad, % 199 249 Antal kunder 30 200 27 000
Antal anstallda 116 112
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 440 440
Inlaning, Mkr 786 648 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 308 244 forsakringsrorelsen, Mkr 54 81
Bostadsutlaning, Mkr 1815 1618 Aterbaring och rabatter, Mkr - -18
Férvaltad fondvolym, Mkr 51 75 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 13000 12100  Aterforsakring, % 23 86
Totalavkastning kapitalférvaltning, % -16 5
Antal kunder 82900 82000
Vd Anna-Greta Lundh
STYRELSEORDFORANDE Axel von Stockenstrém
Lénsférsékringar Nyckeltal 2008 2007 2008 2007
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
(X ]
GO teb O T rabatter, Mkr 649 351 premieinkomst, Mkr 1179 1257
Balansomslutning, Mkr 3663 4292 oiait forsakringskapital, Mkr 12718 13749

Konsolideringsgrad, % 144 206

L X ]
O Ch B O huslan e 15 — = Antal kunder 86900 78900

Sakforsakring

Bank

Premieintéakt, Mkr 1099 1073
Inlaning, Mkr 1737 1456 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 775 415 forsakringsrorelsen, Mkr 182 154
Bostadsutlaning, Mkr 3336 2985 f\terbéring och rabatter, Mkr - -64
Férvaltad fondvolym, Mkr 132 185 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 30600 28900  aterforsakring, % 89 92
Totalavkastning kapitalférvaltning, % -19 8
Antal kunder 205600 205000

Vd Ingemar Larsson
STYRELSEORDFORANDE Sune Nilsson
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Léansforsdkringar

Skaraborg

Vd Carl Henrik Ohlsson

STYRELSEORDFORANDE Hans Jonsson

Brandstodsbolag

Vd Anders Ostryd

STYRELSEORDFORANDE Lars-Eric Astrom

Léansforsdkringar

Alvsborg

Nyckeltal 2008 2007 2008 2007
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsékring
rabatter, Mkr 568 87 Premieinkomst, Mkr 209 216
Balansomslutning, Mkr 1732 2327 1otalt forsakringskapital, Mkr 3504 3835
Konsolideringsgrad, % 94 206 Antal kunder 32400 29 500
Antal anstallda 144 133
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 511 491
Inlaning, Mkr 1091 838 Tekniskt resultat |
Utlaning, Mkr 653 440 forsakringsrorelsen, Mkr 50 76
Bostadsutlaning, Mkr 1360 1162 Aterbéring och rabatter, Mkr - -37
Férvaltad fondvolym, Mkr 114 156 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 24200 23700 Aterforsakring % 94 90
Totalavkastning kapitalférvaltning, % -34 2
Antal kunder 87200 87 000
Nyckeltal 2008 2007 2008 2007
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr 447 207 Premieinkomst, Mkr 703 655
Balansomslutning, Mkr 4161 4734 yotalt forsakringskapital, Mkr 6048 6566
Konsolideringsgrad, % 222 271 Antal kunder 64 500 56 800
Antal anstallda 290 283
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 978 954
Inlaning, Mkr 3171 2702 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 1653 1056 forsakringsrorelsen, Mkr 118 99
Bostadsutlaning, Mkr 3358 2919 Aterbéring och rabatter, Mkr - -120
Férvaltad fondvolym, Mkr 127 173 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 39500 37200 Aterforsakring % o4 95
Totalavkastning kapitalférvaltning, % -13 5
Antal kunder 173100 172500
Nyckeltal 2008 2007 2008 2007
Rarelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr —364 230 Premieinkomst, Mkr 425 430
Balansomslutning, Mkr 3718 4099 potalt forsakringskapital, Mkr 5657 6032
Konsolideringsgrad, % 241 294 Antal kunder 58 400 52 100
Antal anstallda 252 216
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 829 811
Inlaning, Mkr 1819 1447 qekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 758 599 forsakringsrorelsen, Mkr 118 113
Bostadsutlaning, Mkr 3309 2 885 ﬂterbéring och rabatter, Mkr -48 -40
Férvaltad fondvolym, Mkr 144 197 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 54100 56100  Aterforsakring % 91 92
Totalavkastning kapitalférvaltning, % -11 6
Antal kunder 152200 152000

Vd Sten Lundqvist

STYRELSEORDFORANDE Fredrik Waern
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Lansforsdkringar

Gotland

Vd Peter Lindvall
STYRELSEORDFORANDE Gosta af Petersens

Lansforsdkringar

Jonkoping

Vd Orian Séderberg
STYRELSEORDFORANDE Evert Svensson

Léansforsdkringar

Halland

Nyckeltal 2008 2007 2008 2007
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr -21 46 Premieinkomst, Mkr 60 66
Balansomslutning, Mkr 860 867 Totalt forsakringskapital, Mkr 624 652
Konsolideringsgrad, % 300 352 Antal kunder 9400 7800
Antal anstéllda 49 44
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 153 154
Intaning, Mkr 507 402 Teyniskt resultat |
Utl&ning, Mkr 613 334 forsakringsrorelsen, Mkr 23 24
Bostadsutlaning, Mkr 1039 861 f\terbéring och rabatter, Mkr - -30
Férvaltad fondvolym, Mkr 29 48 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 7300 6500 Aaterforsakring, % 91 %0
Totalavkastning kapitalférvaltning, % -4 4
Antal kunder 26 300 25900
Nyckeltal 2008 2007 2008 2007
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr 246 243 premieinkomst, Mkr 390 339
Balansomslutning, Mkr 2942 3181 1yotalt forsakringskapital, Mkr 4994 5344
Konsolideringsgrad, % 167 208 Antal kunder 42 300 38500
Antal anstallda 178 169
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 775 759
Inl&ning, Mkr 1541 1256 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 829 653 forsakringsrorelsen, Mkr 113 155
Bostadsutlaning, Mkr 1867 1660 Aterbaring och rabatter, Mkr -20 -40
Forvaltad fondvolym, Mkr 78 113 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 19700 18600  aterforsakring, % 20 84
Totalavkastning kapitalférvaltning, % -11 5
Antal kunder 117600 118400
Nyckeltal 2008 2007 2008 2007
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr —304 148 premieinkomst, Mkr 308 302
Balansomslutning, Mkr 2152 2532 qouait forsakringskapital, Mkr 4425 4704
Konsolideringsgrad, % 221 272 Antal kunder 41 200 37200
Antal anstallda 143 143
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 521 515
Inlaning, Mkr 1812 1618 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 1912 1154 forsakringsrorelsen, Mkr 104 82
Bostadsutlaning, Mkr 3406 2 886 f\terbéring och rabatter, Mkr -15 -13
Férvaltad fondvolym, Mkr 89 137 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 30000 32500 aterforsakring, % 87 %0
Totalavkastning kapitalférvaltning, % -19 5
Antal kunder 85700 86 100

Vd, tf Gunnar Jambring
STYRELSEORDFORANDE Karin Starrin
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Léansforsdkring

Kronoberg

Vd Fredrik Daveby

STYRELSEORDFORANDE Per-Ake Holgersson

Lansforsakringar

Vd Lars B Danielsson

STYRELSEORDFORANDE Christer Olander

Lansforsdkringar

Blekinge

Nyckeltal 2008 2007 2008 2007
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsékring
rabatter, Mkr 89 83 Premieinkomst, Mkr 160 174
Balansomslutning, Mkr 1273 1414 1ot forsakringskapital, Mkr 2953 3144
Konsolideringsgrad, % 185 217 Antal kunder 21900 20100
Antal anstallda 89 88
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 353 333
Inlaning, Mkr 1032 808 Teyniskt resultat |
Utlaning, Mkr 390 224 forsakringsrorelsen, Mkr 86 46
Bostadsutlaning, Mkr 913 774 Z\terbéring och rabatter, Mkr - -32
Férvaltad fondvolym, Mkr 38 55 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 24700 23300 Aterforsakring % 80 %0
Totalavkastning kapitalférvaltning, % -13 5
Antal kunder 58 500 57 700
Nyckeltal 2008 2007 2008 2007
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr —235 181 Premieinkomst, Mkr 206 212
Balansomslutning, Mkr 2246 2443 1otalt forsakringskapital, Mkr 3421 3734
Konsolideringsgrad, % 214 273 Antal kunder 29 400 26 700
Antal anstallda 143 142
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 562 527
Inlaning, Mkr 919 657 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 283 201 forsakringsrorelsen, Mkr 124 110
Bostadsutlaning, Mkr 963 825 Aterbaring och rabatter, Mkr -56 -63
Férvaltad fondvolym, Mkr 50 80 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 11700 10400  Aterforsakring, % 83 84
Totalavkastning kapitalférvaltning, % -15 5
Antal kunder 97 400 96 600
Nyckeltal 2008 2007 2008 2007
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr -1o1 51 premieinkomst, Mkr 160 160
Balansomslutning, Mkr 950 1042 1opait forsakringskapital, Mkr 1859 1954
Konsolideringsgrad, % 205 245 Antal kunder 16 900 15000
Antal anstéllda 71 68
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 238 241
Inlaning, Mkr 633 464 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 450 292 forsakringsrorelsen, Mkr 29 33
Bostadsutlaning, Mkr 1023 862 Aterbéring och rabatter, Mkr - -19
Férvaltad fondvolym, Mkr 33 48 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 8500 7800  Aterforsakring % 94 89
Totalavkastning kapitalférvaltning, % -12 4
Antal kunder 49 300 49 200

Vd Leif Naurin

STYRELSEORDFORANDE Anders Akesson

62 LANSFORSAKRINGSGRUPPEN 2008




Lansforsdkringar

Goinge

Vd Klas von Celsing

STYRELSEORDFORANDE Ingmar Kristiansson

Lansforsdkringar

Kristianstad

Vd Conny Famm

STYRELSEORDFORANDE Géran Trobro

Léansforsdkringar

Skane

Nyckeltal 2008 2007 2008 2007
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr 78 70 Premieinkomst, Mkr 98 102
Balansomslutning, Mkr 926 1016 qoiait forsakringskapital, Mkr 1493 1587
Konsolideringsgrad, % 267 300 Antal kunder 12 400 11 200
Antal anstallda 53 53
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 192 193
Inténing, Mkr 413 305 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 95 77 forsakringsrorelsen, Mkr 33 45
Bostadsutlaning, Mkr 386 359 i\terbéring och rabatter, Mkr - =21
Férvaltad fondvolym, Mkr 21 32 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 5400 4900 Aterforsakring, % 87 80
Totalavkastning kapitalférvaltning, % -11 4
Antal kunder 33200 33400
Nyckeltal 2008 2007 2008 2007
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr —91 53 Premieinkomst, Mkr 81 89
Balansomslutning, Mkr 913 988 Totalt forsakringskapital, Mkr 1264 1371
Konsolideringsgrad, % 243 282 Antal kunder 12 600 11200
Antal anstallda 52 50
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 197 199
Inlaning, Mkr 523 441 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 275 185 forsakringsrorelsen, Mkr 28 27
Bostadsutlaning, Mkr 753 664 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Férvaltad fondvolym, Mkr 29 43 dterforsakring, % %0 %0
Antal kunder 6600 6100 Totalavkastning kapitalférvaltning, % -13 5
Antal kunder 36 800 36 700
Nyckeltal 2008 2007 2008 2007
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr 743 269 premieinkomst, Mkr 1033 936
Balansomslutning, Mkr 5178 5833 rotalt forsakringskapital, Mkr 14649 15428
Konsolideringsgrad, % 129 178 Antal kunder 114500 102 700
Antal anstallda 397 427
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 1566 1524
Inlaning, Mkr 1857 1519 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 1468 847 forsakringsrorelsen, Mkr 221 182
Bostadsutlaning, Mkr 6313 5295 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Forvaltad fondvolym, Mkr 194 274  Bterforsakring, % 91 93
Antal kunder 38800 35600 Totalavkastning kapitalférvaltning, % -18 4
Antal kunder 298600 294 300

Vd Jan Fock

STYRELSEORDFORANDE Otto Ramel
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Lanstorsakringar AB:

Lansforsakringar AB dgs till 100 procent
av de 24 lansforsdkringsbolagen, tillsam-
mans med 14 socken- och hiaradsbolag.
Aktieinnehavet ridknas in i lansforsdk-
ringsbolagens konsolideringskapital och
bolagen stiller ssmma marknadsmaés-
siga krav pa avkastning pa dessa aktier
som pa noterade aktier och andra place-
ringstillgdngar. Substansvirdet pa aktien
har 6kat med 6 procent sedan ar 2004.
Utover detta har utdelning for 2006 och
2007 lamnats, motsvarande en virdeok-
ning pa 7 procent. Under 2008 gick vér-
det pa aktien ner med 28 procent, inklu-
sive en utdelning pa 3 procent.

Forutom moderbolaget Lansforsik-
ringar AB omfattar koncernen Lansfor-
sakringar Sak, Lansforsdkringar Bank,
och Lansforsiakringar Liv samt dotter-
bolag till dessa. Lansforsakringar Liv
med dotterbolag konsolideras inte i kon-
cernredovisningen eftersom resultatet i
sin helhet tillfaller forsékringstagarna.
Under 2008 har dgandet i Forsékrings-
aktiebolaget Agria med dotterbolag
overforts fran Lansforsdkringar AB till
dotterbolaget Lansforsdkringar Sak.
Lansforsdkringar Sak forviarvade den
1 juli de tva bolagen Lansforsdkringar
EFEL Skadeforsdkring AB och Lans-
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forsakringar EFEL Livforsikring AB,
fran Lantbrukarnas Riksforbund.

Renodlat uppdrag

For att ytterligare stirka konkurrens-
kraften och sinka kostnaderna har Lans-
forsdkringar ABs operativa organisation
renodlats kring de tre affarsenheterna Sak-
forsékring, Livforsidkring och Bank, samt
de tre stodenheterna Utveckling, IT och
Service. Affarsverksamheten bedrivs foku-
serat i syfte att ge avkastning pa dgarnas,
de 24 liansforsidkringsbolagens, investering.
Utvecklingsenheten prioriterar tydligt
mellan ldnsforsékringsgruppens utveck-
lingsbehov ur ett helhetsperspektiv. Bland
annat finns all produktutveckling, oavsett
verksamhetsomrade, samlad pa ett stélle.
Utvecklingsarbetet inom Lansforsék-
ringar AB har ett 6vergipande mal — att
forse lansforsiakringsbolagen med ritt
verktyg for att lokalt fa fler helkunder.
Serviceenheten har tva huvuduppgifter:
Att ansvara for all service som liansfor-
sakringsbolagen efterfragar och att ansvara
for gemensamma serviceresurser inom
Lansforsdakringar AB. Genom renodling
av verksamheten och genom att service-
och administrationsresurser fran 1 janu-
ari 2009 delas mellan dotterbolag och

Lansforsakringar AB med dotterbolag har under 2008 renodlat sina tre uppdrag for dgarna,

de 24 lansforsakringsbolagen, i syfte att ytterligare 6ka konkurrenskraften och samtidigt sdnka
kostnaderna. Uppdragen bestar i att bedriva gemensamma afférer inom bank och forsékring,
bedriva utvecklingsarbete och skéta service pa omraden som ger skalférdelar och effektivitet, allt
for att skapa forutsattningar for lansforsakringsbolagen att bli framgangsrika pa sina respektive

marknader. Kundkontakterna sker alltid pa de lokala lansforsékringsbolagen.

verksamheter inom Lénsforsdkringar
AB har driftskostnaderna sankts med
cirka 20 procent.

Tydlighet i vardekedjan

Verksamheten inom Lénsforsakringar
AB dr av stor betydelse for alla de 24
lansforsdkringsbolagen. Inom exempel-
vis IT, produktutveckling, varumarkes-
kommunikation och metoder for att
utveckla och stidrka sina kundrelationer
kan lansforsikringsbolagen dela pa
kostnaderna istéllet for att bygga upp
dessa resurser lokalt. Samverkan mellan
de tre kdrnaftarerna skapar ocksa skal-
fordelar genom att kostnaderna delas
for bland annat betalningshantering och
utdataplattform. Arbetsfordelningen
mellan de 24 lansforsdkringsbolagen och
Lansforsikringar AB skapar ett tydligt
fokus for var och en —ett fokus som ytter-
ligare tydliggjorts under hosten 2008.
Lénsforsakringar AB ska skapa forut-
sattningar for lansforsikringsbolagen
att vara mer effektiva i sina roller — att
bearbeta sina lokala marknader och
skapa och vidareutveckla kundrelatio-
ner. En grundldggande forutsittning for
att detta ska fungera ar ekonomisk effek-
tivitet. Det dr orsaken till att livforsik-



rings- och bankverksamheterna bedrivs
gemensamt. Det dr orsaken till att viss
sakforsikringsverksamhet har bedomts
lampa sig bést for gemensam konsession.
Dessa grianssnitt paverkar inte kund-
relationerna — de skots av respektive lans-
forsakringsbolag som om de vore lokala
banker eller lokala livforsdakringsbolag.
Detta grinssnitt ar sjdlva grunden i lans-
forsakringsidén. Affarsverksamheten
inom Lansforsdkringar AB ska bedrivas
ivinstsyfte sa att bolaget kan lamna
avkastning till 4garna lansforsakrings-
bolagen. Utvecklings- och serviceverk-
samheterna bedrivs till sjalvkostnadspris.

Koncernens rorelseresultat uppgick till
-3 395 (1 270) Mkr och arets resultat
efter skatt uppgick till — 2 480 (922) Mkr.
Koncernens premieintiakt efter avgiven
aterforsiakring uppgick till 3 024 (2 634)
Mkr och rantenettot var 1 340 (1 069)
Mkr. Konsolideringskapitalet uppgick
till 7907 (11 652) Mkr och konsolide-
ringsgraden till 252 (429) procent.

Moderbolaget

Moderbolagets resultat efter finansiella
poster uppgick till =136 (118) Mkr och re-
sultat efter skatt till -8 (169) Mkr. I resul-
tatet ingar 354 (330) Mkr som avser utdel-
ningar fran dotterbolag. Balansomslut-

vérdetillvaxt och utdelning till 4garna.
Avkastningen pa Lansforsakringar ABs
eget kapital ska vara pa en marknads-
missig niva och inkludera en riskpremie.
Allt kapital som inte behovs for den
verksamhet Lansforsakringar AB bedri-
ver ska over tiden lamnas tillbaka till
lansforsdakringsbolagen som utdelning.
Normalt ska arligen 30 procent av arets
resultat (efter skatt) i koncernen delas ut
under forutsittning att kreditbetyget A
kan forsvaras for koncernens kreditvér-
derade enheter. Lansforsdakringar AB
stravar efter en balans mellan kapital-
styrka och risktagande pa sa sétt att
minst kreditbetyget A kan forsvaras.

Resultat ningen uppgick till 10 879 (11 965) Mkr. o
Koncernen LANSFORSAKRINGAR AB-KONCERNENY
Koncernens balansomslutning 6kade Utdelningspolicy T ——— 32::: 12(2):;
under aret till 130 554 (116 241) Mkr. Agarna, de 24 lansforsakringsbolagen, Konsolideringskapital, Mk 2907 11662
Den negativa kapitalavkastningen har givit i uppdrag at Lansforsdkringar Konsolideringsgrad, % 252 229
paverkade resultatet kraftigt, men de AB att bedriva utvecklingsverksamhet, Balansomslutning, Mkr 130554 116241
underliggade rorelserna dr Ilonsamma. serviceverksamhet och affarsverksam- Avkastning pa eget kapital, % -29 10
Rorelseresultatet exklusive kapitalav- het. Affarsverksamheten ska bedrivas i E E:;;”nsliz;mfjjf“”gwksam“e‘v som bedrivs med vinst-
kastning och omstruktureringskost- vinstsyfte sa att bolaget kan ldmna en
nader uppgick till 152 Mkr. konkurrenskraftig avkastning genom
AKTIEAGARE Antal aktier LANSFORSAKRINGAR AB-AKTIENS UTVECKLING

Andel av
Bolag A B C kapital, % Kronor 2004 2005 2006 2007 2008
Lansforsékringar Skane 141849 468566 - 9,7 Eget kapital per aktie 1114 1410 1523 1648 1186
Lansforsakringar Stockholm 129212 451139 - 9,2
Ostgota Brandstodsbolag 114155 304919 - 6,7 Lansforsakringsbolagen ager aktier i det gemensamma bolaget Lansférsakringar AB.
Dalarnas Férsakringsbolag 104708 312423 _ 6,6 Det ar en av grundbultarna i federationen. Samtidigt staller lansforsékringsbolagen
Lansforsakringar Alvsborg 100176 311550 - 65 ;aé:ﬁgn;? krav pa avkastningen som de gor pa noterade aktier och andra placeringstill-
Lansforsakringar Géteborg och Bohuslan 87010 294 047 600 6,1 l
Lansforsakringar Jonkoping 82812 253733 - 53
Lansforsakringar Bergslagen 86351 244870 - 53 KREDITBETYG

- Kortfristig Langfristig

Lansforsakringar Uppsala 73298 227613 - 4,8 Bolag Institut rating rating
Lansforsakringar Skaraborg 64058 218295 - 45 Lansférsakringar Bank Standard & Poor's A/Stable A-1(K-1)
Lansforsékringar Sodermanland 58117 172 547 - 3,7 Lansforsakringar Bank Moody's A2/Stable Pl
Lansforsakringar Vasterbotten 57195 167 635 - 3,6 Lansforsakringar Hypotek! Standard & Poor’s AAA ~
Lansforsakringar Gavleborg 60 058 162 169 - 3,5 Lansforsakringar Hypotek! Moody's Aaa ~
Lansforsakringar Halland 56785 160886 - 35 Lansforsakringar AB Standard & Poor’s A-/Stable -
Lénsforsékringar Kalmar lan 56717 157 102 - 3,4 Lansforsakringar AB Moody’s A3/Stable B
Léansforsakringar Vasternorrland 50186 147 216 - 3,1 Lansforsakringar Sak Standard & Poor's A/Stable -
Lansférsakringar Jamtland 35795 121012 - 2,5 Lansforsakringar Sak Moody's A2/Stable ~
Lansforsakring Kronoberg 36701 108 423 - 2,3 Agria Djurforsakring Standard & Poor’s Atpi® ~
Lansforsakringar Varmland 31160 109 294 - 2,2 1 Avser bolagets sakerstallda obligationer.
Lansférsékringar Kristianstad 27 258 88755 - 1,8 2)pi innebir att ratingen, som saknar prognos, baseras pé publik information
Lansforsakringar Gdinge 22724 85397 - 1,7 som tll exempel arsredovisningar.
Lansforsakringar Norrbotten 16 960 91 365 - 1,7
Lansforsakringar Blekinge 23088 63984 - 1,4
Lansforsakringar Gotland 16 305 38515 - 0,9
14 socken- och haradsbolag - - 2850 0,04
Totalt antal aktier 1532678 4761455 3450 100,0
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Agarstyrning

Inom lansforsdkringsgruppen dr den
interna dgarstyrningen en del av ett
mangfacetterat samspel mellan lansfor-
siakringsbolagen. Lansforsikringsbola-
gen dr pa en och samma gang medlem-
mar i federationen, bestéllare och nytt-
jare av Lansforsdkringar ABs tjanster,
distributorer av Lansforsikringar ABs
produkter och dgare av Lansforsak-
ringar AB.

I samspelet mellan ldnsforsakrings-
bolagen handlar dgarstyrningen inte
bara om styrningen av den gemen-
samma verksamheten, utan ocksa om
att sikerstilla att samtliga lansforsak-
ringsbolag tar sin del av ansvaret for
utvecklingen av den verksamhet som
man gemensamt valt att investera i.
Utvecklingen av de gemensamma affi-
rerna och de senaste arens tillvixtplaner
har gjort att lansforsdakringsbolagens
dgarstyrning visavi Lansforsdkringar
AB alltmer kommit att hamna i fokus.
Den interna dgarstyrningen har kommit
att bli en allt viktigare del av samspelet
mellan ldnsforsakringsbolagen.

Agarstyrningens grunder
Lansforsdkringar AB ér ett aktiebolag,
och tillika moderbolag i en finansiell
koncern, med aktier som dgs individu-
elltiolika omfattning av de 24 ldnsfor-
sdkringsbolagen. Vart och ett av 1ansfor-
sdkringsbolagen ansvarar som dgare for
att man har en fungerande dgarstyrning
visavi Lansforsikringar AB. I formell
mening ar varje lansforsdkringsbolags
styrelse ansvarig for dgarstyrningen.
Mot bakgrund av den federativa
organisationen och avsikten med dgan-
det av Lansforsakringar AB, har lans-
forsakringsbolagen tillsammans skapat
gemensamma former for 4garstyrning.
Former som svarar upp bade mot de
krav som normalt stills pa dgarstyrning
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och som samtidigt beaktar de federativa
forutsdttningarna for samarbetet.
Lansforsdkringsbolagen som institu-
tionella dgare av Lansforsdkringar AB,
har vid en jimforelse ett antal kompara-
tiva fordelar. De ar rimligt manga, kan
verksamheten vil, har ambitionen att
vara aktiva dgare, har ett tydligt syfte
med dgandet och har tillsammans till-
rackligt stor finansiell kapacitet for
att trygga langsiktigheten i Agandet.
Institutionella 4gare har inte séllan
bade olika syfte med sitt 4gande och
olika forutséttningar for att kunna agera
aktivt. Ddrmed har de ibland olika inci-
tament for att agera som dgare. Till
exempel kan institutionella dgare ha
olika ambitioner avseende langsiktig-
heten i sitt 4gande.

Agarstyrningens utveckling
I takt med att Lansforsakringar ABs
affarsverksamhet utvecklats har dgar-
styrningen ocksa kommit att bli allt
viktigare. Forutséttningarna for lansfor-
sakringsbolagens dgarstyrning har kraf-
tigt forandrats 6ver tiden, och sarskilt
mycket under den senaste tio-femton-
arsperioden. Sedan borjan av 1990-talet
har det skett en avsevird 6kning av ldns-
forsakringsbolagens kapitalbindning i
Lansforsdkringar AB. Vardetillvixten
har tillsammans med ett antal emissio-
ner O0kat det sammanlagda substans-
virdet fran ndra noll till cirka 7,5 mdr.
Lansforsikringar AB-aktien utgor idag
en betydande andel av lansforsakrings-
bolagens placeringstillgangar, for nagra
bolag i storleksordningen 3035 pro-
cent. Lansforsdkringar AB-aktien maste
for det enskilda lansforsidkringsbolaget
over tiden ge en marknadsmassig
avkastning i paritet med andra alter-
nativa placeringar.

Fran mitten av 1960-talet fram till

1994 var Lénsforsakringar AB dgt via
Lansforsikringsbolagens Forening.
Lansforsdkringsbolagens dgarinfly-
tande och -ansvar utévades da genom
medlemskap i foreningen. Den gemen-
samma affar som fanns inom Lénsfor-
sdkringar AB under denna period var
framforallt motorfordonsforsékring.
Under senare delen av 1980-talet och
borjan av 1990-talet kom lansforsik-
ringsgruppens gemensamma affar att
genomga stora forandringar. Tva av de
storre forandringarna var bildandet av
ett gemensamt livforsakringsbolag och
overforingen av kaskoaffaren till lokal
koncession. Livforsakringsbolaget bil-
dades som ett bolag dgt av lansforsak-
ringsbolagen och davarande Lansfor-
sdkringar AB tillsammans. Under bor-
jan av 1990-talet beslutade lansforsiak-
ringsbolagen att organisera om dgandet
och styrningen av den gemensamma
verksamheten. All gemensam verksam-
het samlades i ett forsta steg 1992 i en
gemensam koncern. I ett nista steg 1994
skiftades Lansforsakringar AB-aktien
ut till lansforsékringsbolagen, som
darigenom blev direktidgare av aktierna.
Fordelningen av 4gandet av aktien
utgick fran andelarna i féreningen,
som i princip var proportionella mot
den affar som ldnsforsakringsbolagen
levererade in i Lansforsdkringar AB.
Genom att samla all gemensam verk-
samhet i en sammanhéallen koncern moj-
liggjordes en mer samlad styrning av
verksamheten. Arrangemanget med
foreningen som mellanled mellan ldns-
forsakringsbolagen och Lansforsik-
ringar AB ansags ha lett till otydlighet
och dubbelkommando, och genom att
gora aktien direktidgd eliminerades
detta. Genom att gora Lansforsakringar
AB-aktien direktagd forstarktes ocksa
lansforsdkringsbolagens incitament att



investera i den gemensamma verksam-
heten. Aktien blev pa sa sitt en del av
lansforsiakringsbolagens placeringstill-
gangar och avkastningen kom lansfor-
siakringsbolagen tillgodo.

For att sdkerstilla att federationen
holls samman begransades rostrétten, sa
att ingen part dgde ritt att rosta for mer
4n 99/1 000 av de pa staimman foretradda
aktierna. Detta &r fortfarande en forut-
sattning i Lansforsdkringar ABs bolags-
ordning. Genom att inféra A- och
B-aktier med olika rostetal mojliggjor-
des viss handel i aktien. Detta bedomdes
vara en forutsittning for att lansforsak-
ringsbolagen skulle kunna klassa Léns-
forsdkringar AB-aktien som placerings-
tillgang, vilket bedomdes onskvért.

Ambitionen var fran borjan att viss
handel skulle ske i Lansforsdkringar AB-
aktien, sa att 4garandelen Gver tiden
kunde anpassas till andelen av den affar
som levereras in till Lansforsakringar AB.
De strukturaffirer som genomforts sedan
slutet av 1990-talet, framforallt forviarvet
av WASA, har inneburit att sambandet
mellan dgarandel och andelen av den
gemensamma affdren kommit att begran-
sas. Under senare ar har ingen handel
skett i Lansforsdkringar AB-aktien.

Agaravtal
For att reglera lansforsdkringsbolagens
dgande av Lansforsikringar AB-aktier
efter utskiftningen 1994 utarbetades och
undertecknades ett konsortialavtal mel-
lan lansforsakringsbolagen. Det vill
sdga ett dgaravtal. Formellt etablerades
ocksa det s kallade konsortiet for att
vara det forum som har i uppdrag att
forvalta avtalet och att som komplement
till bolagsstimman hantera dgarfragor.
I konsortialavtalet beskrivs bland
annat villkoren for Lansforsakringar
ABs aktier, regler for aktieférdelning,
overgéang av aktier, avtalstid och upp-
sdgning, 16senritt till aktier vid avtalets
upphorande, regler for dndringar i avta-
let samt for hantering av tvister. Kon-
sortialavtalet innehéller alltsa ett
gemensamt overenskommet regelverk
for lansforsakringsbolagens Agande av
Lansforsdkringar AB-aktier.

Agarstyrningens logik

Den interna dgarstyrningens logik
handlar idag i huvudsak om relationen
mellan lansforsdkringsbolagens styrel-
ser, Lansforsidkringar ABs bolags-
stimma, lansforsiakringsbolagens dgar-
konsortium och Lansforsdkringar ABs
styrelse.

Lansforsiakringar ABs bolags-
stimma och Lansforsidkringsbolagens
dgarkonsortium utgér gemensamma
forum for lansforsakringsbolagens
dgarstyrning av Lansforsikringar AB.
Formellt regleras bolagsstimmans
uppgifter i lag och i bolagsordning.
Konsortiets uppgifter regleras i lans-
forsakringsbolagens konsortialavtal.

I strikt mening gar visserligen den
naturliga ragangen mellan 4 ena sidan
dgarstyrning och 4 andra sidan skotseln
av bolaget mellan bolagsstimman/kon-
sortiet och styrelsen. Men den federativa
struktur som lansférsdakringsgruppen
utgor, och det uppdrag som Lansforsiak-
ringar AB har i lansforsakringsgruppen,
ger sirskilda forutsiattningar och moj-
ligheter for dgarstyrningen. Till detta
kommer ocksa Lansforsakringar ABs
koncernorganisation som innebér att
lansforsdkringsbolagens dgarstyrning av
dotterbolagen i Lansforsdkringar AB de
facto hanteras genom Lansforsékringar
ABs styrelse. Det innebir att lansforsik-
ringsbolagens dgarstyrning inte bara
sker genom bolagsstimman och konsor-
tiet, utan dven genom lansforsakrings-
bolagens representation i styrelsen for
Lansforsikringar AB.

Lansforsdkringar ABs styrelse till-
sdtts av bolagsstimman som utgors av
foretradare for samtliga dgare av Lans-
forsakringar AB-aktier. Tillsdttningen
bereds genom en process som ar styrd av
dgarna och som stod for processen finns
en valberedning. Ledaméter till valbe-
redningen véljs av bolagsstimman enligt
regler som anges i Lansforsdkringar
ABs bolagsordning. Konsortiets ordfo-
rande ansvarar for processen nér det
géller fornyelse av valberedningen.

Valberedningens huvuduppgift ar att
foresla val av ledamoter till Lansforsiak-
ringar ABs styrelse. I valberedningen

laggs dirmed grunden for 4garnas styr-
ning av verksamheten inom Lénsforsik-
ringar AB. Valberedningen har i sin roll
att foretrdda dgarna och dgarnas inten-
tioner med Lansforsdkringar AB, och
att sikerstilla att basta kompetens inom
gruppen nyttjas for bemanningen av
Lansforsdkringar ABs styrelse.

Agarnas uppdrag till valberedningen
framgar av en sirskilt dokumenterad
instruktion som faststélls av bolags-
stimman. Det dr viktigt att det finns en
tydlig ragang mellan valberedningen
och styrelsen. Valberedningen arbetar
sjdlvstandigt fran styrelsen pa uppdrag
av dgarna. Samtidigt ar det viktigt att
det sker ett samspel mellan valbered-
ningen och styrelsens ordférande. Bade
for uppratthallande av kvaliteten i pro-
cessen och for undvikande av polarise-
ring. Ett exempel 4r den arliga utvirde-
ring som styrelsen gor av sitt eget arbete.
Utvérderingen dokumenteras och till-
handahalls valberedningen och utgér
ddrmed ocksa grunden for valbered-
ningens utvardering av styrelsen.

Lansforsdkringar ABs styrelse age-
rar som dgarnas foretradare inom den
ram som ges av dgarnas avsikt med verk-
samheten. Lansforsdkringar ABs sty-
relse driver alltsa de strategier och mal
som dgarna fran tid till annan kommer
overens om och att verkstilla lansfor-
sikringsbolagens uppdrag. Lansforsiak-
ringar ABs styrelse har samtidigt ett
mycket stort ansvar for att varda det
kapital som lansforsdakringsbolagen har
placerat i Lansforsdakringar AB.

Lansforsikringsbolagens uppdrag
till Lansforsakringar ABs styrelse beslu-
tas i konsortiet och finns dokumenterat
bland lansforsakringsgruppens styrdo-
kument. Lansforsakringar ABs styrelse
beslutar, med utgangspunkt fran upp-
draget fran 4garna, om verksamhetens
inriktning och omfattning.

LANSFORSAKRINGSGRUPPEN 2008 67



Definitioner och uttryck

Administrationsresultat, Liv
Av kunderna erlagda avgifter minus driftskostnader.

Affarsvolym, Bank
Summan av in- och utlaning.

Avvecklingsresultat

Vinst eller forlust som vid bokslutstillfallet uppkom-
mer pa i ndrmast foregdende bokslut gjord avsatt-
ning for oreglerade skador. Resultatet uppkommer
genom att vissa i avsattningen ingdende skador
under rakenskapsaret antingen slutreglerats med
annat belopp an det avsatta eller har omvarderats i
avvaktan pé slutlig reglering.

Direktavkastningsprocent

Saldot av ranteintakter, rantekostnader, utdelning
péa aktier och andelar, driftskostnader i kapital-
forvaltningen samt driftséverskott (underskott)

pa egna fastigheter i forhallande till genomsnittligt
forvaltat kapital.

Direkt forsakring

Forsékringsavtal som utgér avtal direkt mellan
forsakringsgivare och forsakringstagare. Forsak-
ringsbolaget ar har, till skillnad fran vid mottagen
aterforsakring, direkt ansvarigt gentemot forsak-
ringstagaren.

Driftskostnader
Omfattar kostnader fér marknadsféring, férsaljning
och administration.

Driftskostnadsprocent
Driftskostnader i forhallande till premieintakt efter
avgiven aterforsakring, uttryckt i procent.

Efter avgiven aterforsikring

Den del av forsakringsaffaren som ett forsakrings-
bolag sjalv star risken for och som inte aterforsakras
hos andra bolag. Ibland anvénds aven begreppet
for egen rékning.
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Forsakringsersattningar

Kostnaden for intraffade skador under rakenskaps-
aret, inklusive kostnaden for skador som dnnu inte
anmalts till forsakringsbolaget. | kostnaden ingar
ocksé avvecklingsresultat.

Forsakringsrorelsens tekniska resultat
Premieintakter minskat med forsakringsersatt-
ningar och driftskostnader plus resultatet av avgi-
ven aterforsakring och kapitalavkastning dverford
fran finansrorelsen.

Forsakringstekniska avsattningar

Avsattning for ej intjdnade premier och kvardro-
jande risker, livforsakringsavsattningar samt avsatt-
ning for oreglerade skador och motsvarande forplik-
telser enligt ingdngna forsakringsavtal. For livforsak-
ring ska avsattningen motsvara vardet av bolagets
garanterade forsakringsataganden.

Kapitalavkastning éverford fran finansrérelsen
Premie betalas i forskott medan drifts- och skade-
kostnader betalas i efterskott. De medel som inte
har betalats ut placerar bolaget under tiden s& det
ger en avkastning. Den berdknade rantan (kalkyl-
ranta) pa dessa placeringar fors éver fran kapital-
avkastningen till forsakringsrorelsen.

Kapitalbas

Den gruppbaserade kapitalbasen berdknas som
summan av eget kapital minus aktier i dotter- och
intresseforetag i de forsakringsbolag och deras
moderbolag som ingdr i Lansforsakringar AB-kon-
cernen. Till detta varde laggs erforderlig solvens-
marginal for Lansforsakringar Liv-koncernen.

Kapitalavkastning

Nettot av foljande intékter och kostnader: rante-
intdkter, rantekostnader, utdelning pa aktier och
andelar, 6verskott (underskott) pa egna fastigheter,
forandring av verkligt varde pa fastigheter, aktier,
rantebarande vardepapper och derivat, vinst (for-
lust) vid forsaljning av placeringstillgangar, kursvin-
ster (kursforluster) pa valutor samt avdrag for drifts-
kostnader i kapitalforvaltningen.

Kapitaltackningsgrad, Bank

Kapitalbasen i forhallande till riskvagt belopp.

| kapitalbasen raknas eget kapital plus forlagslan
minus goodwill och immateriella anlaggningstill-
géngar. Riskvagt belopp definieras som summa
tillgangar i balansrakningen och dtaganden utanfor
balansrékningen véarderade enligt lagen om kapital-
tackning och stora exponeringar for kreditinstitut
och vardepappersbolag. Kapitaltdckningsgraden
ska enligt lagen uppga till minst 8 procent.

Konsolideringskapital

Summan av eget kapital, uppskjuten skatteskuld/
fordran, forlagslan, obeskattade reserver och dver/
undervarden i tillgangar.

Konsolideringsgrad, Sak
Konsolideringskapital i forhallande till premie-
inkomst efter avgiven aterforsakring, uttryckt

i procent.

Konsolideringsniva, Liv

Vardet pa bolagets tillgdngar jamfort med de garan-
terade utfastelserna till kunderna och den prelimi-
nart fordelade aterbéaringen till kunderna.



Kreditforluster, Bank

Befarade kreditforluster &r skillnaden mellan kredit-
beloppet och vad som beraknas betalas in, med
hansyn tagen till kredittagarens betalningsférmaga
och vérdet pa sékerheten. Konstaterade kredit-
forluster ar faststallda, till exempel i en konkurs
eller ett ackord.

Placeringsmarginal
Rantenettot i procent av genomsnittlig balans-
omslutning.

Placeringstillgangar

Kortfristiga eller 1angfristiga tillgangar, som har
karaktar av kapitalplacering. Hit raknas i férsak-
ringsforetag fastigheter och vardepapper.

Premieinkomst

Premier som betalats in under aret eller &r upptagna
som fordran vid arets slut eftersom de forfallit till
betalning. Premieinkomst &r ett vanligt matt pa for-
sakringsrorelsens volym.

Premieintakt
Den del av premieinkomsten som avser réken-
skapsaret.

Private Equity-fond

Fond som képer, utvecklar och saljer onoterade
bolag. Huvuddelen av investeringarna gérs i mogna,
l6nsamma bolag.

Raéntabilitet

Periodens resultat efter skatt i relation till genom-
snittligt eget kapital, justerat for nyemission och
utdelning.

Réantebarande

Ett Ian emitterat i marknaden av en lantagare (till
exempel staten). Langsiktiga 1an kallas vanligen for
obligationer medan en vanlig bendmning for de
kortsiktiga ar vaxlar.

Réantemarginal, Bank
Skillnaden mellan medelrdntan pa samtliga till-
géngar och medelrantan pa samtliga skulder.

Rantenetto, Bank

Rénteintakter for utlaning till allmanhet, kreditinsti-
tut och intékter for réntebdrande vardepapper mins-
kat med kostnader for in- och upplaning fran all-
manhet, kreditinstitut och kostnader for ranteba-
rande vardepapper.

Rorelseresultat
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt.

Skadeprocent
Forhallandet mellan forsékringserséttningar och
premieintakter, uttryckt i procent.

Solvensgrad, Liv
Tillgdngarnas marknadsvarde i forhallande till
garanterade ataganden till forsakringstagarna.

Solvensmarginal

Den lagsta tillatna nivan pa kapitalbasen for forsak-
ringsbolag. Den erforderliga solvensmarginalen
berdknas enligt reglerna i Férsakringsrorelselagens
7 Kap 22-25 §§.

Substansvarde
Beskattat eget kapital.

Tillgangsférdelning

Valet av férdelningen mellan olika tillgdngsslag i en
portfolj, exempelvis vilken andel aktier och rante-
bérande placeringar man vill ha.

Totalavkastningsprocent

Summan av direktavkastning, realiserade vinster och
forluster samt orealiserade vardeforandringar i forhal-
lande till genomsnittligt varde pa placeringstiligangar,
enligt Forsakringsforbundets rekommendation.

Totalkostnadsprocent
Summan av driftskostnader och forsakringsersattnin-
gar i forhallande till premieintakter, uttryckt i procent.

Resultat per aktie
Arets resultat efter skatt i forhallande till genomsnitt-
ligt antal aktier under &ret.

Aterfﬁrséikring

Om ett forsakringsbolag inte kan, eller vill, béra hela
ansvaret mot forsékringstagarna, aterforsékrar bola-
get delvis de tecknade forsékringarna hos andra
bolag. | det férstnamnda talas om avgiven aterfor-
sakring och hos de sistnamnda bolagen om mot-
tagen aterforsakring.
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Delarsrapport for kvartal 1:
Lansforsakringar Bank 22 april
Lansforsakringar Hypotek 22 april

Rapportdagar 2009

Delarsrapport for kvartal 2:

Lansforsakringar Bank 25 augusti
Lansforsakringar Hypotek 25 augusti
Lansforsakringsgruppen 26 augusti
Lansforsakringar AB 26 augusti

Delarsrapport for kvartal 3:

Lansforsakringar Bank 23 oktober
Lansforsakringar Hypotek 23 oktober
Lansforsakringsgruppen 28 oktober
Lansforsakringar AB 28 oktober
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Adresser

Lansférsakringar Blekinge
Box 24

374 21 Karlshamn
Besok: Kyrkogatan 21
Tfn: 0454-30 23 00

Fax: 0454-105 60
E-post: info@Ifblekinge.se

Dalarnas Forsakringsbolag
Box 3

791 21 Falun

Besok: Slaggatan 9

Tfn: 023-930 00

Fax: 023-284 87

E-post: info@dalarnas.se

Lansforsakringar Alvshorg

Box 1107

462 28 Vanersborg

Besok: Vallgatan 21

Tfn: 0521-27 30 00

Fax: 0521-27 32 27

E-post: info@alvsborg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Gavleborg
Box 206

801 03 Gavle

Besok: Slottstorget 3

Tfn: 026-14 75 00

Fax: 026-61 43 90

E-post: info@Ifgavleborg.se

Lansforsakringar Goinge

Box 54

281 21 Héassleholm

Besok: Andra Avenyen 14

Tfn: 0451-489 00

Fax: 0451-156 93

E-post: info@goinge.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan
404 84 Goteborg

Besok: Lilla Bommen 8

Tfn: 031-63 80 00

Fax: 031-63 80 05

E-post: info@gbg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Halland

Box 518

301 80 Halmstad

Besok: Strandgatan 10

Tfn: 035-15 10 00

Fax: 035-10 36 10

E-post: info@halland.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Jamtland
Box 367

831 25 Ostersund

Besok: Prastgatan 18

Tfn: 063-19 33 00

Fax: 063-10 24 70
E-post: info@Ifz.se

Lansforsakringar Jonkoping

Box 623

551 18 Jonkoping

Besok: Barnarpsgatan 22

Tfn: 036-19 90 00

Fax: 036-19 92 40

E-post: info@jonkoping.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Kalmar lan
Box 748

391 27 Kalmar

Besok: Smalandsgatan 1
Tfn: 020-66 11 00

Fax: 0480-286 50

E-post: info@LFkalmar.se

Lansforsakring Kronoberg
Box 1503

351 15 Vaxjo

Besok: Kronobergsgatan 10
Tfn: 0470-72 00 00

Fax: 0470-72 00 01
E-post: info@Ifkronoberg.se

Lansforsakringar Norrbotten
Box 937

971 28 Lulea

Besok: Kungsgatan 13

Tfn: 0920-24 25 00

Fax: 0920-22 01 66
E-post: info@Ifn.nu

Lansforsakringar Skaraborg

Box 600

541 29 Skévde

Besok: Radhusgatan 8

Tfn: 0500-77 70 00

Fax: 0500-77 70 30

E-post: info@skaraborg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Stockholm

173 82 Stockholm

Besok: Hemvarnsgatan 9, Solna
Tfn: 08-562 830 00

Fax: 08-562 833 36

E-post: info@sth.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Sédermanland
Box 147

611 24 Nykoping

Besok: V Storgatan 4

Tfn: 0155-48 40 00

Fax: 0155-48 41 03

E-post: info@Ifs.se

Lansforsakringar Uppsala

Box 2147

750 02 Uppsala

Besok: Svartbacksgatan 44

Tfn: 018-68 55 00

Fax: 018-68 55 80

E-post: info@uppsala.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Varmland
Box 367

651 09 Karlstad

Besok: Kpmannagatan 2 A
Tfn: 054-775 15 00

Fax: 054-775 16 50
E-post: info@LFvarmland.se

Lansforsakringar Kristianstad

Box 133

291 22 Kristianstad

Besok: V Storgatan 49

Tfn: 044-19 62 00

Fax: 044-12 06 35

E-post: info@krstad.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Vasterbotten
Box 153

901 04 Umed

Besok: Nygatan 19

Tfn: 090-10 90 00

Fax: 090-10 92 29

E-post: info@LFvasterbotten.se

Léansforsakringar Vasternorrland
Box 164

871 24 Harnésand

Besok: Stora Torget 3

Tfn: 0611-253 00

Fax: 0611-22518

E-post: info@vn.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Bergslagen
Box 1046

721 26 Vasteras

Besok: Stora Gatan 41

Tfn: 021-19 01 00

Fax: 021-19 01 37

E-post: info@Ifbergslagen.se

Ostgota Brandstodsholag
Box 400

581 04 Linkoping
Besok: Platensgatan 11
Tfn: 013-29 00 00

Fax: 013-29 06 25
E-post: info@Ifostgota.se

Lansforsakringar Gotland
Box 1224

621 23 Visby

Besok: Ostervag 17

Tfn: 0498-28 18 50
Fax: 0498-24 76 48
E-post: info@Ifgotland.se

Lansférsakringar Skane
Box 742

251 07 Helsingborg
Besok: Sodergatan 15
Tfn: 042-633 80 00
Fax: 042-633 86 60
E-post: info@Ifskane.se

GEMENSAMMA BOLAG

Lansforsakringar AB

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvéagen 11-13
Tfn: 08-588 400 00

Fax: 08-670 48 23

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Liv

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 21

Tfn: 08-588 400 00

Fax: 08-588 408 51

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Sak

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 400 00

Fax: 08-588 418 10

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Bank

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 416 00

Fax: 08-670 48 37

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Fondfdrvaltning AB
106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13

Tfn: 08-588 400 00

Fax: 08-670 40 07

E-post: info@lansforsakringar.se

Wasa Kredit AB

Box 6740

113 85 Stockholm

Besok: S:t Eriksgatan 115
Tfn: 08-635 38 00

Fax: 08-676 02 75
E-post: info@wasakredit.se

Agria Djurforsakring

Box 70306

107 23 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 421 00

Fax: 08-588 421 80

E-post: info@agria.se

Humlegarden Fastigheter AB
Box 5182

102 44 Stockholm

Besok: Birger Jarlsgatan 25
Tfn: 08-678 92 00

Fax: 08-678 92 99

E-post: info@humlegarden.se

Lansforsakringar Maklarservice

Box 65

171 74 Solna

Besok: Hemvarnsgatan 9

Tfn: 08-588 490 00

Fax: 08-588 491 90

E-post:
info.maklarservice@lansforsakringar.se

Lanshem Fastighetsformedling
Box 742

251 07 Helsingborg

Besok: Sodergatan 15

Tfn: 042-633 98 10

Fax: 042-63398 11

E-post: helsingborg@lanshem.se
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Produktion: LénsforsakringarAB i samarbete med n3 Kommunikation.
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