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Svenska folket idlskar ny teknik — men efterfragar enkelhet och snygg
design

En ny undersokning* utford av Demoskop pa uppdrag av Bredbandsbolaget ger tydliga
signaler: svenska folket dlskar teknik. Hiilften av de tillfragade anger att de ér mycket eller
ganska intresserade av ny teknik. Vi vill att den ska vara enkel att installera och anviinda
samtidigt som design seglar upp som en allt viktigare faktor, framforallt hos de yngre
grupperna.

Hela 59 procent vill att alla apparater ska kommunicera tradldst inom fem ar och allt fler anvinder
datorn till saker man tidigare anvinde TV:n till. Idag tittar 29 procent pa videoklipp (t.ex. YouTube)
flera ganger i veckan och 47 procent tror man kommer gora det annu mer om ett ar. Webb-TV, som
fortfarande ir ett relativt nytt media, tittar 21 procent pa flera ganger i veckan och 37 procent tror att
anvindandet kommer att ka om ett ar. Design blir en allt viktigare faktor nar man koper teknik. 29
procent anser att det dr viktigt eller helt avgorande vid kop av ny dator och motsvarande siffra dr 53
procent vid kop av TV. I dldersgruppen 18-34 ar tycker 41 procent att design &r viktigt vid val av dator
och 60 procent att det &r viktigt vid val av TV.

— Vi anvinder allt mer teknik i hemmet, men vill ha mgjlighet att koppla ihop alla enheter bade
fran ett anvindar- och designperspektiv. Det ska bade vara enkelt och snyggt. Fokus ligger
inte pa tekniken utan pa det man kan uppleva med den, séiger Georgi Ganev, vd for
Bredbandsbolaget.

Hela 80 procent av de tillfragade anger att det dr mycket viktigt eller helt avgorande att nya produkter,
tjanster eller 16sningar &r enkla att installera nar man koper nytt. Néstan lika manga, 77 procent, anser
att det ar mycket viktigt eller helt avgorande att de ocksa idr enkla att anvénda.

Svenskarna, oberoende av alder och kon, dr eniga om en sak — de vill bara att det ska fungera! Nér
funktionen och enkelheten tryter gor ocksa humoret det — 51 procent uppger att de blir frustrerade nir
de stoter pa problem vid installation av ny teknik, 59 procent ger upp och later nagon annan 16sa
problemen. Undersokningen visar ocksa att mén blir argare &n kvinnor om de stoter pa problem vid
installation, 56 jamfort med 50 procent. Kvinnor ger dock upp ldttare och later nagon annan ta hand
om installationen, 63 jimfort med 46 procent.

*Undersokningen genomfordes av Demoskop under april 2009. Resultatet bygger pa 1 163
webbintervjuer bland svenskar fran 18 ar och uppat.
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000 anslutna hushdll. Bredbandsbolaget dr en del av Telenor, Sverige ledande helhetsleverantor av
kommunikationstjinster, sasom mobil och fast telefoni samt datatjinster.



