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Sveriges storsta fackférening blir mer tillganglig med SAP

Svenska naringslivets storsta fackforening Unionen valjer SAPs losningar for att bli mer
tillgangliga for medlemmarna. Unionen ville att hela organisationen skulle bli ett stort
kontaktcenter for medlemmarna och behévde darfor uppdatera sitt system for att mota de nya
kraven. Losningen bygger pa att knyta samman verksamhetens kommunikationsplattform med
andra affarskritiska system - i en och samma mjukvara.

— SAPs losning kommer att hjalpa Unionen att pa ett mer effektivt satt kunna integrera personal,
processer, funktioner och kunskap inom organisationen for att darigenom ge medlemmarna battre
service, sager Magnus Clementson, Affarsomradesansvarig, SAP BCM Business Development
EMEA.

Fackfareningen Unionen har idag 6ver 900 anstéllda och éver en halv miljon medlemmar fordelade pa
66 000 olika arbetsplatser. Behovet av ett fungerande kontakt- och informationssystem &r stort och
krav pa okad tillganglig och tydligare kommunikationskanaler lag hogt upp pa prioriteringslistan nar
upphandlingen av ett nytt system inleddes.

— Med vart nya system kommer vi att kunna erbjuda en battre och mer exakt medlemsservice i och
med att ratt personer kan svara pa ratt saker i olika situationer. Detta kan t.ex. vara att man i forsta
hand kommer till "sin" handlaggare om man som medlem har ett pagaende drende. Vad som éven &r
viktigt ar att vi har skaffat oss méjligheten att enkelt skapa och integrera nya funktioner och tjanster i
verksamheten, sdger Mikael Johannison, Teknikansvarig, Unionen.

Unionen kommer att implementera SAPs Business Communications Management-10sning.
Programvaran erbjuder bland annat funktioner for att hantera kder, mojlighet att enkelt prioritera
arenden och att formedla kontakter via telefon, e-post, fax, réstbrevlada, textmeddelanden och
webben. Aven mobila anvandare kommer att ges majlighet till tillgang till systemet med en vanlig
Internetanslutning eller genom uppkoppling med mobiltelefon.

— | den situation Sverige &r i idag, ar det viktigare an nagonsin att ta hand om sina medlemmar eller
kunder. Da &r det extra angelaget att ge dem den service de fortjanar och givetvis tycker vi pa SAP att
det ar kul att vara delaktiga i Unionens l6sning, sdger Mattias Bolander, Sverigechef SAP SME.
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SAP é&r vérldens ledande leverantdr av affarssystem och erbjuder I6sningar och tjanster fér féretag i alla storlekar
vérlden dver. SAP kan tillgodose specifika krav pa karnprocesser inom totalt 25 branschlgsningar. Idag anvander
Gver 82 000 kunder i fler an 120 lander SAPs losningar. SAP ar listat pa borsen i Frankfurt och pa NYSE.



