OIL

Stockholm den 13 maj 2009

Ny stor undersékning kring férséljningskulturen i Svenska féretag visar stora
brister

| en nyligen genomférd undersdkning svarar de tillfragade cheferna i svenska foretag att de i
genomsnitt skulle kunna 6ka sin forsaljning upp mot 20 procent om de ratta forutsattningarna var pa
plats.

| undersokningen om hur forsaljningsarbetet fungerar i svenska féretag svarade VD:ar, forsaljnings-
och marknadschefer. Konsultféretaget Oil och CDC Software har bestallt undersékningen och som
genomforts av undersdkningsforetaget Resolvia.

De mest intressanta resultaten:

Det gar att sélja mer

o Det mest uppseendevackande i resultatet ar att 89 % av alla féretag skulle kunna sélja
vasentligt mer om foérsaljningsorganisationen hade battre forutsattningar som t.ex. gemensam
metodik, process osv.
| genomsnitt anger man att férsaljningsékningar upp mot 20 % ar majliga.

Detta skulle betyda oerhort mycket for svenskt naringsliv inte minst i antalet nyanstalliningar
som skulle kravas for att realisera en sadan kraftig expansion.

Endast 6 % tycker att de redan har de basta forutsattningarna for férsaljningsarbetet.

Hela 94 % anger att man inte skapar de ratta férutsattningarna for att skapa tillvaxt.
Endast 41 % av foretagsledningen anvander CRM system trots att 59 % anser att CRM
system stodjer det vardagliga arbetet.

Hela undersokningen finns i en rapport som ni kan ta del av om ni kontaktar oss.

OIL

Magnus Johansson

070-558 3456
Magnus.johansson@oil.se , www.oil.se

CDC Software
Rune Hodell 070-915 1618
RHodell@cdcsoftware.com, www.cdcsoftware.se

Resolvia
Johan Lundholm 070-790 3099
Johan.lundholm@resolvia.com, www.resolvia.se

S W
P e Y
o e
B £
g | % i y
& - N et
o L

CD&: Software Hesolvla




