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|f Skadeforsakringar i Finland valjer SurfBuy
- Direktkontakt etableras mellan kunder och If pa webben

If Skadeforsdkringar i Finland blir nasta foretag att ge sina kunder direktaccesstill
kundtjanst via for etagets hemsida. Tack vare SurfBuys telefonbaser ade tjanst, e-Phone,
blir dettamgjligt. 1fs senaste websatsning ska géra det enklare for kunder att kommai
kontakt med foretagets kundtjanst och fa en battre service. If Skadeftrsakringar som
skapades av norska Storebrand och svenska Skandia ar idag Nordens ledande

skadefor sdkringsbolag.

- E-Phone motsvarar forsakringsbranschens behov att kompl ettera sina webbsatsningar med
Okad kundservice, sager Anna Grund, SurfBuy London. Detta & SurfBuys férstaorder i
Finland och vi ser stora mgjligheter att kunnata marknadsandelar i ett land som har en
mycket htg grad av I T- och Internetmognad.

SurfBuys afférsidé &r att 6ka kundservice och effektivitet vid forsaljning i dladigitala
forsajningskanaler och samtidigt gora betalningar enklare och sakrare. Forutom Sverige har
bolaget kunder i England och nu aven i Finland, framfor alt &r det tjanstesdljande foretag inom
bank och forsakring, fonder, reseforetag och néthandel sforetag.

Fakta SurfBuy

"Intelligent Technology for Secure Payment and E-services" - SurfBuy AB &r ett ungt svenskt

hogteknol ogi skt foretag som utvecklar, marknadsfor och séljer avancerade system och applikationer i
granssnittet I nternet/data/tel efoni. De patentstkta tjanster na for sakra betalningar och " Customer
Response" 6kar servicenivan och effektiviserar handel via digitala forsaljningskanaler somt ex Internet,
digital TV, telefoni, e-mail och |dsningar inom wireless-omradet. Nagra av SurfBuys kunder ar: Al
Comms (UK),Fondex, EO.net (UK), Eventguiden, Evita Travel (UK), Holmia, Hotellexpress, ICA,
Lansforsakringar, Slja Line, Skandia Link, Skandia Fonder, SPP, Stuckforagift.com(UK), Skyways,
Ostgota Enskilda bank med flera. Foretaget har kontor i Stockholm och London samt utvecklingsavdelning
i Linkdping. www.surfbuy.net
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