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Stockholm, 8 december, 2000

Castcom och Cdl Telecom skriver samar betsavtal

Castcom och Cell Telecom tecknar samar betsavtal for forsaljning av kundser vicesystemet,
Castcom Contact. Tillsammans med Castcom satsar Cell Telecom pa att bli den ledande
aktoren pa contact center-marknaden. | ett forsta steg kommer samar betet att gélla Sverige
och kan i framtiden utvidgastill Europa.

- Var malséttning &r spela en ledande roll som leveranttr och integratdr pa contact center-
marknaden. Spjutspetsen i erbjudandet till vara kunder blir Castcoms varldsledande teknik for | P-
baserade contact center. Castcoms |Gsning &r anvandbar inom flera av véra kunskapsomraden,
speciellt internet och Customer Service. Framfor allt har Castcom den produkt som kan fa manga av
vara kunder att satsa patelefoni 6ver internet, sk | P-telefoni, sager Kenneth Andersson,
Afféarsenhetschef Cell Telecom.

Cell Telecom kommer att fungera som leverantor och integratdr av Castcoms contact center-
|6sning. Cell Telecoms sidljare kommer ocksa att arbeta med kundbearbetning och forsaljning av
Castcom Contact. Castcom levererar webbaserade contact center till call centerforetag och andra
foretag som erbjuder produkter och tjanster pa Internet. Castcom Contact 1.0 har funnits pa
marknaden sedan i somras. Cell Telecom, som ingér i Cell Networks-koncernen, erbjuder
produktutveckling och konsulttjanster kring affarskritiska stédsystem inom data och
telekommunikation.

Castcom Contact & den enda |Gsningen pa marknaden som fran borjan ar utformad for att hantera
alaslags kundkontakter. Hantering och uppfdljning sker pa samma sétt oavsett om
kundkontakterna utgérs av e-post, realtidschat, | P-telefoni (VolP) eller traditionell telefoni. Det &r
en webbaserad contact center-I6sning for kvalificerad kundservice pa Internet. Applikationen
Castcom SiteAssistant kombinerar text, |jud och videokommunikation via ett grafiskt granssnitt,
vilket mgjliggor att handl&ggaren i contact centret kan fungera som expedit. Cell Telecom kommer
aven att arbeta fram gréanssnitt for Castcom Contact mot andra system som till exempe talsvar, IVR
(Interactive Voice Respons), CRM och afférssystem.

- Vi har redan paborjat ett flertal gemensamma kundprojekt. Samarbetsavtalet med Cell Telecom
innebér att vi far en bredare marknadstéckning och en erfaren och mycket kompetent
samarbetspartner inom telefoni. Cell Telecom blir distributér av vara produkter, och ansvarar for
inforsaljning, installation och support mot kunderna, séger Sven Engler, Forsdljningschef Castcom.

Visionen & att i framtiden gemensamt expandera pa den europeiska marknaden, med trolig borjan i
England.

Om contact center-marknaden

Marknaden kan delas upp i tva omréden, traditionella telefonbaserade (PBX) l6sningar och internetbaserade |Gsningar.
Deflesta spelarnadr amerikanska, och Castcom &r den tekniskt ledande europei ska aktéren inom internetbaserade
contact center. Idag finns det ca’5 miljoner agenter i USA som jobbar i nagon form av call center. | Europa&r
motsvarande siffradrygt 1 miljon och tillvaxten &r ca 40% per &r. Den storstamarknaden & USA, fdljt av Tyskland och
England.
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Om Castcom

Castcom utvecklar och marknadsfor ledande programvaruprodukter for ménskliga kontakter och kundservice pa
internet. Foretagets produkter bygger pa en egenutvecklad patentsokt kommunikationsplattform. Denna &r |1P-baserad
och stoder aven bredbandsapplikationer och wirdless internet. Huvudprodukten &r ” Castcom Contact”, en
linternetbaserad call center 10sning, sk contact center, som gor det méjligt for foretag, sajter och portaler att 6ka
interaktivitet och mansklig kontakt dver internet. Castcom Contact hanterar allamedier t ex traditionell telefoni, 1P-
telefoni, redltids chat och e-post. Castcom AB (publ) grundades 1998. VD & Richard McHugh och styrelsen leds av
Klas Carlin. Foretaget har 43 anstéllda och kontor i Stockholm och Nynashamn. Castcom &r noterat pa Nya Marknaden,
med beteckning”CCOM".

Om Cell Telecom

Cell Telecom erbjuder tjanster och [6sningar till kunder pa hela marknaden fér tele- och datakommunikation samt till
slutanvandare av tjanster baserade patelekommunikation. Detjanster som erbjuds &r affarskritiska stodsystem och
produktutveckling inom omraden som mobil- och datakommunikation, Network Management, Embedded Systems,
Wireless Applications, Internet, CTl och Customer Service. Cell Telecom AB &r ett bolag i Cell Networks-koncernen.
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