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TDC starker sin kompetens inom telefonitjanster
fran Visionutveckling

TDC ar sedan manga ar telefonimjukvaru- och tjdnsteféretaget Visio-
nutvecklings storsta partner pa den svenska marknaden. TDC utokar
nu samarbetet och stiarker kompetensen inom hanvisningssystemet
Vision 80/20.

TDC Sverige 6kar sin kompetens och servicegrad gentemot de kunder som
valt hanvisningssystemet 80/20 genom att ta dver 1:a och 2:a linjens sup-
port. Efter en successiv utbildning av TDCs tekniker, kommer TDC ha full
kompetens att sdlja, installera, drifta och supportera Vision 80/20.

"Vi tycker det ar valdigt roligt att TDC vill utéka sitt samarbete med oss. Vi
har levererat ett antal stérre installationer tillsammans, exempelvis till Astra-
Zeneca och Beijer Bygg. Dessa installationer ser vi som ett bevis pd den héga
kvalité som vara produkter och tjénster haller. Vi ser fram mot det fortsatta
samarbetet tillsammans med TDC, samt de nya affarsmdjligheter som det fér
med sig.”, sdger Tomas André som &r vd pa Visionutveckling.

TDC har redan idag stor kompetens inom Visionutvecklings applikationer och
anvander sig av deras tjénster i den egna verksamheten i form av rostbrevia-
dan VIP2000 samt talstyrd telefonist.

"Genom denna satsning blir TDC den partner till Visionutveckling med storst
egen teknisk kompetens. Vi upplever en stark efterfragan fran vara kunder
nér det galler tjanster fran Visionutveckling och ser det darfér som naturligt
att stérka vart kunddtagande inom deras l6sningar. Satsningen &r dessutom
ett viktigt steg for att forstarka TDCs position som ledande leverantér av IP
telefoni och Unified Communications pa den svenska marknaden.”, séger An-
ders Nordin som &r chef éver produktledningen pa TDC.
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Om TDC Sverige

TDC ar en operatér och systemintegrator. Vi erbjuder helhetslésningar inom
tal, data och video till féretag och organisationer dér vara l6sningar ska bidra
till utveckling av effektivitet, relationer och afférer. Vi ar en Nordisk leveran-
tér med lokal narvaro. I Sverige ar vi representerade dver hela landet med
cirka 1000 anstdllda. TDC Sverige AB ar ett heldgt dotterbolag till TDC A/S -
Nordens tredje stérsta telekommunikationsféretag med en &rlig intdkt om
38,8 miljarder DKK (2008).

www.tdc.se

Om Visionutveckling

Visionutveckling erbjuder lattanvanda allt-i-ett I6sningar inom data- och tele-
kommunikation. Produktsortimentet bestar av talsvar/talstyrning, hanvis-
ningssystem och contact center Iésningar. Dessa anvands av foretag och or-
ganisationer som stéller stora krav pa service, tillgdnglighet och I6nsamhet.

Visionutveckling ar i dag marknadsledande i Skandinavien med och kontor i
Stockholm, Stenungsund och Malmé samt medarbetare pa andra orter i Sve-
rige. Féretaget finns aven representerat i Danmark och Norge.

Den férsta leveransen av hanvisningssystemet och telefonistverktyget Vision
80/20 gjordes maj 2002. Sex ar senare har féretaget 6ver 900 kunder, och
vaxer stabilt med cirka 30% per 3r.

www.visionutveckling.se




