A VI s We try harder.

Pressinformation

Avis erbjuder hyrbilskontrakt pa kundens egna sprak

Som forsta biluthyrare erbjuder Avis sina kunder mojligheten att fa
hyrbilskontraktet utskrivet pa det egna spraket. Som svensk kan du allts&
fa ditt kontrakt pa svenska vid hyra i Europa.

Kommentarer fran kunder och Avis-anstallda pa kontor runt om i Europa
har varit positiva. Framst vardesatts transparensen, tydligheten och
enkelheten i den presenterade informationen pa kontraktet.

Kontraktet ar indelad i nio falt vilka syftar till att just tydliggéra
informationen mot kunden. Denna indelning hjalper ocksa Avis-personalen
att pa ett enkelt satt informera kunden om den aktuella hyran.
Kontraktets framsida innehaller information om samtliga kontaktuppgifter,

sa val kundens som det aktuella Avis-kontoret (6ppettider etc.). Vidare
aterfinns information om den valda hyrbilen, modell, bransle, farg etc.

A VI s Car Rental Contract

Rental Agreement Number : 956106266

IR

Avis Contact Delails

A Training Senvioos Web WY STV, D L
Puvts Hoasa Rimservalions 00 60 60 100
Brackngl, Borcs RG1E, GE Breakdmwn D200 300 RS

Personal Details Location Details

Mame L, Whondy Hlant Location

Auddross Monis Hiowse AME AVISVILLE GB
Paik Foad 01 48426644

Bracknell, RG12 2EW, GB

Agread Return Location

FTP & BA 245678 AMS AVESVILLE GB
Company Auia Eurgpa PLEG A5 HOUSE
Company Ref. #  Puchase Ondor PARK ROAD
Comact Mumbar  +34 1344 417472 BRACKNELL, BERKS, GE
Remaris Addisanal Comments 1344426644
Dty wof Bivth 01 Jdan 1970

Opening Hours
Driwing License # GBEXXLICENCENLMBER T Danys 24 Hia
Vehicle Detfails
Waohdcle Typo Fiai Punda 1.0 555 Fuiol &i Siart
Registration XX CHZ114DLS
Colour Bty
Group Driven A
Tramsmission Manual
Fual Type Lirbeswded

Miles ot StarEnd 10

Your car is located at

@ @Am recammends Opel and Vauxhall cars

Avis Biluthyrning, Licencee Riksbilar AB, Solna Strandvég 78, S-171 54 Solna, Sweden.
TIf: +46 8 546 33 300, faks: +46 8 546 33 381, www.avis.se.




Kontraktets mittuppslag innehaller en tydlig nedbrytning av samtliga
kostnader i samband med den aktuella hyran, sa som forsakringar,
avgifter, eventuella tillval etc.

Kontraktet ger ocksd en illustrerad bild av eventuella skador pa bilen vilka
registrerats i Avis databaser. Detta for att kunden ska kdnna sig trygg i att
eventuella tidigare incidenter inte skall belastas denne efter det att
kontraktet paskrivits.

Pa sista sidan signerar kunden endast en gang, och godkanner darmed
samtliga informationsfalt (kop kunden gjort) vilka Avis-personalen
informerat om.

For mer information, kontakta garna:
Christer Ljungqvist, marknadschef pa Avis, tfn +46 8 546 33 356 (dir),
mob: +46 70 339 33 51, christer.ljungqvist@avis.se




