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Global Inn koper 16sning av Castcom

| SP-foretaget Global Inn kdper contact center av Castcom. Global Inn kommer att erbjuda
sina kunder en contact center-l6sning via ASP, dvs uthyrning av programmet via I nternet.
- Véra kunder kréaver att vi erbjuder driftsakra system, darfor var valet av Castcoms l6sning,

Castcom Contact enkelt. Vi véjer att utoka vart tjansteutbud med ett contact center da allt fler
foretag fragar efter ASP-tjanster som chat och email, sager Fredrik Gillstrém, VD Global Inn.

Castcoms contact center-1dsning kan integreras mot affarssystem som CRM etc vilket innebér att
medarbetarnai contact centret kan hjapa kunder med fragor om t ex logistik, lager och fakturering.
Genom att anvanda contact centret kan kunden fa hjdp av en " nétexpedit”. Kunden tillfragas om
han eller hon behdver hjdp och far darmed snabb och effektiv service. Andra funktioner i den
Internetbaserad kundtjansten & e-posthantering, chat, co-browsing och video.

- Vi & mycket n6jda med att Global Inn valt var 16sning till deras ASP-utbud. Allt fler foretag
efterfragar den typ av tjanster som Global Inn erbjuder. ASP-marknaden kommer att véxa betydligt
framover, kommenterar Sven Engler, forsajningschef Castcom.

Om Contact Center-marknaden

Marknaden kan delas upp i tvd omraden, traditionellatelefonbaserade (PBX) |6sningar och Internetbaserade |6sningar.

De flesta spelarna & amerikanska, men svenska Castcom &r den tekniskt ledande aktéren inom internetbaserade contact
center. Idag finns det ca5 miljoner agenter i USA som jobbar i ndgon form av call center. | Europa & motsvarande
siffradrygt 1 miljon och tillvaxten & ca40% per &r. Den stérsta marknaden ar USA, foljt av Tyskland och England.

Om Castcom

Castcom utvecklar och marknadsfor ledande programvar uprodukter for manskliga kontakter och kundservice pa
Inter net. Foretagets produkter bygger pa en egenutveckl ad patentsokt kommunikationsplattform som ar helt | P-
baserad. Huvudprodukten &r " Castcom Contact” , en Internetbaserad call center |6sning, sk contact center, som gor det
majligt for foretag att 6ka interaktivitet och mansklig kontakt 6ver Internet. Castcom Contact hanterar alla medier t ex
traditionell telefoni, IP-telefoni, realtids chat och e-post. Castcom Contact riktar sig till foretag som aktivt anvander
webben och eller telefoni i sina afféarsrelationer och har behov av att forbéttra sin interaktiva kundtjanst. Castcom
Contact ger foretag och call center mgjlighet att samordna all kundtjanstverksamhet och hantering av alla
kundkontakter i ett och samma system. Castcom AB (publ) grundades 1998. VD &r Richard McHugh och styrelsen leds
av Klas Carlin. Foretaget har 43 anstéllda och kontor i Stockholm och Nynashamn. Castcom &r noterat p& Nya

Marknaden, med beteckning ” CCOM” .

Om Global Inn

Glabal Inn ar ett mellanstort | SP -foretag och webbhotell, som erbjuder sival enkla som mycket avancerade tjanster.

Foretaget levererar professionella webbhostingtjanster, avancerade e-maill6sningar och managedser ver-l6sningar med

mera.
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