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British Airways ennatystasmallinen lentoyhtididen vertailussa

British Airways teki toukokuussa oman ennatyksensa lentojen tasmallisyytta
mittaavassa vertailussa, silla 87 prosenttia yhtion lennoista l|ahti ajallaan.
Eurooppalaisia lentoyhtiditd edustavan AEA:n (Association of European Airlines)
vuosittain tekemassa tutkimuksessa kaytiin lapi 27 eurooppalaisen lentoyhtién
myo6hastyneet nousut ja laskut seka peruuntuneet lennot viiden kuukauden ajalta.

Paras saavutus kaikkien isojen lentoyhtididen kesken oli British Airwaysin Lontoon
Gatwickista toukokuussa lahteneilla lennoilla, joista peréti 94 prosenttia pysyi aikataulussaan.
My6s lennoilta mythastyneiden matkatavaroiden maarassa yhtié paransi tulostaan selvasti.
Nyt niitd jai kymmenen jokaista tuhatta matkustajaa kohti. Suhteellisesti parannus ol
merkittava, silla vuonna 2007 vastaava luku oli 38.

British Airways odottaa tdsmallisyytensé paranevan entisestaéan, erityisesti uuden Heathrow’'n
5. terminaalin ansiosta. Viime vuonna avatusta terminaalista lahti huhti- ja toukokuun aikana
noin 30 000 lentoa ja se palveli yli neljad miljoonaa matkustajaa. Talla hetkella yhtion
Heathrow'n vuoroista 90 prosenttia lahtee uudesta terminaalista, mika on helpottanut muun
muassa matkatavaroiden siirtdmista.

Tasmallisyys ja uudet palvelut nékyvat myos asiakkaiden tyytyvaisyydessa. Yhtion tekeméssa
tyytyvaisyyskyselyssé enemman kuin kolme neljastd vastaajasta oli hyvin tyytyvaisia
lentoyhtion palveluun.

- Emme ole koskaan ennen saaneet nain tasaisen positiivista palautetta asiakkailtamme.
Uskomme, etta toimintamme tulee rikkomaan lisda ennatyksia lahes viikoittain, kertoo British
Airwaysin toimintojen johtaja Andy Lord.

British Airwaysin haasteena maailman ruuhkaisimmat lentokentéat

Euroopan siséisilla lennoilla brittiyhtio oli sijalla 19. lahtdaikojen tasmallisyysvertailussa. British
Airwaysin haasteena on sen kotikenttien ruuhkaisuus. Heathrow on maailman ruuhkaisin
kahden kiitotien kenttd ja Gatwick puolestaan ruuhkaisin yhden kiitotien kentta.

- Lentokenttien vilkkaus asettaa toimintamme suuremman haasteen eteen, kuin muilla
eurooppalaisella kilpailijallamme. Kiitotie- ja lentoruuhkat ovat edelleen suurin syy
mydhastyneisiin lentoihin.

Euroopan ulkopuolisilla lennoilla British oli lahtbaikojen vertailussa 10. paras lentoyhti6.
Lennot laskettiin my®hastyneeksi jos ne mydhastyivat 15 min suunnitelluista lahtod- tai
laskeutumisajoista.
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British Airways kuuluu maailman johtaviin lentoyhtiihin. K&ynnissa on parhaillaan 90-vuotisjuhlavuosi. Yhtion reittiverkosto kattaa
154 kohdetta 75 maassa. Kilpailuvaltteja ovat muun muassa korkeatasoinen palvelu, laaja reittiverkosto seka
matkustusmukavuus, jonka kehittdmisessa yhtié on pioneeri alallaan. British Airwaysin uusi terminaali 5 otettiin Heathrow'n
kentalla kayttéon maaliskuussa 2008. Sen pikkuveljeksi uudistettuun terminaali 3:een siirtyvat tai ovat jo siirtyneet kaikki
Oneworld-allianssin kumppanit ja niiden kanssa yhdessa lennettéavat reitit. Tahan joukkoon kuuluvat myds kaksi British Airwaysin
paivittaista vuoroa Helsinkiin. Oneworldin reittiverkostossa on noin 675 kohdetta. Muita jasenid ovat muun muassa Finnair,
American Airlines ja Qantas.



