Pressmeddelande

Stockholm, 19 december, 2000

Castcom lanserar unika applikationer i nytt contact center

Castcom lanserar version 2.0 av contact center-lésningen Castcom Contact. Lanseringen
innehdller flera nyheter. Unikt & den nya applikationen som sammanfor telefoni, video och
chat till en kontaktkanal och darmed Okar interaktiviteten pa foretags hemsida betydligt.

- Var kundtjanst har blivit mycket effektivare sedan vi borjade anvanda Castcom Contact,
sager Mia Gustafsson, | T-ansvarig vid KonsumentDirekt i Sverige AB, som arbetat med
Castcoms produkt. Det &r lattare for agenterna att halla reda pa inkommande &renden

efter som bade telefoni, e-post och chat behandlasi samma grénssnitt. Kunderna har lattare
att na oss genom att vi erbjuder fler kontaktvagar in i foretaget. Dessutom kan vi ta emot och
behandla fler &renden pa samma gang.

- Med den nya versionen av Castcom Contact erbjuder vi marknadens mest kompletta
kommunikationsldsning for interaktiv kundtjanst. Med Castcom Contact 2.0 kan foretag utveckla
sin hemsida fran att bara vara ett skyltfonster till att bli en aktiv motesplats for kund och foretag.
Genom lanseringen av den nya versionen, som borjar levererasi januari 2001, stérker Castcom
ytterligare sin position i den stora méngd upphandlingar som foretaget | dagsléget deltar i, sager

i{i chard McHugh, vd pa Castcom.

Castcom Contact &r ett system som m6jliggor forbéttrad kundservice via Internet men som ocksa
kan hantera traditionell telefoni och telefoni via Internet. Systemet & unikt eftersom det har en
enhetlig kohantering for alla kontakttyper — telefoni, chat, e-mail, co-browsing och video. Castcom
Contact kan snabbt och enkelt anpassas utifran nationella olikheter som tex sprék. En avgorande
fordel hos Castcom Contact &r att bade telefonsamtal och internetbaserade kontakter behandlasi en
gemensam ko och automatiskt distribuerastill ratt handl&ggare i kundtjansten. Det okar
kundtjénstens effektivitet.

Castcom Contact 2.0 har foljande nyheter:

Kommunikationstjansterna blir tillgangliga for alla medarbetare i det foretag som anvander
systemet. Genom att alla medarbetare dérmed kan ta aktiv del i interaktionen med kunderna
utnyttjas foretagets kompetens och resurser pa ett effektivt sétt. Systemet forbéttrar samtidigt den
interna kommunikationen.

Callback-funktionen kombineras med applikationen co-browsing. Det innebér att handlaggaren pa
kundtjansten kan 6ppna ett fonster pa kundens datorskarm och dér visa bilder, presentationer och
video samt ge instruktioner samtidigt som ett telefonsamtal kan foras.

Forbéattrade rapportverktyg gor att statistikrapporter kan anpassas och skraddarsys efter kundens
onskemdl. | standardutférande finns dessutom ett uttkat antal rapporttyper som ger omfattande
information om contact centrets drift, till exempel trafikuppgifter om telefonsamtal, mail och chat
samt belaggningsgrad per handléggare etc.
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Om Contact Center-marknaden

Marknaden kan delas upp i tvd omraden, traditionellatelefonbaserade (PBX) |6sningar och Internetbaserade |6sningar.
De flesta spelarna & amerikanska, men svenska Castcom &r den tekniskt ledande aktéren inom | nternetbaserade contact
center. |dag finns det ca5 miljoner agenter i USA som jobbar i ndgon form av call center. | Europa & motsvarande
siffradrygt 1 miljon och tillvaxten & ca40% per &r. Den storsta marknaden ar USA, f6ljt av Tyskland och England.

Om Castcom

Castcom utvecklar och marknadsfor ledande programvaruprodukter for manskliga kontakter och kundservice pa

Inter net. FOretagets produkter bygger pa en egenutveckl ad patentsokt kommunikationsplattform som ar helt | P-
baserad. Huvudprodukten &r " Castcom Contact” , en Internetbaserad call center |6sning, sk contact center, som gor det
majligt for foretag att 6ka interaktivitet och mansklig kontakt dver Internet. Castcom Contact hanterar alla medier t ex
traditionell telefoni, IP-telefoni, realtids chat och e-post. Castcom Contact riktar sig till foretag som aktivt anvander
webben och eller telefoni i sina affarsrelationer och har behov av att forbéattra sin interaktiva kundtjanst. Castcom
Contact ger féretag och call center mgjlighet att samordna all kundtjanstverksamhet och hantering av alla
kundkontakter i ett och samma system. Castcom AB (publ) grundades 1998. VD &r Richard McHugh och styrelsen leds
av Klas Carlin. Foretaget har 43 anstéllda och kontor i Stockholm och Nynashamn. Castcom &r noterat p& Nya
Marknaden, med beteckning * CCOM” .
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