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Servicehandelns utveckling forsta kvartalet 2011

Svag inledning av aret for servicehandeln

Det forgta kvartalet & 2011 inleddes relativt svagt for den svenska servicehandeln. Okningen
uppgick till 0,7 procent jamfort med samma period féregaende ar. Det representerar en liten
uppgang jamfort med forra kvartalet, da dkningen uppgick till 0,4 procent. Servicehandeln ar
en heterogen bransch och tillvéxten skiljer sig & mellan de olika branscherna.

Den starkaste utvecklingen uppvisade Fast Food som 6kade med 2,4 procent, en klar uppgang
frén forrakvartalet. Forsiktigt positiv var ocksa utvecklingen for Spel & Tobak som 6kade
med 1 procent. Utvecklingen for Minilivs var daremot negativ, segmentet minskade med 1
procent. Precis som forra kvartalet var det trafikbutikerna som uppvisade den svagaste
utvecklingen i branschen med en minskning pa 2,5 procent.*

Framtidstron bland féretagen ligger relativt stabil pa samma nivaer som under de senaste tva
kvartalen. Under tre kvartal har optimismen legat pa nivaer dar de som tror pa en positiv
omséttningsutveckling & 20 procent fler an de som tror pa en negativ. Under forstakvartalet
landade andelen pa 15 procent. Den tidigare htga optimismen bland serviceftretagarna har
sdledes planat ut nagot.

! Under en langre period har cafésegmentet varit det starkast véxande segmentet inom
servicehandeln. Under det forsta kvartalet var emellertid svarsfrekvensen for 1&g bland
caféforetagen, vilket gor att den statistiska kvaliteten for detta segment inte har kunnat
sakerstéllas. Servicehandelsindex redovisar dérfor inte nagon siffra for caféerna for kvartal 1.
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Omsaéttningsutveckling forsta kvartalet 2011 per delbransch
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— Inledningen pa ar 2011 blev nagot battre an avslutningen pa ar 2010. Fortfarande ar
det trafikbutikerna som drar ned totalen for servicendringarna. Fast food-segmentet
har daremot ater borjat véxa och forhoppningsvis kan det fortsitta att utvecklas
positivt under aret, siger Bengt Hedlund, VD for Sveriges Servicehandel och Fast Food.

Fast food-segmentet aterhdamtade sig fran forra kvartalets dipp i utvecklingskurvan. Under
fjarde kvartalet 2010 redovisade segmentet en minskning pa 0,8 procent och brét darmed en
lang trend med positiva tillvaxttal. Under forsta kvartalet & 2011 redovisar daremot fast food-
restaurangerna ater en positiv tillvaxt pa 2,4 procent.

Trafikbutikerna slutade andra halvéaret av 4 2010 med negativ tillvaxt. Under sista kvartalet av
forra aret redovisade man en negativ tillvaxt pa 3 procent. Denna trend fortsatte &ven under
forsta kvartalet av innevarande ar, med en negativ tillvaxt pa 2,5 procent jamfoért med forsta
kvartalet forra aret. Hur trafikbutikerna skall lyckas vanda den negativa utvecklingen och ater
borja redovisa positiva tillvaxttal blir en tuff framtida utmaning.

Spel & tobakssegmentet hade det tufft under forsta halvan av forra aret, men vande sedan och
redovisade positiva tillvaxttal under den andra halvan av aret. Den positiva utvecklingen
fortsatte under det forsta kvartalet av & 2011 och omsattningen steg med 1 procent jamfért
med samma period forra aret. Detta innebér en svag 6kning jamfort med sista kvartalet av
forra ret, da omséttningsdkningen landade pa 0,7 procernt.

Minilivssegmentet backade déaremot och minskade med 1 procent. Segmentet har under en
langre period pendlat mellan positiva och negativa tillvaxttal.

Cafésegmentet har under en langre tid varit den klart starkaste delen av servicenédringarna.
Under & 2010 redovisade caféerna en tillvaxt paomkring 6 procent. Det finns inget som tyder
pa att branschen inte fortsédtter att utvecklas positivt &ven under
inledningen av & 2011. Tyvarr var svarsfrekvensen allt for 18g i
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undersokningen for servicehandelsindex for kvartal 1. Detta gor att den statistiska kvaliteten
paresultaten inte har kunnat sakerstéllas. Ingen siffra redovisas darfor for caféerna for kvartal
1

Totat Okade omséttningen inom servicehandeln med 0,7 procent, vilket & en blygsam
uppgang jamfort med samma kvartal forra dret. Servicehandeln ansluter darmed till

naraliggande branscher i detaljhandeln, i vilken uppgangen under det forsta kvartalet var
relativt méttlig.

Omsattningsutveckling inom servicehandeln
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Servicehandlarnas framtidstro

| Framtidsbarometern méts handlarnas tilltro till forsaljningsutvecklingen i den egna butiken
under de kommande sex manaderna. Under forsta kvartalet & 2010 uppvisades den hogsta
uppmétta framtidstron hos servicehandlarna sedan Servicehandelsindex start ar 2008.
Framtidstron steg da till nivéer pa omkring 50 procent. Under den andra halvan av & 2010
sjonk dock framtidstron till nivaer pa omkring 20 procent. Denna trend fortsatte under det
forsta kvartalet ar 2011. Framtidstron landade pa 15 procent. Det & intressant att framtidstron
verkar stdmma relativt val med den kommande omséttningsutvecklingen. Den tidigare starka
optimismen kring forforra &rsskiftet visade sig foljas av 6kad omséttning under de kommande
manaderna. Nar sedan optimismen sjonk under senare delen av forra aret foljdes detta av
minskad omséttning négra manader senare. Detta tyder pa att foretagen relativt val kanner
sina branscher och &r bra pa att forutspa den framtida utvecklingen.

Optimismen inom servicehandeln & hogst bland fast food-restauranger och trafikbutiker, dar
framtidsbarometern ligger pa 21 respektive 22 procent. Optimismen & mattlig bland
segmenten Spel & Tobak samt Minilivs, dar framtidsbarometern ligger pa 10 respektive 12
procent. Optimismen & lagst i segmentet Café, dar framtidsbarometern ligger pa 6 procent.

SVENSK SERVICEHANDEL & FAST FOOD o

¥



Med tanke pa framtidsbarometerna relativt goda historiska prediktionsformaga badar dessa
siffror for en intressant utveckling. Kommer caféernas positiva utveckling att borja plana av,
och kommer trafikbutikerna att borja aterhamta sig? Detta blir frégor att folja under
kommande kvartal.

Framtidsbarometern méater handlarnas framtidstro for
det kommande halvaret
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