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Internetjatten Amazon expanderar i Europa

Amazon skapar 900 nya arbetstillfallen i Edinburgh. Inrattar ny kundtjanst som ger
500 tillsvidareanstéllningar och 400 visstidsanstallningar.

Internetjatten Amazon, som har specialiserat sig pa internetforsaljning av litteratur,
skapar 900 arbetstillfallen i Edinburgh. Foretaget kommer att skapa ett nytt
kundcenter pad Waverley Gate, Edinburgh, med 500 permanenta och 400 tillfalliga
jobb. Det nya centret kommer att hantera fragor bade fran internetkunder och
telefonkunder fér Amazon.co.uk samt teknisk support for Amazon Kindle.

Den nya anlaggningen i Edinburgh innebar en betydande expansion av Amazons
nuvarande verksamhet i Scotland och har kommit till stAnd tack vare ett bidrag pa
1,8 miljoner pund (ca 18,4 miljoner kr) fran Scottish Development International for
utbildning av ny personal och till stéd fér byggande av de nya lokalerna, som
forvantas Oppna i augusti 2011.

Tillgangen pa hogkvalitativ arbetskraft i Edinburgh var avgérande for Amazons
beslut att investera i Skottland. Likasa det finansiella stédet och majligheten till
Account Management fran Scottish Development International.

— Amazon globalt ar erkant som ledande inom detaljhandel pa nétet och jag ar glad
att foretaget utdkar verksamheten i Skotland genom bildandet av en ny kundtjanst i
Edinburgh, sager Alex Salmond, regeringschef i Scottland.

— Amazon har en betydande nérvaro i Skottland och denna nya satsning ar ett
bevis pa kvaliteten, styrkan och kompetensen hos den skotska arbetskraften.
Expansionen ger ett kraftigt uppsving i den lokala ekonomin, skapar 900
arbetstillfallen i hjartat av Edinburgh, och visar foretagets atagande att arbeta i
Skottland, fortséatter Alex Salmond.

Foretaget har redan en betydande néarvaro i Skottland. Bland annat med
verksamheter i Gourock, Glenrothes och South Queensferry. | januari meddelade
Amazon att det skulle skapa ytterligare 950 jobb i Skottland - 750 jobb i
Dunfermline och 200 jobb i Gourock.

— Eftersom var verksamhet fortsatter att vaxa och vi utvidgar verksamheten till nya
omraden som dagligvaror, sport och konfektion, behdver vi ocksa utéka var
kundservice. Edinburgh har ett enastdende lage dar vi far tillgang till hogkvalificerad
arbetskraft som hjalper oss att uppna den hoga standarden pa kundservice som
Amazons kunder forvantar sig, sager Allan Lyall, vice VD for Europa pa Amazon.



— Naér ett varldsledande foretag som Amazon véljer att investera i Skottland, sander
det ett budskap till resten av varlden att Skottland ar ett investeringsland i
varldsklass, sdger Mark Hallan, Senior Director (Europe, Middle East, Africa) for
Scottish Development International.

— Amazons beslut att investera i Skottland berodde dels pa att det finns en hdg
kvalitativarbetskraft, dels pa stodet fran Scottish Development International. Vi ar
glada att ha sakrat ytterligare investeringar frain Amazons sida i Skottland och ser
detta som ett erkdnnande av Skottland som en intressant plats for investeringar
avslutar Mark Hallan.
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