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Okad kundtillvaxt och stabil resultatutveckling
— Telenor Sverige redovisar resultat for andra kvartalet 2011

Okad tillvaxt i antal nya kunder, stabil underliggande resultatutveckling i mobilaffaren
och fortsatta utmaningar till foljd av 6kad regulatorisk osékerhet — det ar nagra av
huvudpunkterna nar Telenor Sverige redovisar finansiella resultat for andra kvartalet
2011.

— Vi gor ett starkt kvartal sett till antalet nya kunder, drivet bland annat av fortsatt positiv
utveckling i produktsegmentet mobilt bredband. Tyvarr ser vi aterigen hur den
regulatoriska regimen i Sverige vacklar till foljd av upphavda prisregleringar pa samtrafik.
Den osdkerhet som skapas pa marknaden till foljd av detta ar negativ for hela
branschen, sager Lars-Ake Norling, VD Telenor Sverige.

Det samlade EBITDA for Telenor Sverige uppgick under kvartalet till 727 MSEK, vilket
motsvarar en forbattring med nio procent jamfort med motsvarande period féregaende ar.
Det forbattrade resultatet beror framst pa fortsatt positiv utveckling fran mobilverksamheten
samt lagre omkostnader.

Mobilverksamheten

Omsattningen inom mobilverksamheten dkade med en procent jamfort med samma period
foregéende ar. Okningen beror framst pa positiv utveckling av mobil data och tkade intakter i
prioriterade kundsegment. Intakter fran terminalférsaljning och samtrafik samt roaming
minskade nagot, bland annat pa grund av regulatoriska forandringar.

Det totala antalet kunder for mobilverksamheten var vid periodens utgang 2 119 000, en
okning med 45 000 jamfort med utgangen av forsta kvartalet. Tillvaxten var stark i saval
konsument- som foretagssegmentet, avseende bade mobil data och rostabonnemang. Det
totala antalet abonnenter med mobilt bredband uppgick vid utgangen av kvartalet till

379 000.

Fastnatsverksamheten

Omsattningen foér den totala fastnatsverksamheten uppgick till 711 MSEK under andra
kvartalet, jamfort med 777 MSEK motsvarande period féregaende ar. Minskningen berodde
framst pa farre kunder inom bredband och telefoni samt lagre intékt per telefonikund.
Bredbandsbolagets och Glocalnets xDSL och LAN-kunder uppgick till 518 000 vid andra
kvartalets utgang.

Viktiga handelser under det andra kvartalet 2011

e Telenor utdkade avtalet med mediekoncernen Stampen, vilket innebar att Telenor blir
huvudleverantdr av mobil och fast telefoni, mobilt bredband samt den natbaserade
vaxeln Telenor One 2.0.

e Telenor forlangde och utokade samarbetet med Region Skane om leverans av fast
och mobil telefoni samt ett reservtelefonisystem.

e Telenor blev forsta svenska operator att erbjuda upp till 42 Mbit/s i 3G-natet, som i
praktiken innebéar 3G-hastigheter upp till cirka 32 Mbit/s.

¢ Bredbandsbolaget inledde exklusivt samarbete med Flattr for att etablera
anvandandet av sociala mikrobetalningar pa natet.

o Telenor genomférde pilotprojektet Telenor Surf Academy for att 6ka kunskapen om
anvandning av sociala medier i skolundervisningen.
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e Telenor lanserade, som forsta svenska operator, ett mobilt bredband baserad pa
tidsatgang i stallet for datamangd.

e Telenor inledde samarbete med Microsoft for integrering av den nétbaserade véxeln
Telenor One 2.0 med Microsofts kommunikationsplattform Lync.

e Telenor lanserade tva sakerhetslosningar for smartphones, Telenor Stoldskydd och
Telenor Saker Mobil, som gor att man snabbt och enkelt kan spéarra sin telefon och
skydda innehallet.

e Telenor inledde ett samarbete med Media Markt som innebar att man éppnar sa
kallade "shop-in-shop” pa elektronikkedjans telekomavdelningar.

e Telenor lanserade underhallningspaket for mobilsurf och mobilt bredband med
mojlighet att utan extra kostnad lagga till underhallning i form av musik, film eller ljud-
och e-bocker.

o Kammarratten underkdnde Post- och telestyrelsens (PTS) forelagganden vad géller
samtrafik i de fasta och mobila naten, med 6kad regulatorisk osékerhet pa den
svenska marknaden som foljd.

Resultat i korthet
Nedan visas nagra nyckeltal for den samlade Telenorverksamheten i Sverige under andra kvartalet
2011.

Kv2 Kv2 Kvl

Telenor Sverige (MSEK) 2011 2010 2011 2010
Omsattning mobilt 2120 2094 2 054 8 266
Omséttning fastnat 711 777 713 3038
Omséttning Telenor Sverige 2 831 2871 2 767 11 304
EBITDA Telenor Sverige” 727 665 731 2 696
Antal abonnenter Mobilt (‘000)

Totalt 2119 2008 2074 2061
- Kontantkort 297 302 289 294
- Mobilt bredband 379 306 357 344
AMPU (min) 236 240 233 234
ARPU (SEK) 271 272 268 267
Antal abonnenter Fastnat ('000)

xDSL 327 365 335 345
LAN 191 187 195 190
VolP 248 252 251 250
PSTN 116 155 125 132

1) Redovisad EBITDA exkluderar jamforelsestérandeposter (other items).
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Om Telenor

Telenor Sverige ar en helhetsleverantor av telekommunikationstjanster vars nat tacker 99 procent av
landets befolkning. | Telenor Sverige ingar dven Bredbandsbolaget och Glocalnet. Tillsammans har de
dver 2 milioner abonnenter, en omsattning pa 10 982 miljoner kronor (2009) och cirka 2100 anstallda.
Las mer pa: www.telenor.se

Telenor-koncernen ar en internationell leverantér av kommunikationstjanster inom tele-, data- och
media. Utdver mobilverksamhet p& 11 marknader i Norden, Central- och Osteuropa samt Asien har
koncernen 39,6 procents dgarandel i VimpelCom Ltd. med mobilverksamhet p& 10 marknader.
Telenor-koncernen ar en av varldens stoérsta mobiloperatérer med 184 miljoner abonnenter (Q2 2010),
en omsattning pa 98 miljarder norska kronor (2009) och cirka 40 000 anstallda. Telenor &r noterat pa
Oslo Bgrs (TEL). Las mer pa www.telenor.com
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