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I Biskopsgården bor det cirka 25 000 människor varav ett flertal med 
invandrarbakgrund och med en mängd olika modersmål. För att överbrygga 
språkbarriärer och öka kunskapen om vilken service kommunen erbjuder har nu 
Göteborgs Stad Västra Hisingens stadsdelsförvaltning lanserat en ny hemsida 
riktad till föräldrar i området.  

Webbplatsen, www.familjibiskopsgarden.se, är ett sorts uppslagsverk och en länksamling 
som på ett enkelt och lättförståeligt sätt ska fungera som informationsnyckel till 
stadsdelens olika förvaltningsenheter och primärvård. 

Webbplatsen drivs i samarbete med Primärvården Göteborg. Dess syfte är att man enkelt 
ska hitta den tjänst man söker inom främst förvaltningen eller primärvården i 
Biskopsgården, utan att behöva veta exakt hur vårt samhälle är uppbyggt.  

Språket är enkel svenska. Dock finns det för målgruppen svåra byråkratiska ord som 
behöver en extra förklaring som samlats i en tydlig ordbok där användaren får hjälp med 
ordförståelse. Portalen innehåller en översättningsfunktion med hjälp av Google Translate 
samt en centralt placerad sökfunktion. Mogul har stått för koncept och utvecklat på 
plattformen WordPress. 

Hemsidan är en pilot för att nå särskilda grupper. Huvudredaktionen för Göteborgs Stads 
hemsida, goteborg.se, kommer att ta del av lärdomarna från hur den här webbplatsen 
fungerar, så de kommer till nytta för invånarna i alla Göteborgs stadsdelar. 

 
För mer information kontakta: 
Gustav Enocksson, kundansvarig, Mogul.  
E‐post: gustav.enocksson@mogul.com 
Telefon:   +46 734 33 00 46 
 
Anna Hammarbäck  
Kommunikatör på Västra Hisingens stadsdelsförvaltning, utvecklingsavdelningen 
E‐post: anna.hammarback@vastrahisingen.goteborg.se 
Telefon: 031‐366 60 07 
 
 
 
 
Mogul är en av Sveriges ledande leverantörer av informationslösningar i digitala medier. Vi erbjuder strategi- och 
konceptutveckling, design, systemkonstruktion och integration med bakomliggande system. Leveransen till kund utgörs 
vanligtvis av lösningar i form av publika webbplatser, intranätslösningar och e-handel, oftast i form av helhetsåtaganden.  
 
Mogul har fler än 200 medarbetare med kontor i Stockholm, Göteborg, Uppsala, Örebro, Malmö samt Belgrad och är en del av 
IT-koncernen Addnode som är noterat på Nasdaq OMX Nordic. 

 

 

 

 


