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Telenor Sverige passerar 500 000 talkunder pa foretagssidan

Telenor Sverige nar nu en viktig milstolpe med 500 000 talkunder pa foretagssidan.
Enbart sedan 2009 har antalet talkunder dkat med 61 000 anvandare. Den storsta
okningen star storkundssegmentet for, men dven SME-segmentet visar en stadig
tillvaxt. Stoérre affarer som Telenor Sverige gjort under perioden omfattar bland annat
Region Skane, Stena Metall och Mediekoncernen Stampen.

Bakgrunden till framgangen ar framst det vaxande behovet av verktyg for mobilt arbetssatt,

bade bland mindre och storre foretag.

- Vifortsatter en mycket positiv utveckling och befaster var position som den nast
stérsta operatdéren pd marknaden och den tydliga utmanaren till Telia. Aterkopplingen
vi far fran vara foretagskunder, visar att vi upplevs som tillgangliga och flexibla. Vi
arbetar néra kunderna och erbjuder behovsanpassade och skalbara l6sningar, sager

Thomas Sparrmo, marknadschef pa Telenor Business.

En historisk tillbakablick visar 20 ar av tre varumarken, en rasande teknikutveckling och en
mycket stabil kundtillvaxt. Sedan Europolitan etablerades pa den svenska marknaden 1991
har foretaget fatt nya agare tva ganger; forsta gangen med Vodafone i april 2002, och andra
gangen med Telenor i oktober 2005. Telenor har bland annat lanserat affarspaketet, med

smarta paketlésningar for surf och telefoni, som ront stor framgang i SME-segmentet.

Under Europolitantiden beféstes en stark position bland féretagarna i Sverige, och Vodafone
fortsatte att utveckla starka féretagserbjudanden och lanserade bland annat "DTK”, Det
Tradlésa Kontoret. DTK ligger till grund fér en av Telenors mest framgangsrika produkter
idag inom storkundssegmentet, Telenor One, en natbaserad foretagsvaxel.
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Om Telenor

Telenor Sverige &r en helhetsleverantor av telekommunikationstjanster vars nat tacker 99 procent av
landets befolkning. | Telenor Sverige ingar dven Bredbandsbolaget och Glocalnet. Tillsammans har de
éver 2 milioner abonnenter, en arsomséttning pa 11 304 miljoner kronor (2010) och cirka 2200
anstallda. Las mer pa: www.telenor.se

Telenor-koncernen &r en internationell leverantér av kommunikationstjanster inom tele-, data- och
media. Utdver mobilverksamhet p& 11 marknader i Norden, Central- och Osteuropa samt Asien har
koncernen 39,6 procents dgarandel i VimpelCom Ltd. med verksamhet p& 10 marknader. Telenor-
koncernen &r en av varldens stoérsta mobiloperatérer med 120 miljoner mobilabonnemang i sina
konsoliderade verksamheter (Q1 2011), en arsomsattning pa 95 miljarder norska kronor (2010) och
cirka 32 900 anstallda. Telenor &r noterat pa Oslo Bagrs (TEL). Las mer pad www.telenor.com
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- Telenor One anvands av flera hundra tusen foretagare runt om i landet idag och vi
ser en fortsatt stor potential i takt med att det mobila arbetssattet 6kar i Sverige. Vi
har en nara dialog med vara kunder och stravar efter att utveckla nya och smartare
verktyg, som kan bidra till att starka konkurrenskraften hos vara kunder, sager
Thomas Sparrmo, Marknadschef pa Telenor Business.

Telenor genomfoérde i varas en nordisk undersokning, dar 800 beslutsfattare i Sverige
tillfrdgades om sina kommunikationslosningar idag och hur man tror att dessa kommer att
forandras under de kommande &ren. 15 procent av de tillfragade har idag enbart en mobil
telefonilésning och 85 procent har en kombination av mobilt och fast. 32 procent uppger att
de planerar att ersatta hela eller delar av sin fasta telefoni med mobiltelefoni under de

kommande tva aren.

Samma undersotkning visar att 44 procent tror att andelen anstéallda som arbetar mobilt
kommer att 6ka under 2011 och 58 procent tror att 4G kommer att innebéra att
verksamheten gar mot ett mer mobilt arbetssatt. De viktigaste drivkrafterna for ett mobilt
arbetssatt, uppges vara mdjligheten for anstallda att arbeta utanfér kontoret (90 %), att det ar
ett satt att spara tid och 6ka effektiviteten (82 %), samt att det bidrar till att kunna ge en

battre service till kunder och partner (81 %).

Om Nordic Mobility Report

Nordic Mobility Report utkom forsta gangen 2009. Syftet med rapporten ar att arligen undersdka behov av och férutsattningar
for mobilt arbetssatt och mobil livsstil i Sverige, Norge, Finland och Danmark. Undersokningen har genomférts i samarbete med
undersokningsféretaget Brand Jobs under april 2011 och omfattar tre malgrupper i Sverige, Norge, Danmark och Finland.

e  Beslutsfattare om mobiltelefoni pa féretag (800 intervjuer).
e  Anvandare av foretagsbetald mobiltelefon (2000 intervjuer).
e  Privatpersoner med egenbetald mobiltelefon (2000 intervjuer).

Undersokningen ges ut och genomférs pa uppdrag av Telenor Sverige AB.
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