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EN SAMMANFATTNING AV BANK- OCH FORSAKRINGSARET 2011 FOR 23 LOKALA LANSFORSAKRINGSBOLAG | SAMVERKAN.

2011 1 korthet

® Det forsdkringstekniska resultatet inom sakforsak-
ring 6kade till 802 (511) Mkr, framst pa grund av
god tillviaxt och ldgre skadeprocent, &ven om skade-
kostnaderna fortsdtter att ligga pa en hog niva.
Totalkostnadsprocenten forbattrades till 100 (102)
procent.

= Linsforsdkringsgruppen har en fortsatt stark konso-
lideringsniva inom sakforsékring. Konsoliderings-
kapitalet uppgick till 32 754 (34 724) Mkr och kon-
solideringsgraden uppgick till 172 (190) procent.
Forsdmringen forklaras av att kapitalavkastningen
i flertalet 1dnsforsakringsbolag paverkades negativt
under aret.

® Under hosten forvarvade Lansforsdakringar AB fond-
forsdakringsbolaget Fondliv fran Lansforsakringar
Liv. Detta &r ett viktigt steg i satsningen pa tjanste-
pensionsmarknaden och for att forstirka fondforsak-
ringserbjudandet ytterligare. Resultatet efter skatt i
Lansforsakringar Fondliv uppgick till 297 (132) Mkr.

= Lagranteldget har medfort att de langsiktiga forut-
sdttningarna att erbjuda traditionella garantiproduk-
ter med hoga garantiataganden har forandrats. Som
en konsekvens av detta stingdes nyteckningen i
traditionell forsdkring i september.

TOTALT KAPITAL AFFARSVOLYM, BANK

Sten Dunér, vd Lansforsakringar AB,
gruppens gemensamma bolag:

Totalkostnadsprocenten inom sakforsdkring har forbdttrats
till 100 och arbetet fortsdtter for att nd en ldgre nivd. Bade
resultat och konsolidering paverkades av den negativa kapi-
talavkastningen 2011, men inledningen av 2012 har varit
betydligt mer positiv och gruppen har tagit tillbaka storre
delen av det vi tappat.

Ldnsforsdkringar star starkt i orostider. Vart varumdrke
gor att vi i dessa tider uppfattas som trygga och stabila, vilket
bland annat mdrks pa var tillvixt inom bank. Tillvixten foljer
den plan vi har och lonsamheten fortsdtter vara stabil. 2011
tog vi ndstan 10 procent av nyforsdljningen till privatpersoner
inom bade sparande och utlaning. Fortroendet for Linsfor-
sdkringar som bank har stdrkts visentligt det senaste aret.

De mest nojda kunderna och utmdrkelsen Arets Bank dir bra
bevis for det.

Vi har gatt i mal med omstrukturering av livforsdkrings-
verksamheten och forsdljningen av fondlivbolaget till Liins-
forsdkringar AB. Dédrmed har vi lagt grunden for den tydliga
[framtidssatsningen att erbjuda fondforsdkringslosningar till
foretag och privatpersoner.

Bankverksamhetens rorelseresultat stiarktes till
385 (345) Mk, vilket forklaras av ett dkat rinte-
netto om 1 728 (1 363) Mkr. Affarsvolymerna
okade till 251 (232) mdr. Lansforsdkringar fick
utmirkelsen Arets Bank 2011.

TOTALKOSTNADSPROCENT, SAKFORSAKRING
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Kort om Lansforsiakringar

LANSFORSAKRINGSGRUPPEN

2011 2010 2009 2008 2007
Léinsfﬁrséikringar bestar av 23 lokala och kundéigda lansfor- Totalt kapital 33215 35038 32077 36 242 34 499
sidkringsbolag och det gemensamt dgda Lansforsakringar Avkastning eget Kapital, % 5 8 18 03 12
AB. Genom respektive lansforsdkringsbolag far kunderna oy
Sakforsakring
ett helhetserbjudande inom bank, forsdkring och fastighets- Konsolideringskapital, Mkr 32754 34724 31747 25916 34140
formedling. Genom Agria Djurforsikring erbjuds djur- och Konsolideringsgrad, % 172 190 174 146 198
rodaforsdkring och genom Lansforsdkringar Fastighets-
groda o‘sa goc ge. om Linsforsdkringar Fastighets Premieintakt efter
férmedling helhetslosningar for en trygg bostadsaffar. avgiven aterforsakring, Mkr 18751 18184 17828 17406 16671
Utgéngspunkten dr den lokala nirvaron och beslutskraften — Forsakringstekniskt resultat, Mkr 802 511 1688 2453 2322
erfarenheten visar att lokal beslutskraft, kombinerad med Rorelseresultat, Mkr 0327 2581 5449 7511 3606
gemensamma muskler, skapar ett verkligt mervérde for Totalkostnadsprocent 100 102 % 93 03
kunderna. Grundldggande &r ocksa en langsiktig omsorg
om kundernas pengar: Det finns inga externa aktiedgare LANSFORSAKRINGAR AB, KONCERNEN”
och det dr inte Lansforsakringars pengar som forvaltas, 2011 2010 2009 2008 2007
utan kundernas. Detta synsdtt priglar hela verksamheten. Rorelseresultat, Mkr 284 536 693 -3392 1270
Lansforsakringsgruppen har néstan 3,4 miljoner kunder Konsolideringskapital, Mkr 15564 10613 8709 7907 11652
och cirka 5 800 medarbetare. Balansomslutning, Mkr 254090 173835 157076 130554 116241
Avkastning pa eget kapital, % 2 62 7 -29 10
3,4 miljoner kunder U Exklusive livférsakringsverksamhet som drivs med vinstutdelningsforbud.
¢ 2 Exklusive nyemission.
e | | Lansforsakringar i .
23 lokala lansforsakringsbolag Fastighetsformedling LANSFORSAKRINGAR BANK, KONCERNEN
} 2011 2010 2009 2008 2007
Lansforsakringar AB Inléaning fran allmanheten, Mkr 49610 41590 37365 35090 29735
| ‘ } ‘ Utlaning till allmanheten, Mkr 134011 117910 99582 78564 67 040
Lansférsakringar Sak : Lansférsakringar Fondliv Lansforsakringar Bank Primérkapitalrelation, % 12,1 11,8 12,5 14,6 14,4
Rérelseresultat, Mkr 385 345 258 245 238
Lansforsakringar Liv"
LANSFORSAKRINGAR SAK FORSAKRINGS AB, KONCERNEN
"Helagt dotterbolag som drivs enligt
omsesidiga principer, konsolideras ej. 2011 2010 2009 2008 2007
Premieintakt efter avgiven
aterforsakring, Mkr 4003 3769 3524 3020 2634
Samverkan genom Lénsforsidkringar AB Forsakringstekniskt resultat, Mkr 159 173 460 256 402
Det gemensamt dgda bolaget Lansforsakringar AB har tre Rérelseresultat, Mkr 88 313 635 3108 1191
huvudsakliga uppdrag: Att bedriva affarsverksamhet inom L
Kf Kri liv Kri h bank bedriva L " LANSFORSAKRINGAR LIV, KONCERNEN
orsakring, livforsakrin, nk, att ri ansfor-
sa f) saxrng, fviorsakring oc ] anx, a e. va Lansto 2011 2010 2009 2008 2007
sdkringars gemensamma strategiska utvecklingsverksamhet
e L Premieinkomst, Mkr® 13048 12893 11879 10719 10794
samt att ge service till lansforsakringsbolagen. Lansforsak-
. SR e e Resultat, Mkr -13063 3716 18106 -30126 11361
ringar AB skapar forutsittningar for 1dnsforsakringsbolagen
att vara mer effektiva i sina roller p4 sina lokala marknader Konsolidering, % 109 107 107 105 114
och skapa och vidareutveckla kundrelationer. Solvens, % 11 141 137 114 152
3 Enligt Forsakringsforbundets definition, métt i rullande tolvméanaderstal.
KREDITBETYG
Bolag Institut Langfristig rating  Kortfristig rating Bolag Institut Langfristig rating  Kortfristig rating
Lansforsakringar Bank Standard & Poor’s A/Stable A-1(K-1) Lansforsakringar AB Standard & Poor’s A-/Stable
Lansférsakringar Bank Moody’s A2/Negative P-1 Lansférsakringar AB Moody's A3/Negative
Lansforsakringar Hypotek®  Standard & Poor’s AAA/Stable A-1+ Lansforsakringar Sak Standard & Poor’s A/Stable
Lansforsakringar Hypotek®  Moody's Aaa/Stable Lansforsékringar Sak Moody's A2/Negative
Agria Djurforsakring Standard & Poor’s A-/pi®

3 Avser bolagets sakerstallda obligationer.

“Pi innebér att ratingen, som saknar prognos, baseras pa publik information som till exempel arsredovisningar.
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Sakforsakring’

® Det forsakringstekniska resultatet uppgick till 802 (511) Mkr. Forbatt-
ringen berodde framst pa god tillvaxt och en lagre skadekostnadspro-
cent. Naturskador i form av 6versvamningar och vinterstormar paverkade
dock skadeutvecklingen negativt under aret. Totalkostnadsprocenten for-

battrades till 100 (102).

® Kapitalavkastningen uppgick till -1 389 (3 960) Mkr, vilket innebér en
totalavkastning pa -2,1 procent. Turbulensen pa kapitalmarknaderna ar
den framsta orsaken till det negativa utfallet.

® Konsolideringen é&r fortsatt stark med en konsolideringsgrad pa 172
(190) procent och ett konsolideringskapital pa 32 754 (34 724) Mkr.

Sakforsakring, lansforsakringsgruppen

NYCKELTAL, Mkr 2011 2010
Premieintéakt 18 751 18184
Forsakringstekniskt resultat 802 511
Rérelseresultat -2 327 2581
Kapitalavkastning -1389 3960
Konsolideringskapital 32754 34724
Konsolideringsgrad, % 172 190
Skadeprocent 79 80
Driftskostnadsprocent 21 22
Totalkostnadsprocent 100 102

Marknad

Lénsforsakringar ar klart marknadsledande
pé den vixande sakforsdkringsmarknaden,
med en marknadsandel pa 28,9 (28,7) pro-
cent métt i inbetalda premier. Bade premie-
intdkt och antal forsdkringar har 6kat
under dret. Lansforsakringar behaller en
mycket stark position inom foéretag med
en marknadsandel pa 35,5 (35,4) procent.
Bestandet for foretags- och fastighets-
forsdkring har 6kat under aret, bdde métt
som premier och antal, vilket innebdr att
Lansforsakringar behaller sin domineran-
de stédllning pd marknaden. Lansforsak-
ringar kan genom nérheten till kunderna
mota foretagarnas behov och situation,
vilket &r en av forklaringarna till att posi-

tionen stirkts. Inom privatforsikring ar
konkurrensen hard bade vad géller motor-
och boendeforsékringar. Fler och fler
bolag jobbar med helkundserbjudanden
utifran boendeforsakringen.

Léansforsdkringar dr fortsatt mark-
nadsledande inom villahem och personbil
mitt i antal férsdkringar. Inom personbil
okar antalet forsakringar, men marknads-
andelen har minskat négot till 32,5 (32,8)
procent och inom villahem minskar mark-
nadsandelen till 38,9 (39,9) procent.

Aven inom djurforsikring rader hard
konkurrens och fler bolag lyfter fram djur-
forsakring som en del i ett helkundserbju-
dande. Marknaden fortsétter att vixa och
Lansforsdkringar behaller genom Agria
Djurforsékring sin marknadsledande posi-
tion med en marknadsandel pa 57,0 procent.

Manga foretagare 4r mana om att deras
medarbetare inte far langa sjukskrivnings-
perioder. Sjuk- och olycksfallsforsakrings-
marknaden vaxer ddrmed och har under
aret okat med 8 procent. Konkurrensen
héardnar da fler och fler foretag tar sig in
framforallt pa sjukvardsforsakringsmark-
naden, men Lénsforsdkringar ar fortsatt
marknadsledande inom sjukvardsforsak-
ring.

Dessutom finns en vixande oro bland
privatpersoner att de offentliga social-
forsakringarna inte récker till, vilket gor
att fler tecknar privata forsakringar som
ger erséttning vid sjukdom, arbetsloshet,
olyckor, dddsfall och pension.

Resultat

Det forsakringstekniska resultatet for-
battrades och uppgick till 802 (511) Mkr.
Forbattringen berodde till 6verviagande
del pa god tillvdxt och en lagre skadekost-
nadsprocent. Skadekostnaderna ligger
dock fortsatt pa en hog niva till foljd av en
6kande andel natur- och viderrelaterade
skador under éret. Totalkostnadsprocen-
ten forbattrades i jamforelse med 2010
och uppgick till 100 (102) procent. Kon-
solideringen minskade pa grund av nega-
tiv kapitalavkastning men &r fortsatt stark
med ett konsolidieringskapital pa 32 754
(34 724) Mkr och en konsolidieringsgrad
pa 172 (190) procent. Kapitalavkastningen
uppgick till -1 389 (3 960) Mkr och rorelse-
resultatet uppgick till -2 327 (2 581) Mkr.

Affarsvolymer
Béde premieintékten och antalet forsak-
ringar 6kade under aret. Premieintdkterna
okade med 3,1 procent och bestdndet métt
i premieinkomst 6kade ocksa med 3,1
procent. Tillvixten skedde fraimst inom
omradena motor- och boendeforsdkring
men tillvixten var god dven inom djur-
och grodaforsdkring samt inom sjuk- och
olycksfallsforsikring, dven om tillvixten
i den senare ddmpats nagot.
Foretagsmarknaden har under en lang
period préglats av 6kade volymer men en
stark prispress. Lansforsdkringar lyckades
stirka sin marknadsandel trots det tuffare
konjunkturlédget dir premievolymerna pé-
verkas av foretagens ldgre omsdttning.
Lansforsakringar Maklarservice har varit
en viktig kanal i arbetet med att stirka
positionen pa féretagsmarknaden. Kon-

D Resultatet inom sakforsékring ar summan av resultaten i de 23 lansforsakringsbolagen och Lansforsékringar AB-koncernen, exklusive liv- och bankkoncernerna.
Vardet och vardeforandringen av lansforsakringsbolagens innehav av aktier i Lansforsakringar AB och forlagslén, har eliminerats. Lansforsakringar ar varken i juridisk
eller praktisk mening en koncern, utan en samverkan mellan 23 sjalvstandiga lansforsékringsbolag som tillsammans éger Lansforsakringar AB.
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kurrensen inom lantbruk var fortsatt hard,
men Linsforsdkringar beholl sin domine-
rande stdllning och dkade bade antal for-
sdkringar och premieintékter.

Skadeutvecklingen

Skadekostnaderna dkade nagot i férhal-
lande till foregdende ar och uppgick till
14 762 (14 613) Mkr. Ett dkat bestand och
okad premieintdkt ledde dock till att skade-
procenten sjonk till 79 (80). Andelen
vinterrelaterade skador minskade jaimfort
med foregadende ar medan andra natur-
relaterade skador har dkat. I de s6dra och
mellersta delarna av Sverige har 6ver-
svdmningar och stormar paverkat skade-
kostnaderna framforallt inom boende och
lantbruk. Aven den internationellt mot-
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tagna aterforsakringsaffaren har varit
drabbad av naturrelaterade skador under
aret. Tack vare ett positivt utfall i Med-
lemsbolagspoolen, lansférsdkringsbola-
gens aterforsiakring for internt och externt
skydd samt for skador 6ver valda sjalv-
behall, ddmpas resultateffekten i aterfor-
sikringsaffdaren och bidrar till att sénka
lansforsikringsgruppens totalkostnads-
procent med 1,5 procentenheter.

For att motverka en ogynnsam skade-
kostnadsutveckling arbetar Lansforsak-
ringar malmedvetet med skadeforebyg-
gande verksamhet och en anpassning av
produkter och tjdnster. Ytterligare ett
viktigt led for att stirka konkurrenskraf-
ten hos lansforsdkringsgruppen dr att
konstant arbeta med effektivisering inom

SKADEPROCENT
%

2007 2008 2009 2010 2011

FORDELNING PLACERINGSTILLGANGAR

Ovrigt* Aktier
19% 30%
Fastigheter
10%
Réntebarande
41%

Summan av placeringstillgangarna uppgick per
2011-12-31 till 65,4 mdr.

*Avser huvudsakligen placeringar i Lansforsakringar AB.

skaderegleringen. Bland annat bedrivs ett
systematiskt arbete inom hélsaaffaren dar
ett nytt automatiskt drendehanterings-
system inforts for alla sjukvardsskador.
Aven i andra delar av sakforsikringsaffi-
ren har delar av skadeprocessen automati-
serats. Skadekostnaderna paverkas ockséa
av produkternas utformning. Som ett led
i att sinka skadekostnaderna har Lans-
forsdkringar bland annat infort sjélvrisk

i sjukvardsforsdkringarna vilket lett till
minskad skadefrekvens.

Kapitalallokering
Kapitalavkastningen uppgick till —1 389
(3 960) Mkr, vilket innebér en totalavkast-
ning pa — 2,1 (6,3) procent. Den negativa
avkastningen forklaras av turbulensen pa
de finansiella marknaderna och att lans-
forsakringsgruppen haft stor exponering
i aktier. Kapitalavkasningen har varierat
inom gruppen beroende pa respektive bo-
lags olika placeringsmix ddr vissa bolag
natt en positiv kapitalavkastning for hel-
aret. Konsolidieringskapitalet ligger trots
den negativa kapitalavkastningen pa 32
754 (34 668) Mkr eller 172 (190) procent.
Styrelserna i 1dnsforsdkringsbolagen
och de gemensamt dgda sakforsikrings-
bolagen inom Lénsforsdkringar AB stri-
var efter en stark konsolideringsnivé for



att over tid kunna halla en jimn prissétt-
ning. Malet dr balans mellan risk och till-
gingligt 6verskottskapital och varden av
nyckeltal prioriteras hogt. En andel av till-
gangarna placerades i rdntebdrande virde-
papper med lag risk for att sdkerstilla ata-
gandena inom sakforsékringsverksam-
heten. Samtidigt innebér den starka kon-
solideringen att det, framforallt i lansfor-
sakringsbolagen, finns ett buffertkapital
som mojliggor placeringar i tillgdngar
med hogre forvantad avkastning, exem-
pelvis aktier. Under 2011 sjonk den sven-
ska borsen med 16,7 procent och varldsin-
dex sjonk med 9,0 procent. Rantan pa den
svenska tiodriga statsobligationsriantan
har under aret sjunkit med 162 punkter till
1,62 procent. Den optimism som fanns pa
de finansiella marknaderna i borjan av
aret forsvann snabbt med de politiska oro-
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ligheterna i Nordafrika och Mellandstern
foljt av jordbdvningen i Japan med efter-
foljande kdrnkraftsolycka. Under som-
maren och hosten 6kade fokus pa euro-
gruppens skuldtyngda lander och deras
betalningssvarigheter.

Utlandsverksamhet

Lansforsakringar bedriver djurforsak-
ringsverksamhet i Storbritannien, Norge
och sedan i januari 2011 i Danmark via
Agria International. Tillvéxten fortsétter
trots hardare konkurrens och bolaget
okade sin premieinkomst med 8 procent
till 595 Mkr. Ett antal atgérder, déribland
avveckling av den externa underwritingen
i den brittiska filialen, ledde till en stark
resultatutveckling jamfort med 2010 och
resulterade i en vinst pa 4 Mkr for 2011.

Huvuddelen av sakforsakringsverk-
samheten inom lansforsakringsgrup-
pen tecknas av de 23 lokala och
kundagda lansforsakringsbolagen
med lokalt sakforsakringstillstand.
Den affar som bedrivs av det gemen-
samt dgda sakforsakringsbolaget
inom Lansforsakringar AB ar halsa-
forsakringar, djurforséakring, avgiven
och mottagen aterforsakring samt
transportforsakring och viss ansvars-,
egendoms- och motorférsakring.



Liv- och pensionstorsakring

Bakgrund

Under 2011 har oron pa de finansiella
marknaderna varit stor och rantenedgang-
arna i Sverige har varit extrema. De ldnga
marknadsrintorna var under slutet av
2011 nere pa historiskt ldga nivéer. Rante-
utvecklingen har drabbat den traditionella
livforsékringsbranschen i och med att de
forsakringstekniska skulderna i bolagen
diskonteras med marknadsrédnta. Skulden
okar darfor nér réntan sjunker.

Utvecklingen pa de finansiella mark-
naderna har foranlett Lansforsdkringar
att vidta en rad dtgérder for att begrinsa
de negativa konsekvenserna utvecklingen
medfort. Lansforsakringar har foljt en pa
forhand faststilld handlingsplan for sa-
dana situationer. Detta har inneburit suc-
cessiva forséljningar av den likvida delen
av bolagets aktieportf6lj och en 6kning av
durationen pa tillgdngssidan genom kép
av langfristiga obligationer och genom
derivatkontrakt. Som ett ytterligare led i
att minska effekterna av den finansiella
oron stoppades nyforsiljningen av forsik-
ringar med traditionell forvaltning den 6
september 2011. Per den sista oktober sél-
des dven dotterbolaget Lansforsdkringar
Fondliv till Lansforsédkringar AB.

Bade forséljningen av Fondliv och ny-
teckningsstoppet dr delar av Lansforsak-
ringars langsiktiga strategi for att skapa
ett tryggt och langsiktigt bra sparande for
kunderna. Det turbulenta l4dget pa finans-
marknaden, med historiskt 1dga réntor,
har paskyndat genomférandet. Det som
har skett &r att de langsiktiga forutsitt-
ningarna har forandrats och traditionella
garantiprodukter med hoga garantidtagan-
den helt enkelt inte 4r anpassade for langa
perioder med mycket ldga marknadsréntor.

Det systematiska arbetet med styr-
ning, hantering och kontroll av affarsverk-
samhetens risker har varit av omedelbar
betydelse for bolaget och dess kunder.
Samtliga atgirder har gett férvintade
och positiva effekter pa savil resultat
som nyckeltal. Trots detta dr nyckeltalen i
Lansforsdkringar Liv fortsatt svaga.
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Marknad

Pa den for Lansforsékringar viktiga
tjdnstepensionsmarknaden fortsitter fond-
forsékring att attrahera kunderna. Stort
utbud av fonder och mdjlighet till indi-
viduellt anpassade fondportfoljer skapar
goda forutsattningar till virdetillvixt pa
pensionskapitalet. Utbudet av fonder och
valfriheten gor att manga kunder efter-
fragar rddgivning under sparandets olika
faser. Inte minst visade det sig under det
turbulenta 2011, da ménga kunder oroades
av de fallande borserna. Tyvirr har de se-
naste drens ensidiga fokusering pa priset

i de stora kollektiva tjinstepensionsupp-
handlingarna forsdmrat mojligheterna att
leverera radgivning till de breda kundseg-
menten. Att ldgsta pris inte dr detsamma
som bést avkastning styrktes av en analys
som Liansforsdkringar gjort av de fonder
som ingar i ITP-planen. I undersdkningen
framkom att ITP-planens fonder generellt
hade simre avkastning dn branschgenom-
snittet fér motsvarande fonder.

Lansforsdkringars totala marknads-
andel for fondforsdkring, matt i forsalj-
ningsvarde, uppgick 2011 till 11,0 (9,1) pro-
cent. Pa den strategiskt viktiga delmark-
naden for ej kollektivavtalad tjanstepen-
sion uppgick marknadsandelen till 18,7
(23,6) procent.

Framgangen pa fondforsdkringsmark-
naden beror till stor del pa Lansforsak-
ringars malmedvetna satsning pa distribu-
tion via oberoende forsidkringsformedlare.
Att Lansforsiakringar for femte aret i rad,
av Svenska Forsdkringsformedlares Fore-
ning, blev vald till basta méklardisk ar ett
kvitto pa att satsningen gett bestaende
effekter och att Lansforsékringars fondfor-
sikringsprodukter haller hog klass. Lans-
forsdkringar har fortsatt de mest ndjda
kunderna inom tjdnstepension for fore-
tagskunder enligt Svenskt Kvalitetsindex.
Lansforsdkringar placerade sig som etta
och det var det enda bolaget med en kund-
nojdhet Gver 70.

Affarsvolymer
Fran och med den 6 september tecknas
inga nya forsdkringar med traditionell
forvaltning. Undantag géller framforallt
for avtalspensioner dédr Lansforsékringar
har ingatt avtal med valcentraler. Det &r
i princip endast inom avtal som det nu
nytecknas med traditionell forvaltning.
Total forséljning uppgick till 17 567 (20
237) Mk, vilket var 15 procent ldgre dn
foregaende ar. Per den sista december
uppgick marknadsandelen, mitt som ny-
forsdljning, pa den totala livforsédljnings-
marknaden enligt statistik fran Forsik-
ringsforbundet till 10,5 (7,5) procent.
Total premieinkomst for traditionell
forsiakring och fondforsiakring uppgick
till 13 048 (12 893) Mkr. Tjanstepensions-
plan stod for den storsta delen av den po-
sitiva utvecklingen gentemot féregaende
ar och dkade med 6 procent. Produktom-
radet tjanstepension svarade for 67 pro-
cent av totalt inbetalda premier. Avtals-
pension stod for 13 procent och Reflex
Kapital for 8 procent av totalt inbetalda
premier. Av premieinkomsten kom 50
procent fran fondforsdkring och 50 pro-
cent fran traditionell forsékring.

FORVALTAT KAPITAL

Fond- Traditionell
forvaltning forvaltning
52 mdr 109 mdr



Fondforsakring

® Fondlivbolaget férvaltar 52 mdr at liv- och pensionsforsakringskunder-
na. Det férvaltade kapitalet har under aret minskat med 3 procent,
vilket beror pa att avkastningen under aret var negativ till foljd av
oroligheterna pa finansmarknaden.

® Forsaljningen uppgick till 9 mdr, vilket gor Lansforsakringar till landets
tredje storsta fondférsakringsbolag.

® Resultatet for fondlivbolaget uppgick till 297 (132) Mkr. Solvenskvoten
forstarktes till 2,67 (2,04) procent.

kontrollerad riskniva.

Lansforsdkringar Fondlivs viktigaste
mal &r att sdkerstélla att bolaget erbjuder
fonder som levererar en sé god avkastning
som mojligt. Riskerna i verksamheten ska
styras medvetet. Styrning av risktagandet
ska vara en integrerad del i verksamhets-
styrningen.

Fondlivbolaget

NYCKELTAL, Mkr 2011 2010
Premieinkomst 6518 6 345
Avgifter fran finansiella avtal 397 381
Kapitalavkastning, netto -6 148 3784
Resultat efter skatt 297 132
Balansomslutning 54 090 55995

Fondforsdkring fortsitter att attrahera
kunderna. Den totala marknadsandelen
for fondforsékring, matt i forsédljnings-
vérde, uppgick 2011 till 11,0 (9,1) procent.
Pa den strategiskt viktiga delmarknaden
for ej kollektivavtalad tjédnstepension upp-
gick marknadsandelen till 18,7 (23,6)
procent. Framgangen pa fondforsakrings-
marknaden beror till stor del pa Lansfor-
sakringars satsning pa distribution via
oberoende forsdkringsféormedlare. Lans-
forsakringar blev for femte aret i rad valda
till basta méklardisk av Svenska Forsak-
ringsformedlares Forening.

Resultat och lI6nsamhet

Resultatet i Lansforsdkringar Fondliv
uppgick till 297 (132) Mkr. Resultatfor-
battringen beror till stor del pé att forval-
tat kapital under stora delar av aret varit
hogre dn vid jamforbara tidpunkter fore-
gdende ar. Ett hogre forvaltat kapital har
inneburit 6kade bestandsersittningar och
bestandsprovisioner. Under andra halvaret
har forvaltat kapital minskat beroende

pa fallande borskurser och uppgick per
den sista december till 52 (54) mdr. I juni
meddelade Hogsta Forvaltningsdomstolen
att de dndrade Skatterdttsndmndens for-
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handsbesked och forklarar att bolaget inte
ska ta upp inkomster i form av bestands-
provisioner till beskattning enligt inkomst-
skattelagen.

Fondférvaltning

Léansforsdkringars fondutbud bestar av

30 fonder med eget varumirke och cirka
40 externa fonder, sammanlagt cirka 70
fonder. Fonderna under eget varumérke
finns inom Lansforsdkringars eget fond-
bolag och férvaltas av noga utvalda ex-
terna forvaltare. De externa fonderna ger
ytterligare bredd och djup at utbudet och
har valts ut for att de presterar goda re-
sultat jimfort med andra liknande fonder
pa marknaden. Over tid gors en 16pande
systematisk uppfoljning for att sdkerstilla
att fonderna och forvaltarna fortsétter att
prestera bra resultat. De som av nagot skél
inte lever upp till kraven byts ut. Lansfor-
sdkringar Fondliv beslutade under slutet
av 2011 att ta in tre nya fonder med aktiv
forvaltning i Lansforsdkringars fondtorg
for pensionssparande.

Risker och riskhantering
Lansforsakringar Fondliv bedriver fond-
forsdkringsrorelse, vilket innebdr att kun-
den sjdlv viljer placeringsinriktning och
riskniva. Kundens sparande placeras i en
eller flera fonder som kunden sjélv har valt
och kunden dger ddrmed sjdlv de risker
som placeringsvalet medfor. Bolaget an-
svarar for 6vriga risker i verksamheten
och styrningen av dessa risker ska bidra
till att finansiella produkter kan tillhanda-
hallas med god avkastning och vid en



Traditionell livforsakring

® Per 31 december uppgick solvensgraden till 111 (141) procent och
konsolideringen till 109 (107) procent. Den anstrangda finansiella
situationen tvingade bolaget att vidta en rad atgéarder, vilka var av-
gbrande for att sakerstalla nyckeltalen.

® Aterbaringsrantan har successivt sankts fran 7 procent vid arets borjan
till noll procent vid arets slut. Nyteckningen stoppades i september.
Forsaljningen av fondlivbolaget forbattrade skuldtackningsgraden och
gruppsolvensen med drygt 2 procentenheter.

® Totalavkastningen i tradlivbolaget uppgick till 6,5 (4,1) procent.
Avkastningen férbattrades genom en omallokering till en ékad andel
rantebarande placeringar med lang duration under aret.

Tradliv exponering via private equity har trots
NYCKELTAL, Mkr 2011 2010  den Ovriga marknadsutvecklingen bidra-
Premisinkomst, netto 6178 6300 it positivt till totalavkastningen.
Resultat efter skatt -13063 3716
Placeringstillgangar trad 108649 104756  Traditionell férvaltning
Placeringstillgangar Nya Varlden 12 564 13 065 TOTALAVKASTNING OCH ATERBARING
Solvens, % 111 141 | TRADITIONELL LIVFORSAKRING
Konsolidering, % 109 107 10 %
Avkastning Nya Varlden, % -3,8 8,9
Totalavkastning traditionell 8
livforsakring, % 6,5 4,1

6 —1 -

4 —1 — -
Resultat och lI6nsamhet - N B B
Resultatet efter skatt inom traditionell liv-

0

forsékring uppgick under 2011 till -13 063
(3 716) Mkr. Det negativa resultatet be-
rodde pé kraftigt fallande langa rantor.
Rénteforandringarna har paverkat resulta-
tet i och med att den forsdkringstekniska
skulden i traditionell férvaltning diskon-
teras med marknadsréntan. Under fram-
forallt tredje kvartalet foll de langa mark-
nadsréntorna kraftigt vilket 6kade skulden
och forsdmrade resultatet. Kapitalavkast-
ning samt risk- och administrationsresul-
tat bidrog daremot positivt till resultatet.
Totalavkastningen uppgick till 6,5 (4,1)
procent. Avkastningen paverkades posi-
tivt av en hog andel ranteplaceringar med
langa 16ptider. Dessa rénteplaceringar har
paverkats positivt av fallande marknads-
rantor. Samtidigt har andelen aktier i port-
foljen varit 1ag och 2011 ars fall pa vérl-
dens borser har sdledes inte paverkat av-
kastningen i sa stor utstrdckning. Aktie-
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2007 2008 2009 2010 2011

Totalavkastning

— Genomsnittlig aterbaringsranta sedan 1985

Placeringarna sker normalt i rAntebdrande
véardepapper och aktier samt fastigheter
och alternativa investeringar. Per den sista
december 2011 var fordelningen i Lansfor-
sikringar traditionellt forvaltade portfolj
9 procent aktier, 81 procent rantebirande
vardepapper, 6 procent fastigheter och 4
procent alternativa investeringar. Avkast-
ningen under 2011 var for de olika tillgdngs-
slagen: Aktier —7,6 (8,9) procent, rante-
birande vérdepapper 11,2 (4,2) procent,
fastigheter 5,7 (4,5) procent och alternativa
investeringar 0,5 (8,1) procent. Vid utgangen
av 2011 utgjordes placeringstillgdngarna

i traditionell forvaltning till storsta delen
av langfristiga rintebédrande tillgdngar.

Forsdkringskapitalet i traditionell forvalt-
ning ska pa sikt vixa minst i nivd med
garanterad rdnta. Darutéver kan kunden
fa aterbdring om totalavkastningen dr bra
over tid. Langsiktigt finns en direkt kopp-
ling mellan bra totalavkastning och for-
maga att ge kunderna hog aterbaringsranta.
Sedan Lansforsdkringar startade med tra-
ditionell livforsikringsverksamhet 1985
har den genomsnittliga aterbéaringsrantan
varit 8,6 procent. Under 2011 har den ge-
nomsnittliga aterbdringsrantan varit 4 pro-
cent, den 1 november sidnktes dterbarings-
rdntan till noll procent.

Nyckeltal i traditionell livforsakring
Solvensgraden uppgick till 111 (141) pro-
cent. Solvenskvoten uppgick till 2,4 (9,3).
Solvensen har under 2011 paverkats nega-
tivt av att skulderna till forsakringstagar-
na okat kraftigt som en f6ljd av fallande
langa marknadsrintor. Solvensgraden dr
ett matt som visar vérdet av bolagets till-
gangar jamfort med de garanterade ata-
gandena till kunderna. Mattet ar teoretiskt
eftersom det speglar en situation dir hela
det garanterade kapitalet skulle betalas ut
pa en dag. Konsolideringsgraden uppgick
per den 31 december till 109 (107) pro-
cent. Konsolideringsgraden visar pa ett
livforsdkringsbolags forméga att limna
aterbaring. Mattet beskriver marknads-
vérdet pa bolagets tillgangar i relation till
de garanterade atagandena och den preli-
minart férdelade aterbaringen. Skuldtack-
ningsgraden uppgick for privatpensioner
till 107 (122) procent och for tjanstepen-
sioner till 107 (122) procent.

Risker och riskhantering

Det ér helt avgorande att kunna sékerstilla
att bolaget med marginal kan infria sina
garanterade ataganden till kunderna. Mest
kritiska &r saledes de risker som kan bidra
till att bolaget blir insolvent sa att atagan-
dena mot forsdkringstagarna inte kan
infrias. Styrningen av risktagandet dr en
integrerad del i verksamhetsstyrningen
och har som mal att en betryggande av-
vigning nas mellan forutséttningar for
avkastning och riskniva.



Bank

® Rorelseresultatet starktes till 385 (345) Mkr, vilket forklaras av att
rantenettot okade till 1 728 (1 363) Mkr.

® Kreditforlusterna ar fortsatt laga och uppgick netto till 48 (42) Mkr,
vilket motsvarar en kreditforlustniva pa 0,04 (0,03) procent.

® | ansforsakringar har for sjunde aret Sveriges mest néjda bankkunder
och bolanekunder pa privatmarknaden enligt Svenskt Kvalitetsindex

2011.

® Liansforsakringar utsags till Arets Bank 2011 av Privata Affarer utifran
bedémningen: ”Lansforsakringar ar en framgangsrik och offensiv full-
sortimentsbank med Sveriges mest nojda kunder pa privatmarknaden.”

® Antalet kunder 6kade till 889 000 (826 000) och antalet bankkort dkade
till 306 000 (266 000). Affarsvolymerna ékade till 251 (232) mdr.

Lansfoérsakringar Bank, koncernen

NYCKELTAL, Mkr 2011 2010
Inlaning fran allméanheten 49610 41 590
Utlaning till allmanheten 134 011 117 910
Rorelseresultat 385 345
Réantabilitet pa eget kapital, % 4,8 5,0
K/I-tal fore kreditforluster 0,71 0,72

Marknad
Oron i vérlden fortsatte under det fjarde
kvartalet och éret slutade i negativ ton
med tillvixtprognoser som justerades ner
och fortsatt oro kring skuldkriser i flera
euroldnder. Aven Sverige paverkades av
den 6kade oron och Riksbanken sidnkte i
december styrréntan till f6ljd av forsva-
gade konjunkturutsikter i omvérlden och
den svenska ekonomins inbromsning. Den
svenska sysselséttningsnivan &r relativt
god. Den svenska bank- och bostadsobli-
gationsmarknaden fungerade vil under
kvartalet. Marknadsaktiviteterna pa den
europeiska covered bond-marknaden var
betydligt lagre till f6ljd av den minskade
riskaptiten trots historiskt hoga bospreadar.
Inlaningen fran hushall 6kade med 3
procent enligt statistik fran SCB. Pa den
svenska fondmarknaden stod fondforsak-
ring och premiepension for hushallens
nettosparande i fonder, medan direktspa-
rande uppvisade nettouttag. Aktiviteten
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pa den svenska bostadsmarknaden har
dédmpats, vilket haft en marginell paver-
kan pa husprisutvecklingen.

Under det fjarde kvartalet gick priserna
pa villor ned med 2 procent och priserna
pa bostadsritter steg med 2 procent enligt
Maiklarstatistik. Villapriserna sjonk med
4 procent och bostadsritterna sjonk med 1
procent under aret. Hushalls- och bostads-
utlaningen 6kade med 1 procent under det
fjarde kvartalet enligt statistik fran SCB,
vilket d4r en mer normal 6kningstakt.

Arets Bank och Sveriges

mest ndjda kunder

Lansforsdkringar utsags i december till
Arets Bank 2011 av Privata Affarer. Ut-
maérkelsen erhélls utifran bedémningen att
Lansforsakringar dr en framgangsrik och
offensiv fullsortimentsbank med Sveriges
mest ndjda kunder pa privatmarknaden.
Den lokala férankringen i kombination
med att kunden dr enda uppdragsgivaren
har stor betydelse for Lansforsdkringars
kundnéjdhet.

Lénsforsdkringar har for sjunde aret i
rad Sveriges mest ndjda bolanekunder pa
privatmarknaden enligt Svenskt Kvalitets-
index 2011. Mitningen visar att Lansfor-
sikringar dr den bolaneaktor som bist
lever upp till kundernas forvéntningar

och anses som mest prisvird. Aven loja-
litet och image féar hogsta betyg, liksom
produkt- och servicekvalitet.

Lansforsakringar har dven for sjunde
gangen pa atta ar Sveriges mest ndjda
bankkunder pa privatmarknaden enligt
Svenskt Kvalitetsindex 2011.

Kundutveckling

Antalet kunder med Lansforsékringar som
huvudbank 6kade 14 procent eller 32 000
till 255 000 (223 000) och antalet produk-
ter per kund 6kade till 4,7 (4,6). Bland de
kunder som har banken som huvudbank
ar 93 (92) procent sedan tidigare dven for-
sdkringskunder i Lansforsdkringar. An-
talet bankkort 6kade med 15 procent eller
40 000 till 306 000 (266 000).

Resultat och I6nsamhet

Resultatet fore kreditforluster 6kade med
12 procent till 434 (387) Mkr och rorelse-
resultatet med 12 procent till 385 (345)
Mk, vilket forklaras av ett 6kat rante-
netto. Réntabiliteten pa eget kapital upp-
gick till 4,8 (5,0) procent och forklaras av
en O0kad kapitalisering under aret. For att
béttre spegla den faktiska affarsuppgorel-
sen med ldnsforsidkringsbolagen har en
fordndrad princip for redovisning av kre-
ditforluster inforts, vilken berdr posterna
ersittning till lansforsdakringsbolag och
kreditforluster. Omrékning har dven skett
av jamforelsetal.

Intékter

Totalt 6kade rorelseintdkterna med 11
procent till 1 520 (1 368) Mk, vilket for-
klaras av ett okat rantenetto. Stirkta in-
laningsmarginaler till f6ljd av hogre
marknadsréntor, storre utldningsvolymer
och en dkad forrdntning av det egna kapi-
talet 6kade rdntenettot med 27 procent till
1 728 (1 363) Mkr. Placeringsmarginalen
starktes till 1,07 (0,93) procent. Avgift
till stabilitetsfonden belastade rintenettot
med 56 (25) Mkr. Provisionsintdkterna
6kade med 3 procent till 948 (919) Mkr
till £6ljd av storre affarsvolymer. Provi-
sionskostnaderna 6kade med 27 procent
till 1 364 (1 074) Mkr. Provisionskostna-



der bestar till storre delen av erséttning
till lansforsakringsbolag, som huvudsak-
ligen beréknas utifran réntenettot.
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Kostnader

Rorelsekostnaderna 6kade med 11 procent
till 1 086 (982) Mkr och forklaras av en
fortsatt hog utvecklingstakt i verksamhe-
ten med 6kade IT- och personalkostnader.
K/I-talet fore kreditforluster uppgick till
0,71 (0,72) och K/I-talet efter kreditforlus-
ter uppgick till 0,75 (0,75).

K/I-TAL
0,90
0,82
0,74 m—
0,66
0,58
2007 2008 2009 2010 2011

Affarsvolymer

Affarsvolymerna 6kade med 8 procent eller
19 mdr till 251 (232) mdr och exklusive
fondvolymen var 6kningen 15 procent.
Utlaning till allménheten 6kade med 14
procent eller 16 mdr till 134 (118) mdr.
Bostadsutlaningen i Lansforsékringar
Hypotek 6kade med 11 procent eller 9 mdr
till 89 (80) mdr. Inléning frén allmdnheten
okade med 19 procent eller 8 mdr till 50
(42) mdr. Den forvaltade fondvolymen
minskade med 8 procent eller 5 mdr till

67 (72) mdr. Banktjinster for smaforeta-
gare dr ett erbjudande som har lanserats
successivt och har en god tillvdxt enligt
plan, frimst inom inléning.
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Fond och Wasa Kredit
Lantbruksutléning @ Inlaning
® Bolén
Sparande

Inlaning fran allménheten 6kade med

19 procent eller 8 mdr till 50 (42) mdr dér
alla typer av inlaningskonton dkar. Mark-
nadsandelen stérktes till 3,8 (3,5) procent
den 31 december 2011 och andelen av
marknadstillvéxten var drygt 7 procent
enligt statistik fran SCB. Fondvolymen
minskade med 8 procent eller 5 mdr till
67 (72) mdr och forklaras frimst av nega-
tiv vardeutveckling pa aktiemarknaden
under aret. IPS-erbjudandet, individuellt
pensionssparande, fortsitter att ha en god
utveckling.

Utlaning

Utlaning till allménheten 6kade med 14
procent eller 16 mdr till 134 (118) mdr.
Bostadsutlaningen i Lansforsakringar
Hypotek 6kade med 11 procent eller 9 mdr
till 89 (80) mdr. All utlaning har skett i
Sverige och i svenska kronor. Marknads-
andelen av hushalls- och bostadsutlaning
okade till 4,6 (4,4) procent den 31 decem-
ber 2011 enligt statistik fran SCB. Lane-

Upplaningsprogram

portféljen pa 134 (118) mdr har en god
geografisk spridning och haller en hog
kvalitet. Den bestar till 81 (81) procent av
hushallskrediter. Merparten av den totala
portfdljen, 72 (74) procent, dr bostads-
utlaning med sdkerhet i villor till 80 (81)
procent och i bostadsritter till 20 (19) pro-
cent. Bottenldn for lantbruksfastigheter
okade med 27 procent till 13,7 (10,8) mdr
och totalt 6kade lantbruksutldningen med
21 procent till 16,7 (13,8) mdr. Av lant-
bruksutlaningen ar 82 (78) procent botten-
lan till frimst familjedgda lantbruk och det
genomsnittliga lantbruksengagemanget
uppgar till 1,6 (1,5) Mkr.

LANEPORTFOLJ, UTLANINGSSEGMENT

% 2011-12-31 2010-12-31
Bolan 72 74
Lantbruk 12 12
Blancolan 4 4
Leasing 4 4
Avbetalning 4 3
Flerbostadsfastighet 2 2
Ovrigt 2 1
Totalt 100 100
Uppléning

Emitterade viardepapper 6kade med 13
procent eller 12 mdr till 101 (89) mdr, var-
av sikerstéllda obligationer dkade till 86
(80) mdr. Bankkoncernens langfristiga
finansiering pa kapitalmarknaden sker
huvudsakligen genom Lansforsdkringar
Hypoteks sédkerstillda obligationer. Upp-
laningen fungerade mycket vil under aret.
Emitterade sikerstéllda obligationer upp-
gick till nominellt 26,8 (44,0) mdr och
aterkdp om nominellt 12,3 (8,0) mdr. For-
fallna sékerstillda obligationer uppgick
till nominellt 7,9 (10,5) mdr. Finansiering
sker dven genom Lansforsékringar Banks

Aterstaende  Aterstaende

Utestdende,  Utestaende, I6ptid, Ibptid,
Ram, Emitterat Emitterat 2011-12-31, 2010-12-31, 2011-12-31, 2010-12-31,
Program nominell 2011, mdr 2010, mdr nom, mdr nom, mdr ar ar
Lansforsakringar Hypotek
Benchmark Obegrénsad 12 26 54 54 2,6 2,8
Medium Term Covered Note SEK 30 mdr 5 8 10 14 1,2 1,1
Euro Medium Term Covered Note SEK 4 mdr 10 11 21 11 2,9 4.2
Totalt 27 44 85 79 2,5 2,7
Lansforsakringar Bank
Medium Term Note SEK 20 mdr 7 5 11 5 1,5 1,6
Domestic Commercial Paper SEK 15 mdr 17 12 5 3 0,4 0,2
Euro Commercial Paper SEK 1,5 mdr 3 3 0 1 0 0,2
Euro Medium Term Note EUR 2 mdr - - - - - -
Totalt 27 20 16 9 1,2 1,0
Totalt koncernen 54 64 101 88 2,3 2,5




program. Under aret emitterades nomi-
nellt 27,2 (15,9) mdr varav nominellt 7,2
(5,2) mdr under MTN-programmet. Bank-
koncernen har en vil fordelad forfallo-
struktur pa upplaningen.

Likviditet

Den 31 december 2011 uppgick likviditets-
reserven till nominellt 30,5 (21,9) mdr.
All likviditet dr placerad i svenska virde-
papper med mycket hog kreditkvalitet.
Likviditetsreserven bestar till 64 procent
av svenska sékerstillda obligationer med
kreditbetyg AAA/Aaa och till 36 procent
av placeringar med svenska staten som
motpart. Likviditeten i placeringarna ar
mycket hdg och samtliga ingdende virde-
papper i likviditetsreserven dr belanings-
bara hos Riksbanken. Genom att utnyttja
likviditetsreserven kan kontrakterade
ataganden i ndrmare tva &r motas utan ny
upplaning pé kapitalmarknaden.

Rating

Langfristig Kortfristig
Bolag Institut rating rating
Lansforsakringar Stanfﬁard & Alstable A-L(K-1)
Bank Poor’s
Lansforsakringar Moody’s A2/negative P-1
Bank y g
Lansforsakringar Stan'dard & AAA/stable  A_l+
Hypotek® Poor’s
Lansforsakringar Moody's Asalstable  —

Hypotek"

D Avser bolagets sékerstéllda obligationer.

Lanstorsdkringar Bank har kreditbetyg A/
stable fran Standard & Poor’s och A2/
negative fran Moody’s. Bankens kortftis-
tiga kreditbetyg dr A—1 fran Standard &
Poor’s och P—1 fran Moody’s. Financial
Strength Rating dr C. Lansforsékringar
Hypoteks sdkerstillda obligationer har
oforiandrade hogsta kreditbetyg, Aaa/
stable fran Moody’s och AAA/Stable
fran Standard & Poor’s. Lansforsiakringar
Hypotek ér en av fyra aktorer pa den
svenska marknaden for sdkerstdllda
obligationer med hogsta betyg fran bada
ratinginstituten.
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Kapitaltackning
Bankkoncernen tillimpar reglerna om
intern riskklassificering (IRK). Den
avancerade riskklassificeringsmetoden
ger storst mojligheter att strategiskt och
operativt hantera kreditrisker och den
anvinds for alla hushallsexponeringar.
Grundldggande IRK-metod anvinds for
lantbruksexponeringar. For 6vriga expo-
neringar anvinds schablonmetoden for
berdkning av kapitalkravet for kreditrisk.
Kapitalbasen starktes till 6 686 (5 928)
Mkr och kapitaltickningsgraden enligt
Basel II uppgick till 14,0 (13,5) procent.
Primérkapital, netto, starktes till 5 747
(5 183) Mkr och primérkapitalrelationen
enligt Basel II uppgick till 12,1 (11,8) pro-
cent. Malnivén for primérkapitalrelationen
ir 12 procent under Basel II. Kapitalmalet
kan variera med +/— 0,5 procentenheter.

Ranterisk

En hojning av marknadsrintorna med en
procentenhet skulle den 31 december 2011
ha medfort en 6kning av vdrdet pa rdnte-
barande tillgangar och skulder, inklusive
derivat, med 33 (52) Mkr.

Risker och osdkerhetsfaktorer
Koncernen och moderbolaget dr expone-
rade mot ett antal risker, som framst be-
star av kreditrisker och finansiella risker.
Verksamheten kénnetecknas av en lag
riskprofil. Kreditforlusterna &r fortsatt
laga och verksamhetens refinansiering
har fungerat mycket vil under aret. En
omfattande beskrivning av risker finns i
arsredovisningen 2010. Det har inte skett
nagra betydande fordndringar i riskfor-
delningen jaimfort med vad som angavs

i arsredovisningen.

Moderbolaget

Inléning, samt viss utlaning sker i moder-
bolaget. Merparten av utlaningen och
upplaningen sker i dotterbolaget Lansfor-

sakringar Hypotek. Utlaning till allmén-
heten 6kade med 21 procent eller 5 mdr
till 33 (28) mdr. Inléning fran allménheten
o6kade med 19 procent eller 8 mdr till 50
(42) mdr. Emitterade vardepapper okade
med 66 procent eller 6 mdr till 16 (10) mdr.
Rorelseresultatet uppgick till —16 (-36) Mkr.
Totalt 6kade rorelseintdkterna med 14
procent till 541 (474) Mkr och forklaras av
ett 6kat rantenetto. Storre affarsvolymer
och forbattrade marginaler pa inldningen
okade riantenettot med 44 procent till 726
(505) Mkr. Avgift till stabilitetsfonden be-
lastade réntenettot med 22 (9) Mkr. Pro-
visionsintdkterna 6kade med 6 procent till
210 (199) Mkr till f6ljd av storre bankkorts-
volymer. Provisionskostnaderna dkade
med 42 procent till 681 (478) Mkr, vilket
forklaras av 6kad ersittning till 1ansfor-
sdkringsbolagen till f6ljd av hogre afférs-
volymer och ett hdgre réntenetto. Rorelse-
kostnaderna 6kade med 18 procent till
558 (473) Mkr till £6ljd av den fortsatta
utvecklingstakten i verksamheten. Ater-
vinningarna dversteg kreditforlusterna
och uppgick netto till 1 (2) Mkr.

Dotterbolagen

Ldénsforsdkringar Hypotek
Bostadsutlaningen i bankens bolaneinsti-
tut 6kade med 11 procent eller 9 mdr till
89 (80) mdr. Bolén upp till 75 procent av
marknadsvidrdet vid lanetillféllet placeras
i Lansforsidkringar Hypotek och eventu-
ella resterande delar i moderbolaget. Ett
okat réntenetto gav ett dkat rorelseresultat
om 189 (152) Mkr. Atervinningarna dver-
steg kreditforlusterna och uppgick netto
till 4 (3) Mkr, vilket motsvarar en kredit-
forlustniva pa 0 (0) procent. Antalet bolane-
kunder 6kade till 161 000 (149 000).

Mkr 2011-12-31 2010-12-31
Balansomslutning 117 412 105670
Utlaningsvolym 88625 79 667
Réantenetto 506 406
Rorelseresultat 189 152




Wasa Kredit

Utlaningsvolymen 6kade med 12 procent
till 12,0 (10,7) mdr till f6ljd av 6kad
forsdljning inom alla produktomraden.
Rorelseresultatet 6kade med 26 procent
till 166 (132) Mkr. Réntenettot 6kade med
9 procent till 493 (452) Mkr. Kostnaderna
okade med 2 procent till 377 (369) Mkr
och kreditforlusterna, netto, uppgick till
53 (47) Mkr.

Mkr 2011-12-31 2010-12-31
Balansomslutning 12378 11 089
Utlaningsvolym 11 987 10711
Réntenetto 493 452
Rorelseresultat 166 132

12 BANK

Linsforsdkringar Fondforvaltning
Léansforsdkringar dr Sveriges femte storsta
fondaktdr med en marknadsandel om of6r-
dndrat 3,9 procent den 31 december 2011
enligt statistik fran Fondbolagens forening.
Den forvaltade fondvolymen minskade
med 8 procent eller 5 mdr till 67 (72) mdr,
vilket forklaras av negativ virdeutveckling
pa aktiemarknaden under aret. Forvalt-
ningen sker i 33 (32) investeringsfonder
med olika placeringsinriktning. Fonderna
erbjuds for direktfondsparande, IPS, fond-
forsdkring och i PPM-systemet. Lopande
utvirderas forvaltarna for att sékerstélla
att de uppnar avkastningsmalen. Rorelse-
resultatet uppgick till oférandrat 98 Mkr.

Mkr 2011-12-31 2010-12-31
Balansomslutning 247 263
Forvaltad volym 66 994 72 433
Nettoinflode 972 27
Provisionsnetto 262 264
Rorelseresultat 98 98




Fastighetstormedling

Liinsforsdkringsbolagen kan genom Linsforsdkringar Fastighetsformedling
erbjuda en helhet for en trygg bostadsaffir; fastighetsformedling, bank och

forsdkring samlat pa ett stille. Fastighetsformedlingen dr ett viktigt kund-

mote dven for forsdljning av bolan och forsdkring.

Lansforsdkringar Fastighetsformedling
har 143 bobutiker runt om i landet, varav
13 6ppnade under 2011. Den starka till-
véxten har fort upp Lansforsdkringar
Fastighetsformedling till positionen
som landets tredje storsta aktor.
Fastighetsformedlingen &r en integre-
rad del av det lokala ldnsforsakringsbola-
gets helhetserbjudande. Malet ar alltid att
bidra till mer dn bara formedling och for-
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séljning av bostéder.

Verksamheten bedrivs i franchiseform
dér lansforsakringsbolaget dr franchise-
givare for den lokala bobutiken. Det hér
innebdr dven att Lansforsakringar Fastig-
hetsférmedling skiljer sig fran rikstickan-
de fastighetsmiklarkedjor genom att alltid
vara lokalt forankrat.

Under perioden saldes 4 345 villor,

6 120 bostadsritter och 754 fritidshus.

Virdet pa forsdljningarna uppgick till 16,5
mdr. Marknadsandelen dr 8,0 procent.
Forsiljningen av villor och fritidshus
resulterade under perioden i bottenldn i
Lénsforsdkringars bolaneinstitut pa 1,6
mdr férdelat pa 1 058 affarer. Av kunder
med Léansforsidkringar som huvudbank
har 93 procent dven forsidkring och/eller
pensionssparande hos Lansforsakringar.

VARDET AV FORSALJININGAR, VILLOR OCH FRITIDSHUS 2011, Mkr
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Resultat- och balansrdakningar

SAKFORSAKRINGY

LANSFORSAKRINGAR AB, KONCERNEN

Resultatrakning, Mkr 2011 2010 Resultatrakning, Mkr 2011 2010
Premieintakt, efter avgiven aterforsakring 18 751 18184 Premieintakt efter avgiven aterférsakring 4005 3769
Kapitalavkastning verford fran finansrérelsen 802 888 Réntenetto 1782 1436
Forsakringsersattningar, efter avgiven aterforsakring -14 762 -14 613 Kapitalavkastning, netto -37 322
Driftskostnader -4.087 -4 054 Ovriga rorelseintakter 3698 3328
Ovriga tekniska intakter/kostnader 98 120 Summa rérelseintéakter 9 049 8 855
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat Forsakringsersattningar
fore deldgarrabatter 802 529 efter avgiven aterforsakring -2 862 -2768
Aterbéring och rabatter -437 -495 Ovriga kostnader -5903 -5 552
Skadeférsakringsrorelsens tekniska resultat Summa kostnader -8765 -8 320
efter deldgarrabatter 365 34
Rorel I 284 536
Total kapitalavkastning -1389 3960
Skatt 72 -118
Kapitalavkastning éverford till forsakringsrorelsen -910 -888 N
Arets resultat 212 418
Ovriga icke-tekniska kostnader -393 -554 - -
Arets omrakningsdifferenser
RESULTAT FORE fran utlandsk verksamhet -2 -20
BOKSLUTSDISPOSITIONER OCH SKATT -2 327 2552 o - -
Arets omvardering av rorelsefastigheter 51 95
_ Arets forandring i verkligt varde
Balansrakning, Mkr 2011 2010 pa finansiella tillgdngar som kan séljas 167 29
TILLGANGAR Skatt hanforlig till komponenter
Aktier och andelar 31487 22925 avseende 6vrigt totalresultat -57 -32
Obligationer och Arets totalresultat 371 489
andra réantebarande vardepapper 23237 26 188
Ovriga placeringstillgangar 6635 14 155 Balansrakning, Mkr 2011 2010
Summa placeringstillgdngar 65 359 63 268 TILLGANGAR
Aterforsakrares andel av Goodwill 2035 338
forsakringstekniska avsattningar 6380 6 346 i K .
Andra immateriella tillgangar 3757 881
Fordringar och andra tillgangar 5601 8603 - .
Materiella tillgdngar 102 111
Kassa och bank 6381 4774
Rérelsefastigheter 2448 2415
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 771 750 . - - -
Aktier i Lansférsakringar Liv Forsakrings AB 408 514
SUMMA TILLGANGAR 84 493 83742 - ~
Aktier och andelar i intresseféretag 24 23
Aterforsakrares andel av
i\(;:;Tl'(I’I:IFI,I!I.I:AI\-}:( OCH SKULDER forsakringstekniska avsattningar 6385 6347
Eget kapital 26018 27293 Utlaning 134 011 117 910
Forsakringstekniska avsattningar Finansiella tillgangar 43765 38051
(fore avgiven aterforsakring) 44815 43470 Placeringstillgangar fér vilka forsakringstagaren star
Andra avsattningar och skulder 11 413 10 765 placeringsrisken inom fondférsakring 52 165 -
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 2247 2214 Ovriga tillgangar 8733 7260
SUMMA EGET KAPITAL, SUMMA TILLGANGAR 253988 173 850
AVSATTNINGAR OCH SKULDER 84 493 83742
| Lansforeakri ‘ oreskring 5 4623 anso EGET KAPITAL,
Lf]n§ Orsakringars resu_l_tat inom ;ak Orsékring ar summan av‘resgltaten i de lansfor- AVSATTNINGAR OCH SKULDER
sakringsbolagen och Lansforsakringar AB-koncernen, exklusive liv- och bankkoncernerna.
Mellanhavanden mellan lansforsakringsbolagen och Lansforsakringar AB har eliminerats. Eget kapital 13202 9831
Vardet och véardeforandringen av Iansforsakringsbolagens innehav av aktier i Lansférsakringar N
AB och férlagslan, har eliminerats. Lansforsakringar ar varken i juridisk eller praktisk Efterstallda skulder 900 114
mening en koncern, utan en samverkan mellan 23 sjélvstandiga lansforsakringsbolag som T o o
tillsammans &ger Lansforsakringar AB. Avnsattnlng.llvforsakrmg for vilka forsakrmgstagaren
. . . . stéar placeringsrisken inom fondférsakring 52168 -
De 23 lansforsakringsbolagen och Lansférsakringar AB-koncernen tillampar godkéanda inter-
nationella redovisningsstandarder (IFRS). Forsakringstekniska avsattningar 20 369 19936
Lansférsakringsbolagens positiva resultateffekt relaterad till bankverksamheten &r exkluderad Emitterade vardepapper 100 391 88 595
i detta rérelseresultat eftersom hela vardeforandringen pa Lansforsakringar AB-aktien elimi-
nerats i gruppredovisningen. Inlaning fran allmanheten 49 323 41 571
Finansiella skulder 6713 6719
Ovriga skulder 10923 7083
SUMMA EGET KAPITAL,
AVSATTNINGAR OCH SKULDER 253988 173 850
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LANSFORSAKRINGAR BANK, KONCERNEN

LANSFORSAKRINGAR LIV, KONCERNEN

Resultatrakning, Mkr 2011 2010 Resultatrakning, Mkr 2011 2010
Réntenetto 1728 1363 Premieinkomst fore avgiven aterforsakring 6178 6320
Provisionsnetto -416 -173 Avgifter fran finansiella avtal 336 380
Nettoresultat av finansiella poster 10 10 Kapitalavkastning netto 4530 7 654
Ovriga rorelseintakter 198 169 Forséakringsersattningar -5432 -4 354
Summa rorelseintakter 1520 1368 Ovriga tekniska intakter och kostnader 322 353
Personalkostnader -351 -311 Forandring i forsékringstekniska avsattningar -16 698 -4 333
Allméanna administrationskostnader -652 -589 Driftskostnader -1462 -1350
Ovriga rorelsekostnader -83 -82 Forsakringsrorelsens tekniska Itat -12 226 4670
Summa rérelsekostnader -1086 -982 Icke-tekniska kostnader 731 -750
Resultat fore kreditforluster 434 387 Resultat fore skatt -12 957 3920
Kreditférluster, netto -48 -42 Skatt -106 -204
SUMMA RORELSERESULTAT 385 345 ARETS RESULTAT -13 063 3716
Skatt -88 -100
ARETS RESULTAT 298 245 Balansrakning, Mkr 2011 2010

TILLGANGAR
Balansrakning, Mkr 2011 2010 Immateriella tillgangar 12 1186
TILLGANGAR Placeringstillgangar 117 758 105872
Belaningsbara statsskuldvaxlar 8342 4170 Placeringstillgangar for vilka férsékrings-

o G tagaren bér placeringsrisken 164 54 206
Utlaning till kreditinstitut 1706 1530
o K Aterforsakrares andel av

Utlaning till allménheten 134011 117910 forsakringstekniska avsattningar 597 663
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 20628 21203 Fordringar 1502 3008
Immateriella tillgangar 439 373 Andra tillgangar 7279 7336
Materiella tillgangar 10 13 Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 1691 2158
Ovriga tillgangsposter 4920 3335 SUMMA TILLGANGAR 129 003 174 429
SUMMA TILLGANGAR 170 056 148 534

EGET KAPITAL,
EGET KAPITAL OCH SKULDER AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Skulder till kreditinstitut 2192 5212  Aktiekapital 8 8
In- och upplaning frén allmanheten 49610 41590  Fondersamt periodens resultat 10843 29597
Emitterade vardepapper 101 280 89 248 Forséakringstekniska avsattningar 106 913 84 109
Efterstallda skulder 1490 1250 Avséttr?ingar for I\vférsékringa}r fér'vi\ka

forsékringstagaren bér placeringsrisken 4003 54208
Ovriga skuldposter 9152 5705 - -

Avsattningar for andra risker och kostnader 178 380
Eget kapital 6332 5529 a .

Depéer fran aterforsakrare 597 663
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 170 056 148 534

Skulder 5745 4927

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 716 537

SUMMA EGET KAPITAL,

AVSATTNINGAR OCH SKULDER 129 003 174 429
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