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Forsakringskassan 6ppnar unik
spraktjanst pa Facebook

Idag lanserar Forsakringskassan Facebooksidan ”’In other languages” dar
icke svensksprakiga foraldrar kan stalla fragor om foraldraforsakringen.

Satsningen pa sprakservicen pa telefon har varit lyckad och nu tar
Forsakringskassan nasta steg for att oka tillgangligheten for kunden. Pa
Facebooksidan ”in other languages” kommer handlaggare att svara pa fragor
om foraldrafrsakringen pa engelska, polska, spanska, finska och arabiska
mellan klockan 8.00 och 16.00 varje vardag. Tanken é&r att sidan ska fungera
som ett komplement till den sprakservice som kunderna kan fa per telefon.

- Vivill ge foraldrar sa bra forutsattningar som majligt att ta del av
foraldraforsakringen och fa svar pa sina fragor. Facebooksidan ar en av
flera satsningar som vi gor for att battre svara upp till kundernas
forvantningar och behov, sdger Dan Eliasson, generaldirektor.

Forsakringskassans Facebooksida In other languages” ar Sveriges forsta
kundcenter pa fem sprak pa Facebook. Spraken engelska, polska, spanska,
finska och arabiska prioriterades eftersom de ar de mest efterfragade spraken
fran kunderna.

- Pa Facebook kan manga foraldrar fa svar pa samma fraga samtidigt
genom att ta del av svaret pa nagon annans fraga. Dessutom kan man
stdlla en fraga nar man har tid och sedan komma tillbaka och ta del av
svaret nar det passar en, utan att riskera att behdva sta i telefonkd. Detta
gor att Facebook har potential att bli en an mer effektiv kanal an
telefon, séger Elisabeth Hultengren som &r ansvarig chef.

Sprakservicen pa telefon ges pa annu flera sprak.

Facebook In other lanquages
Sprékservice pé telefon
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