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Manga foretag arbetar aktivt med miljofragor och socialt
ansvarstagande, men fa berattar om det.

— Kan CSR anvéandas i marknadsféringen?

Allt fler foretag arbetar med miljofragor och socialt engagemang, men fa beréttar for
omvarlden vad de gor. Billuthyrningsforetaget Hertz gér bade och. De ser bara fordelar
med att anvanda sitt CSR-arbete (corporate social responsibility) i marknadsféringen.
Hertz marknadschef, Anders Tarnell, ser ocksa affarsnyttan och sager att en fjardedel, en
kvarts miljard kronor, av omséttningen kan de tacka deras strategiska miljéarbete for.

Den svenska delen av det varldsomspénnande biluthyrningsforetaget Hertz har lange arbetat med
olika former av klimat- och samhéllsengagemang. Det &r en stor och langsiktig investering, men
nu borjar den bara frukt. Och det rejélt.

— Om vi inte hade satsat pa att utveckla vart miljéarbete hade vi fatt ta bort en hel fjardedel av var
omsattning. Och da ar det lagt raknat, sager Anders Tarnell, Marknadschef Hertz Sverige.

I Sverige har Hertz omkring 200 uthyrningsstéllen och omsatter en miljard kronor, s man forstar
att den ekonomiska vinningen ar en av anledningarna till féretagets hdga miljéambitioner. Men
han menar att det &r manga som tjanar pa det och han tycker det ar sjalvklart att anvanda det i
varumarkesarbetet och marknadsfdéringen.

— Om vi sprider kunskap om vad vi gor och hur vi tjanar pengar pa det, dd kommer annu fler
satsa pa att gora gott.

Pa lang sikt ser Hertz att det finns manga spannande mojligheter att jobba aktivt med milj6- och
samhallsengagemang. Sedan l&ange arbetar de till exempel med Childhood Foundation och Réda
Korset. Nar det galler att hitta klimatvénliga alternativ inom deras verksamhetsomrade har det
hant mycket sedan Hertz var forst med att ta in miljobilar 2002. Da bestod tio procent av deras
bilpark av miljébilar. Idag ar den siffran uppe i 70 procent.

— Vi gor det basta vi kan for att paverka och erbjuder till exempel utbildning i hur man kér en bil
pa basta satt ur miljosynpunkt. Ett andra konkret exempel ar var bilpool Sunfleet, som vi
startade1998 och idag ar det Nordens storsta. Ett tredje exempel ar var samakningstjanst
Roadmate som ar 6ppen for alla kunder, oavsett om de har hyrbil fran oss eller egen bil. Det kan
ocksa ses som en forlangning i att uttrycka vart samhallsengagemang. Darfor investerar vi
mycket i den typen av projekt. Men det géller att ta det steg for steg och vara kreativ, tillagger
Anders Téarnell och beréttar om ett av deras senaste projekt med ”Leveranscyklar”.
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Istallet for att tva medarbetare ska kora tva bilar till hyrbilstagaren, for att kunna aka tillbaka i en
bil, lagger en medarbetare en hopféllbar cykel i bagaget och cyklar tillbaka till Hertz-kontoret
med den. Billeveransen klaras av med en bil och en medarbetare istéllet for det dubbla.
Personalen som ska anvanda denna metod ska genomga sarskild cykelutbildning.

— Det sparar tid och pengar och minskar pa stressen och utslappen. Det &r mycket uppskattat
bland vara medarbetare som ocksa ser det som ett tillfalle att motionstrana lite. Vi ser det som ett
test och kommer att utvardera det under aret.

Anders Téarnell berattar att de har arbetat lange med samhéllsengagemang, men att det har varit
svart att veta vad som ska inga i arbetet. Med 1SO 26000, den forsta globala standarden for
hallbar utveckling, far de riktlinjer och kriterier for att veta vad och hur de ska arbeta med
hallbarhetsfragor. 1ISO 26000 ar ingen certifiering, men kan ses som en slags universell GPS som
vagleder foretag och organisationer i fragor som manskliga rattigheter, arbetsvillkor och
miljopaverkan.

— Vi saknade ett ramverk, ett stod for vart arbete. | hostas borjade vi arbeta enligt ISO 26000 och
det var precis vad vi beh6vde. Vi ar 230 anstéllda med lika manga i franchisenatverk och jag
tycker den hér standarden passar utmaérkt till mellanstora foretag som inte har samma resurser
som de stora foretagen.

ISO 26000 omfattar exempelvis respekt for manskliga rattigheter, framjar réttvisa arbetsvillkor,
tar upp en bred aspekt pa miljé- och klimatfragor, har tydliga krav pa hur foretag ska uppfoéra sig
etiskt, framjar konsumentskydd och behandlar fragor som korruption och mutor. Hela 99 lander
och 42 tunga internationella organisationer som WHO, FN och OECD samt foretag som Ikea,
ABB, Electrolux och Atlas Copco deltog i den omfattande processen som tog fem ar att
genomfora.

—1S0 26000 hjélper foretag och organisationer att arbeta battre med socialt ansvarstagande och
miljofragor. De far systematisk koll pa sitt hallbarhetsarbete och kan da battre kommunicera det
till omvarlden, sager Kristina Sandberg, verksamhetsomradeschef pa SIS samt internationell
projektledare for ISO 26000.

Anders Tarnell berattar att foretagets miljoarbete alltid kommer hogt upp pa deras offerter och att
kunderna ofta fragar efter det.

— Manga av vara kunder &r storféretag och de har tuffa krav pa sig. De i sin tur kraver mycket av
0ss men det &r inga problem langre. Vara saljare 1SO-utbildas och nu har vi tydliga direktiv och
mallar for vart miljoarbete, sa det ar latt att tillmotesga vara kunders behov. Jag ar évertygad om
att manga avtal hade vi aldrig rott i hamn om vi inte hade arbetat aktivt med 1SO 26000.

Han menar att det forenklar arbetet for deras forséljare och att det underlattar och intensifierar
dialogen med kunden.

— Nu har vara séljare ett know-how i de har fragorna och det gor att vi nar fler kontaktytor hos
vara kunder. Vara kunskaper gor att vi far en dialog med deras miljochefer och
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hallbarhetssamordnare. Det hander till och med att de vill att vi ska utbilda dem i
hallbarhetsfragor.

Han beréttar att Hertz ar ledande inom miljéaspekten och att de har lagt ner mycket tid och
resurser for att komma dit.

— Vi har fort upp det pa en hdg niva i organisationen och har en miljésamordnare, en
hallbarhetssamordnare och en kvalitetssamordnare i var stab som rapporterar direkt till VD.

En farsk unders6kning som gjorts av undersokningsforetaget YouGov pa uppdrag av SIS, visar
att halften av alla svenska konsumenter tycker det ar viktigt att de produkter eller tjanster de
koper framjar samhallet eller miljon. Mer an halften, 63 procent, tycker att foretag kommunicerar
for lite kring sitt sociala ansvarstagande. De sager ocksa att de kanner en stark tillit till foretag
som kommunicerar sitt arbete i samhéllsansvarsfragor.

— Vi vill gdrna ga ut och beréatta hur vi arbetar med CSR, men det ar viktigt att man forst
sékerstaller att man har gjort sin hemlaxa. ISO 26000 &r ett ramverk som hjalper oss med det.
Mycket hade vi redan gjort, men det finns saker som vi blev uppmérksamma pa ocksa. Det &r
jattebra for da kan vi ju ratta till det.

Som marknadschef och medlem i ledningsgruppen, ser Anders Tarnell pa Hertz stora mojligheter
att bygga broar mellan socialt ansvarstagande och varumarkesbyggande.

— Det finns en valdigt tydlig koppling till Ionsamhet. Och strategiskt, pa lang sikt, maste vi arbeta
med CSR for att 6verleva. Det visar alla trendanalyser. Om man tittar pa andra foretag i var
bransch, sa ar det inte s& mycket som skiljer oss at nar det géller verksamheten. Vi maste satsa pa
de mjukare vardena och de ar svarare att kopiera for vara konkurrenter. Om tio ar riktar sig alla
vara investeringar at det hallet, sdger han och berattar att en stor del av hans marknadsbudget och
en del av investeringsbudgeten anvénds for att kommunicera foretagets CSR-engagemang.

— Utmaningen &r att hitta smarta, kreativa Iésningar och kanaler istéllet for att kora traditionella
kampanjer. For att bygga trovardighet hos kunder och medarbetare maste engagemanget landa i
deras vardag, for var och en. Det ar ren psykologi, alla vill dela med sig om de gjort nagot bra.
Det vill vi ocksa gora.

For Hertz gar hallbarhetsarbetet hand i hand med varumarkes- och forsaljningsarbetet, men det
kan ocksa ses som ett HR-projekt, for att attrahera, utveckla och behalla personal.

— Nar vi rekryterar marker vi tydligt att bade miljoaspekten och de sociala fragorna vager allt
tyngre, sarskilt bland de yngre. Manga kanner mer och mer att de maste kunna sta for det de gor
till hundra procent och att foretaget de jobbar for har en vardegrund som de kan identifiera sig
med. For oss ar hallbarhetsarbetet ocksa ett satt att behalla medarbetare, sager han och menar att
manga ser biluthyrning som ett "pa-vagen-jobb”.

— Om vi arbetar aktivt med vart samhéallsengagemang, attraherar vi inte bara ny arbetskraft, utan
engagerar ocksa vara befintliga medarbetare sa de stannar langre hos oss.
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