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Yritysosto muuttaa hinaus- ja tiepalveluiden markkinatilannetta
Suomessa

SOS International ostaa Suomen Hinausyrittéjit ry:lta Assistance Finland Oy:n ja nousee entistikin suuremmaksi toimijaksi
Suomen héatapalvelumarkkinoilla.

Suomalaiset autoilijat ja ammattikuljettajat saavat tasta Idhtien entistékin kattavampaa palvelua SOS Internationalin ympéari vuorokauden
paivystévan halytyskeskuksen kautta kaikissa kohtaamissaan ongelmatilanteissa. Téma toteutuu, kun suuri suomalainen
hinauspalveluverkosto Assistance Finland Oy yhdistyy Pohjoismaiden suurimman hatapalveluyrityksen kanssa.

SOS International vastaa pohjoismaisten vakuutusyhtiéiden, kansainvélisten hélytyskeskusten ja autonvalmistajien asiakkaiden puheluihin ja
muihin yhteydenottoihin. Taman jalkeen SOS International huolehtii siitd, ettd asiakas saa kokonaisvaltaisen avun paikalle mahdollisimman
nopeasti ja kustannustehokkaasti sopimusehtojen puitteissa. My&s Assistance Finland Oy toimii yhteistydssa vakuutusyhtididen ja muiden
hinaus- ja tiepalveluja tarvitsevien yritysten kanssa ja tarjoaa kuluttajille mahdollisuuden tilata hinaus- ja tiepalveluja myds suoraan
valtakunnallisesta palvelunumerosta. Koko maan kattavaan hinausyritysten verkostoon kuuluu l&ahes 50 paikallisesti palveluita tuottavaa
yritysta.

"Yhdistyminen on vastaus asiakkaidemme vaatimuksiin ja markkinoilla nahtavissa olevaan kehitykseen”, toteaa SOS International Oy:n
toimitusjohtaja Anders Séderberg.” Pohjoismaiset ja kansainvaliset asiakkaamme toivovat joustavia ratkaisuja, jotka voivat kattaa kaikki
Pohjoismaat. He toivovat myds integroituja IT-jarjestelmia, paikallisille markkinoille raatalointia ja sita, ettd palvelutaso on kaikkialla yhta
hyva.Tama kaikki toteutuu nyt entistdkin paremmin”, Anders Séderberg sanoo, ja painottaa samalla, ettei SOS International luovu
periaatteesta, jonka mukaan palveluntarjoajan saa valita vapaasti.

"Toimintamme ulkoistuskumppanina on ainoastaan yritysten valista, ja luotettavuus ja puolueettomuus ovat meille tarkeita.White label-
ratkaisumme on raataloity tarkoin asiakkaiden toiveiden mukaisiksi. Emme halua hinausautoja omistukseemme, ja jos asiakas toivoo tiettya
hinausyritystd, se sopii ilman muuta”, Anders S6derberg sanoo.

Yhdistyminen vahvistaa SOS Internationalin asemaa ja ldsndoloa Suomen markkinoilla teravéittden samalla kilpailua.Lisaksi se tarjoaa
Assistance Finlandin paikallisille hinausyrityksille varmemman reitin hinaus- ja tiepalveluiden kasvaville kansainvalisille

markkinoille. Tdmén vahvistaa Suomen Hinausyrittdjat ry:n puheenjohtaja Sten-Eric Sjéberg, joka on myds Suomen suurimman
hinausyrityksen Hinaus Sjoberg Oy:n toimitusjohtaja. Hinen mukaansa on selva3, etta kahden hatéapalveluyrityksen yhdistyminen tuo
mukanaan monia etuja.

"Valitdn hyoéty on, ettd paallekkaiset toiminnot voidaan karsia,” sanoo Sten-Eric Sjoberg.”Ennen kaikkea fuusio kuitenkin saa aikaan
markkinoiden kustannustehokkaimman ja eniten lisdarvoa tuottavan yhteisen palvelukokonaisuuden.Asiakastutkimuksessa on todettu
yksiselitteinen toive siita, ettd yksi palveluntarjoaja voisi tarjota kattavia kokonaisratkaisuja.Tata toivetta on kuunneltu, ja asiakkaat saavat nyt
palvelun haluamallaan tavalla”, Sten-Eric Sjéberg sanoo lopuksi.
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SOS Intemational on vuonna 1961 perustettu Pohjoismaiden suurin hétdpalveluyritys, jolla on hélytyskeskukset Tanskassa, Ruotsissa, Norjassa ja
Suomessa ja yli 20 paikallistoimistoa ympér maailmaa. SOS Intemationalin omistavat 23 pohjoismaista vak uutusyhtiotd, muun muassa alan suurimmat.
Yrityk sen liikevaihto oli 240 miljoonaa euroa vuonna 2011. SOS Intemationalilla on 720 tydntekijéa ja yli 300 yhteistyék umppaneina toimivaa 184k &né,
sairaanhoitajaa ja psykologia. Tyontekijat hallitsevat yhteensa noin 40 eri kieltd, ja he edustavat en kansallisuuksia.

SOS Intemational toimii niin paik allisesti kuin kansainvélisestikin ja tarjoaa mm. hatapalvelua matkailijoille, laéketieteellistd neuvontaa, terveyspalveluita,
teknista hatdpalvelua, kotivahinkopalvelua, kriisinhallintapalvelua ja ajoneuvojen seurantapalvelua.

Vakuutusalan lehti ITlJ on valinnut SOS Intemationalin viisi kertaa maailman parhaak si hatépalveluyrityk sek si.
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