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Pressmeddelande 2011-06-??
Nu strommar Stockholmsturisterna in — 1 Gallerian

Succén kom snabbt for den nya turistinformation som oppnade i slutet av mars i Gallerian i
Stockholm. Cirka 1 200 turister far dagligen hjilp att hitta personliga stockholmsupplevelser
och forsiljningen av turistkort 6kar. Foretaget bakom framgangen heter Stockholm Info och ér
Sveriges forsta privata, auktoriserade turistinformation.

Den privata turistinformationen Stockholm Info blev snabbt populdr och efter kristi
himmelférdshelgen strommar stockholmsturisterna in i Gallerian pd Hamngatan i Stockholm. Nu hor
kommuner och entreprendrer runt om i landet av sig till Stockholm Info for att f4 veta mer om
konceptet. Mest ndjda ar foretaget med det hoga antalet turister samt forsiljningen av
Stockholmskortet.

— Vi guidar och hjélper i genomsnitt 1 200 turister om dagen och hoppas pa dnnu fler under
sommaren. Efter att ha haft 6ppet i bara tvd manader seglade vi upp som tredje basta forsiljningsstille
for Stockholmskortet, trots att vara konkurrenter redovisade statistik for fem ménaders forsiljning,
sdger Anette Schilde som ér turistchef vid Stockholm Info.

Vid 6ppnandet den 28 mars trodde entreprendrerna att de var den forsta privata, auktoriserade
turistinformationen i Stockholm. Nu har det visat sig att de ar forst i Sverige. I resten av landet drivs
auktoriserade turistinformationer helt eller delvis av kommuner.

Mattias Johansson, som dr vd for Stockholm Info, tror att det finns flera orsaker till framgangarna:

— Vi dr ett privat alternativ vilket ger oss extra mojligheter att snabbt skriaddarsy turistinformation och
ge mer personliga rekommendationer. Var grundidé &r att finnas dér turisterna finns och att ge snabb
och relevant information. Gallerian ligger i Stockholms bésta afféarsldage; det passerar 50 000
manniskor hir varje dag och hér finns mycket av allt — shopping, mdjlighet att véxla pengar, service,
toaletter, fri Wi-fF, restauranger och caféer.

Enligt Anette Schilde &r specialkunskapen om Stockholm en annan orsak till succén:

— All var personal har en gedigen turistutbildning i bagaget men de har ocksa genomgatt var egen
interna utbildning. De har drillats i att ha koll pa dagliga aktualiteter och att svara snabbt pa de
vanligaste stockholmsfragorna. De har provat alla guidade turer i Stockholm, besokt de populéraste
museerna, akt alla busslinjer i innerstaden mm, for att verkligen veta vad de pratar om. Vi har d4ven
satsat stort pa sprak. Utover svenska och engelska behérskar vi kinesiska, ryska, franska, tyska,
spanska och italienska.

Stockholm Infos affarsmodell bygger pé att sélja biljetter, evenemangs-, rese- och presentkort, men de
hyr dven ut eventytor och annonsplatser i turistbutiken. De vanligaste kunderna &r flygbolag, hotell,
resebyraer, festivaler, attraktioner, transportféretag m fl som vill marknadsfora sig mot stockholmare
och turister. Till hosten kommer Stockholm Info att satsa &nnu mer pa att finnas dér turisterna finns
genom att lansera en teknisk 16sning som mdjliggor personlig turistinformation pa distans fran bl a
hotell.

Anders Pettersson som dr centrumchef vid Gallerian dr 6vertygad om att gallerior och kdpcentrum
kommer att paketera och erbjuda fler servicetjanster i framtiden:

AMF Fastigheter AB

113 88 Stockholm Telefon: 08-791 24 47 Org.nr: 556552-7420
Besok: Klara Sodra Kyrkogata 18 Fax: 08-791 24 41 Styrelsens site: Stockholm
www.amffastigheter.se



GALL=RIAN

— Det finns en tydlig trend som visar att ménniskor kommer att spendera mer av sin totala inkomst pa
tjdnster sdsom restaurang, resor och andra servicetjianster, men mindre pé dagligvaror. Var centrala
plats i Stockholm gor det naturligt for oss att satsa pa nya servicetjanster som har en tydlig koppling
till Stockholms stadsliv.

— Det passar vildigt bra med en turistinformation i Gallerian. Turisterna behdver inte ga in genom en
dorr till ett speciellt turisttempel. De slinker bara in och stéller de fragor de har och kan kopa olika
turistpaket och biljetter pa ett snabbt och enkelt sétt, sdger Anders Pettersson.

Fakta:

De fem vanligaste turistfrigorna en varm sommardag 2011:
1. Hur tar jag mig ut i skiargarden?

Hur fungerar cykelkortet?

Var och vilken tid ar vaktavlosningen?

Var kan jag titta pa svenskdesignade mdbler?

Var kan jag éta typisk svensk mat till ett rimligt pris?
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Om Stockholm Infos servicetjinster:

¢ Turistinformation med Stockholmsfokus: Via personlig service, sjdlvbetjaningsdatorer och
turist-app (turistinformation i applikation for smartphones)

¢ Turist-appen “Stockholm Info Guide” lanseras i juli och kan laddas ner gratis fran App Store.
Har kan turister soka efter Stockholms bésta restauranger eller klubbar och ta del av
information om huvudstaden. Appen fungerar i offlineldge och har AR-funktion sé turisterna
latt kan hitta var de ar pa kartan genom att ta kort pa narmaste byggnad eller sevérdhet.

* Hotellbokning

* Biljettforsédljning: Teater, konserter, guidade turer, sevardheter, sightseeing, tag, bat, buss,
cykel mm.

* Presentkort for Gallerian och andra stockholmsbutiker

¢ Information om Gallerian

* Eventyta for turistkampanjer

* Fri Wi-Fi

Statistik om turism i Sverige och Stockholm:

* 2009 intriaffade ett trendbrott inom turismen. For forsta gangen i modern tid gjorde utldndska
turister av med mer pengar i Sverige dn vad svenska turister spenderade utomlands. (Killa:
Svensk Handel, aug 2010, ”Den svenska shoppingturismen 2010”).

* Den svenska shoppingturismen omsétter ndra 80 miljarder kronor och det innebér att drygt 30
procent av turisternas utligg hamnar i handeln och att hela 13 procent av handelns totala
omsittning genereras av turister (Kélla: Svensk Handel, aug 2010, ”Den svenska
shoppingturismen 20107).

e 2010 blev ett starkt ar for svensk turism. Sverige tog emot 15 procent fler langviga besokare
och fran véra grannldnder var 6kningen fem procent jamfort med aret innan (Kélla:
Tillvaxtverket.se/SCB, februari 2011).

* Logiintdkterna pa hotell, stugbyar och vandrarhem 6kade med totalt 1,3 miljarder kronor eller
7,7 procent under 2010. Storst 6kning hade Stockholm, dar intdkterna 6kade med 653 miljoner
kronor (Kailla: Tillvixtverket.se/SCB, februari 2011).
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For mer pressinformation

Presskontakt:

- Mattias Johansson, vd pa Stockholm Info AB, 070-7837520, 08-533 373 00,
mattias@stockholminfo.se, www.stockholminfo.se

- Anders Salomonsson, Marknadsansvarig Gallerian, 070-631 80 92, anders.salomonsson@amf.se
Bildmaterial: Se bilagor i detta utskick eller: www.gallerian.se/Pressmaterial.aspx

Gallerian pa Hamngatan 37 1 Stockholm dgs av AMF Fastigheter och dr sedan 1976 Stockholms mest centrala Galleria. Varje
dag passerar hédr 50 000 personer. Missionen dr att kontinuerligt spegla samtiden och dess héndelser. AMF Fastigheter &r ett
av Sveriges storsta fastighetsbolag. Gallerian, femte Hotorgshuset och Salénhuset — blivande MOOD Stockholm - dr ndgra av
de mest kédnda fastigheterna.
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