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27 juni 2011 

 

World Airline Awards 2011: Austrian Airlines på första 

plats i två kategorier 

 Två första platser - Bästa Business Class Catering och bästa service 

i Europa 

 Världens största kundundersökning inom flygindustrin: 19 miljoner 

passagerare från 100 olika länder har utvärderat 200 flygbolag 

Austrian Airlines har blivit framröstad till första platsen i två olika kategorier vid 

World Airline Awards undersökning. World Airline Awards avgörs inte av en jury, 

utan är baserad på världens största kundundersökning inom flygindustrin, som 

genomförs årligen av åsiktsforskaren Skytrax, där omkring 19 miljoner 

passagerare från 100 olika länder utvärderar 200 flygbolag.  

Austrian Airlines tog första plats i två olika kategorier i årets undersökning - "Best 

Catering in Business Class", väljer ut den bästa flygmaten och -drycken, samt 

"Personal Service Excellence Europe", där flygpassagerarna utser vem som 

erbjuder den bästa servicen i kabinen och på marken. 

 

Austrian Airlines styrelseledamöter, Andreas Bierwirth och Peter Malanik säger: "Vi 

är mycket glada över detta fina pris som våra kunder har tilldelat oss. Den 

enastående servicen som våra medarbetare utför samt vår catering är nyckeln i 

vår branding. " 

 

Skytrax är ett opinions forskningsinstitut som specialiserat sig på flygindustrin. De 

har genomfört regelbundna undersökningar bland passagerarna på cirka 200 

flygbolag världen över sedan 1999. I årets undersökning har Skytrax intervjuat 

cirka 19 miljoner passagerare från 100 olika länder, innan de tillkännagav 

resultaten i den högt värderade tävlingen Awards World Airline. 

 

Enastående service och catering 

Detta är ingalunda första gången Austrian Airlines har hedrats för sin service och 

världsklass sortimentet av måltider och drycker på sina flygningar. Austrians 
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inrikesflyg gjorde också mycket bra ifrån sig i 2010 års World Airlines Awards och 

kom på andra plats i kategorierna Best Business Class Catering och Personal 

Service Excellence Europa. Austrian Airlines röstades också till totalsegrare i “Best 

wines on the Wing" kategorin, en global vinprovning som utförs av internationella 

resemagasinen Global Traveler under 2010, där 115 olika viner från 26 

internationella flygbolag testades. 

 

Austrian Airlines i Sverige 

Austrian Airlines trafikerar ett linjenät med 130 destinationer världen över. Tack 

vare sitt geografiska läge i hjärtat av Europa, är bolagets nav på Wiens 

internationella flygplats den perfekta porten mellan öst och väst. Passagerare kan 

välja mellan flera flygningar från antingen Stockholm/Arlanda, Göteborg/ 

Landvetter och Köpenhamn till Wien. Efter landningen i Wien, har passagerarna 

tillgång till ett av det största europeiska flygnätverk från samma flygplats: 

Austrian Airlines erbjuder flyg till över 100 destinationer i Europa. Dessutom 

erbjuder flygbolaget ett tätt linjenät till Mellanöstern. 

 

Austrian Airlines  

Austrian Airlines is Austria’s largest carrier and offers a global route network of round 130 destinations. In Central 
and Eastern Europe, the route network is particularly dense: With 46 destinations Austrian Airlines is the market 
leader throughout the region. Thanks to its favourable geographical location at the heart of Europe, the 
company’s hub at Vienna International Airport is the ideal gateway between East and West. Austrian Airlines is 
part of the Lufthansa Group, Europe’s largest airline group, and a member of the Star Alliance, the first global 
alliance of international airlines.  

 

 

For further information: 
Corporate Communications AUSTRIAN AIRLINES: Martin HEHEMANN / Patricia STRAMPFER / Michael BRAUN / 
Ursula BERGER; Tel: +43 (0) 51766 11231, martin.hehemann@austrian.com, patricia.strampfer@austrian.com, 
michael.braun@austrian.com, ursula.berger@austrian.com;  
 
Owner, Editor, Reproducer: Austrian Airlines AG, Corporate Communications public.relations@austrian.com.  
Please find further information concerning the disclosure according to §§ 24 and 25 Media Act on 
www.austrian.com 
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