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Resia 6ppnar butik pa Facebook

Resia satsar pa sociala medier och éppnar en ny butik pa Facebook. Facebook-butiken ar en del i en storre satsning pa 6kad narvaro i
sociala medier dar forsiljning i kombination med dialog och interaktivitet dr i fokus. Resia driver sedan ett halvar tillbaka bloggen Hallins
reseblogg dar syftet ar att inspirera till resor och allt som ror resande.

- Fler och fler anvéinder sociala medier for att planera sina resor, och var butik pa Facebook ger oss en fantastisk mgjlighet att kombinera rollen som
radgivare inom resor med onlineférsaljning. | véra fysiska butiker &r den personliga kontakten viktigast av allt, och detta &r négot som vi nu tar med oss ut
pa webben. Vi ill vara sa néra kunden som mgjligt, séger Jeanette Holmén, marknadschef pa Resia.

Den 15 juli smyger butiken igang och efter sommaren kommer konceptet i sin helhet att vara pa plats.

- Skyltningen och utbudet i butiken pa Facebook ska ligga i linje med vara fysiska butiker. Daremot kommer vi ha unika erbjudanden i Facebook-butiken
med kortare hallbarhet som bara finns tillgéngliga for dem som \éljer att méta oss i den kanalen, séger Jeanette Holmén.

- Eftersom i &r i en bransch som hela tiden pawerkas av oférutsedda handelser runt om i vériden, och da snabbt behéver komma i kontakt med vara kunder,
ser Vi ocksa en stor nytta i att kunna anvéinda Facebook i var kriskommunikation, fortsatter Jeanette Holmén.

Hallins reseblogg och reseforum
Sedan i december driver Resia bloggen Hallins reseblogg, med syfte att inspirera till resor och allt som rér resande. Resia har ocksa ett samarbete med
reseguiden.se, dar Resias 400 reseproffs svarar direkt pa fragor i ett reseforum som nas bade fran resia.se och fran reseguiden.se.

- Vi har haft en stadig 6kning av besckare till bloggen sedan starten. En stor del av trafiken genereras utifran sékmotorema och vi ser att manga anvénder
bloggen som en inspirationskalla och uppslagsbok innan, under och efter resan. | bloggen Vil vi framst inspirera, men vi har ocksa fangat upp férséljning
utifran inldgg som skrivs pa bloggen, sager Jeanette Holmén.

For mer information kontakta:
Jeanette Holmén, marknadschef Resia, e-post: jeanette.holmen@resia.se

Margareta Hallin, ansvarig sociala medier pa Resia, tfin: 0705-66 53 88 eller e-post: margareta.hallin@resia.se

facebook.com/resiasverige
blogg.resia.se
resia.reseguiden.se/forum/diskussioner

Resia etablerades 1974 och har idag 60 resebyraer i Sverige. Med drygt 25 procent av totalmarknaden av resebyraférsélda charter- och paketresor &r Resia en av Nordens storsta
resebyrakedjor. | moderbolaget Resia Travel Group ABingar systerbolagen Resia AB, Bengt-Martins AB och Hyttespecialisten. Resia omsétter cirka tre miljarder kronor fordelat pa tre
afférsomraden; privatresor, afférsresor samt grupp- och konferensresor. Koncernen har cirka 470 medarbetare med huvudkontor i Géteborg. Resia utsags till basta afférsresebyra i
Grand Travel Award 2007, 2009, 2010 och 2011.

www.resia.se



