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BEVIS PA EN FRAMGANGSRIK STRATEGI

VIKTIGA HANDELSER FORSTA HALVARET 2011

Ett globalare mirke som ocksa ir starkare pa den inhemska marknaden

0 Utanfor Europa: 30 % av den globala férsaljningen, dvs. 10 % mer jamfért med 2008
Kina: bibehallen marknadsandel

Latinamerika: dubbel s& snabb 6kning som marknaden

Ryssland: férdubblad férsaljning
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Frankrike: goda resultat med en marknadsandel pa 15,7 % for personbil + létta transportfordon

Framgangar for produktstrategin: DS-serien drar upp férsiljningen for alla modeller
0 Modellerna CITROEN DS3 och DS4 i denna speciella serie star fr 7 % av forséljningen
0 En av tre salda CITROEN tillhér C-segmentet
0 Ett huvudprogram med framgangsrika modeller:
- CITROEN C3 - 121 000 salda bilar, den mest salda bilen i modellprogrammet
- CITROEN C4 - 71 000 salda bilar under 2011, dvs. 93 000 sedan lanseringen

Anpassade tjanster for 6kad bekvamlighet och enklare resor
0 En av tre nya bilar siljs med serviceavtal
0 Pa fyra manader har CITROEN MULTICITY haft éver 600 000 besékare och 6 000 kunder

PROGNOSER FOR ANDRA HALVARET 2011, ETT HALVAR SOM KOMMER ATT BJUDA PA ...

En méngd nya produkter

0 DS-serien — de tre férsta modellerna (CITROEN DS3, DS4, DS5)

0 CITROEN C3 PICASSO i Latinamerika och nya CITROEN C4 i Ryssland

En mangd nya miljévinliga tekniska innovationer

0 Efter elbilen och mikrohybridtekniken e-HDi, kommer nu en dieselmotor med fullhybrid, den s.k.
Hybrid 4, i CITROEN DS5. Det ger ocks& en minskning av CO5-utslappen med upp till 35 %.

Internationell utvidgning, med en ny samarbetspartner i Kina som framfér allt ska sélja DS-serien.
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1. FORSALJNINGSRESULTAT FORSTA HALVARET 2011

Under férsta halvaret 2011 salde CITROEN 769 000* fordon virlden éver (dvs. + 0,8 % jamfért med

samma period 2010). * monterade bilar och monteringsfardiga bilar

0 | Europa (30 linder) behaller CITROEN den sjitteplats man erévrade 2010, framst tack vare

landerna i Central- och Osteuropa och en stark position pa den inhemska marknaden.

Frankrike: en marknadsandel pa éver 15 %
Med en marknadspenetrering pa 15,7 % fér personbilar och lstta transportbilar slar CITROEN nytt
rekord. Mérket har registrerat éver 227 000 nya bilar och ékar dubbelt sa snabbt som marknaden.

Pa marknaden fér transportfordon nar market en andra plats.

ltalien: det femte mest salda market
P4 en fallande marknad fér personbilar och litta transportbilar (-12,3 %) placerar sig CITROEN pa

femte plats bland mérkena och nar en marknadsandel fér transportbilar pa 7 %.

Spanien: CITROEN i fortsatt ledning
Pa en starkt fallande marknad fér personbilar och latta transportbilar (-25,5 %) behaller CITROEN

forstaplatsen nar det géller forséljning. Market &r ocksa ledande pa marknaden fér transportbilar.

Storbritannien: bibehallen marknadsandel
Pa en nedatgadende marknad fér personbilar och latta transportbilar (-4,4 %), behaller CITROEN sin
marknadspenetrering pa 3,9 %. Market 6kar 0,7 % for privatkunder och stabiliserar sina volymer

for saval fordonsparker som transportbilar.

Tyskland: 42 000 registrerade bilar
P& en stigande marknad 6kade CITROEN sin forsaljning av personbilar och ltta transportbilar med
2,4 %. Market bibehaller sin penetration foér personbilar till privatkunder pa 2,3 %. Inom

smabilssegmentet (A+B) nar mérket 3,4 % penetration, vilket ar ett rekordresultat.

Ovriga linder i Vasteuropa: Market uppvisar goda resultat, framfér allt i Portugal dar man nar
8 % marknadspenetration och &r ledande inom transportbilar. Detta géller ocksa i Nederlinderna,
med en rekordvolym pa éver 19 000 registrerade personbilar och latta transportbilar, vilket

innebar en 6kning med 22 %.

| Danmark och Norge har méarket 6kat sin férsaljning med 5 respektive 13 %.
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Central- och Osteuropa: 9,5 % okning
Market 6kar snabbare dn marknaden och har en penetration pa 4,6 %. Man uppvisar goda resultat

for transportbilar och &r bland de framsta i fem lander av sju.

| Polen kade CITROEN med 9,8 % pa en fallande marknad fér personbilar och ltta lastbilar (-3, 1
%), och har en marknadsandel pa 4,9 %. | Rumanien, dar marknaden féll med 16,1 %, ékade
CITROEN med 7,1 %. | Kroatien, pa en marknad som 6kade med 19,4 %, 6kade market med 43
% och naddde en marknadsandel pa 6,8 %. | Ungern fick market en penetration pa 3,8 % for

personbilar och latta lastbilar och ékade sin férséljning med 40,7 % pa en marknad som ékade
med 9,8 %.

0 | évriga varlden: CITROEN har narmare en tredjedel av sin férsaljning i 6vriga véarlden och det

innebar en 6kning pa 10 % pa tre ar.

Kina: bibehallen marknadsandel

Markets marknadspenetration ligger stabilt p& 2 % tack vare en 6kning av leveranserna med 6,3 %.
De hir resultaten bygger pa framgangarna fér de senaste lanseringarna (CITROEN C-Quatre och
C5) och utvecklingen av aterférsaljarnatet som idag omfattar éver 300 férséljningsstéllen, varav 27

har 6ppnats under férsta halvaret.

Ryssland: férdubblad férsiljning
Market utvecklas snabbare dn marknaden (+ 56,8 %) och férdubblar sina volymer. Det ékade med
0,2 % och nadde en penetration pd 1 % med 12 100 registreringar. Denna 6kning bygger framst

pa framgangarna fér CITROEN C3, C3 PICASSO, C5, C-CROSSER och DS3. Monteringen av nya
C4 har nyligen har inletts pa plats i produktionsanldggningen i Kaluga.

| Latinamerika: dubbelt sa snabb tillvixt som marknaden
Pa en marknad som 6kade med 13,4 %, dkade CITROEN med 31,8 %, framfor allt i Brasilien och
Argentina dér 6kningen var 28,4 respektive 41 %.

| Brasilien, med 46 600 salda fordon, 6kade marknadsandelen med 0,4 % och CITROEN gick

upp en placering bland markena.

| Argentina salde CITROEN 16 700 bilar och marknadsandelen ékade med 0,3 % till 4 %.

| Turkiet inledde CITROEN det nya aret med en ékning pa 54,7 %.
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2. FORSTAHALVARET 2011 — ETT HALVAR | LINJE MED DEN TANKTA STRATEGIN

Trots olika marknadssituationer beroende pa land, haller CITROEN sig pa den inslagna kursen. Med sin

starka positionering med Créative Technologie har mérket ambitionen att bli &nnu globalare och att stérka

varumérket ytterligare. De viktigaste handelserna under de férsta sex manaderna 2011 &r ocksa i linje med

denna ambition:

Ett globalare mirke tack vare ett modellprogram som anpassas efter de olika marknaderna
och uppskattas.
Med 30 % av sin forséljning utanfér Europa (dvs. 10 % mer &n 2008), visar CITROEN att

mangsidigheten i modellprogrammet kan anpassas efter olika marknader.

Med 121 000 salda exemplar & CITROEN C3 fortfarande den mest salda bilen i programmet.
Globalt sett 6kade férsaljningen med 7 %.

CITROEN C4 har bérjat bra med 71 000 bestallningar under arets férsta sex manader och

93 000 sedan lanseringen. Tillverkningen har ocksa inletts i anldggningen i Kaluga i Ryssland.

Det finns dven andra modeller som &r populsra, s& som CITROEN C3 PICASSO som ékade med
29 % med 57 000 salda bilar. Den har ocksa bérjat siljas i Latinamerika. CITROEN C3
AIRCROSS kommer inte langt efter. Den lanserades i Brasilien i slutet av férra aret och har rént

verklig framgang med 16 % av férséljningen i sin kategori (B-segmentet premium cross).

CITROEN CS5 saldes i 57 000 exemplar vérlden éver, varav 17 000 i Kina. Den ér fortfarande

ledande i sin kategori i Frankrike.

| Kina fortsétter framgangen fér serien C-QUATRE med nirmare 59 000 salda bilar under

halvaret, vilket innebar 5 % penetration i C-segmentet.

De helt elektriska modellerna CITROEN C-ZERO och BERLINGO First siljs i Europa, och sedan
lanseringen har 6ver 2 500 bestéllningar gjorts. CITROEN &r numera nummer ett pa

elbilsmarknaden i Frankrike.

Ett starkare varumarke tack vare framgangen fér modellerna i DS-serien ...
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Sedan lanseringen i mars 2010 har CITROEN DS3 fatt 107 000 bokfsrda bestallningar. Detta &r
den férsta modellen i den distinkta DS-serien och den har blivit en verklig succé. Modellen har fatt
en mangd utmaérkelser ("Car of the year” i Top Gear, “Women'’s world car of the year 2011” av en
internationell jury, “2011 lease car of the year” i kategorin "Best in class economy” av en jury ING
Car Lease (Benelux), "Car of the year 2011” och "Best small car” i Diesel Car Magazine (UK) ).
Den ligger ocksa etta i férsaljningen av sma premiumbilar i Frankrike och Belgien. Férsta halvaret ar

alltsd mycket tillfredsstallande vad galler férsiljning men ockséd vad galler tévling eftersom
CITROEN DS3 WRC efter halva sasongen ligger etta i rally-VM.

Fastan forséljningen av CITROEN DS4 inleddes férst slutet av maj i Europa, har férsiljningen
bérjat bra med 9 000 salda bilar. Det ar ett resultat som badar gott infér kommande lanseringar,
inte minst fér att modellen just har tilldelats "Design award” av Auto Bild. Innan dess utndmndes

den till "Arets vackraste bil” vid en omréstning med tusentals deltagare pa Internet i olika lénder.

... och 6kad férsaljning for andra modeller

Modellerna i DS-serien, DS3 och DS4, utgér 7 % av markets férséljning (som ékat med 3 %
jamfort med férra aret). Tack vare att dessa speciella modeller (CITROEN DS3 och DS4) kopplas till
D/E-segmenten (CITROEN C5, C6, C-CROSSER), har market pa tva ar férdubblat sin férsaljning
av premiumbilar. Under férsta halvaret 2011 star de fér 15 % av CITROENS férsiljning. Samtidigt
tillhér en av tre salda CITROEN-bilar C-segmentet, framst tack vare framgangen fér C4.

* Créative Technologie aterfinns inte bara i produkterna utan ocksa i tjansterna
| syfte att standig erbjuda mer trivsel och lattare resor erbjuder CITROEN ett omfattande och
anpassningsbart utbud av tjanster. Ett bevis p& detta &r att en av tre nya bilar siljs med

serviceavtal.

Den 1 mars forra aret lanserades ocksa CITROEN MULTICITY. CITROEN blev darmed den forsta

bilkonstruktéren som kunde erbjuda en Internetportal (www.multicity.citroen.fr) som férenklar

resandet och erbjuder alla tillgdngliga transportmedel. Dar kan man berékna sin resvag fran dérr
till dérr, bestalla biljetter, hyra bil (daribland CITROEN C-ZERO, 100 % elbil) och képa paketresor.
Fyra manader efter lanseringen hade tjansten haft 6 000 kunder och éver 600 000 besékare.
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Bilaga - Resultat fér CITROEN

oot e 7% 04% -03%
Kina (personbilar) 2% 2% stabil
Ryssland 0,8% 1% +0,2%
Latinamerika 2,2% 2,5% +0,3%

Europa 30 l'a'md?r 563 534 51%

(Vast-, Central- och Osteuropa)

Kina (leveranser personbilar) 95 101 +6,3%

Ryssland 6,3 12,1 +91,4%
Latinamerika 50 66 +31,8%
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