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Svensk text nedan

Ruotsalainen tutkimus osoittaa:
Tyytyvaisten ERP-kayttdjien osuus nousee

Ruotsalaisen DataDIA Ab:n kevaalla tekema tutkimus kertoo, etta tyytyvaisten ERP-
kayttajien osuus kasvaa. Vuoteen 2010 verrattuna ERP-yritysten asiakkaat ovat
kokonaisuutena aiempaa tyytyvaisempia. Alan toimittajat ovat Ruotsissa panostaneet
entistd enemman asiakaspalveluun ja jarjestelman raataloityihin sovelluksiin. Kaikkein
tyytyvaisimmat asiakkaat ovat MONITORIlla, jonka jarjestelmé&a kayttavat 5—-500
tyontekijan yritykset. Tutkimus osoittaa, ettd viimeisten kolmen vuoden aikana on
asiakastyytyvaisyys selvasti lisdantynyt. MONITOR ERP —jarjestelmaa edustaa Suomessa
ERP Services Oy Ab. Yritys osallistuu Tampereen Alihankintamessuille 13.-15.9. osastolla
A801.

MONITOR ERPIn menetyksen avaimena kayttajaystavallisyys

ERP-jarjestelmén pitda olla helppokayttdinen ja toimiva, sanotaan Suomen ERP
Servicelta. "Moduuleista koostuvan MONITOR-jarjestelman markkinaosuus
paakohderyhmassaan on noin 35 % ja suunta on nouseva. "MONITOR -jarjestelmé on
taydellinen, standardoitu ohjelmistotuote, joka myydaadn moduuleittain. Kaikki asiakkaat
kayttavat samaa jarjestelmé&é, mika tarkoittaa etta jarjestelmalla on noin 30 000 paivittaista
kayttajaa lahes 2000 yrityksessa. Jarjestelman vahvuutena on tuotannonsuunnittelu ja
kustannusseuranta, jossa seurataan varastoa, raaka-ainetarvetta ja lapimenoaikoja
samoin kuin tuotantokoneiden kuluja. Kun tdhan lisataan laskutus, kirjanpito,
asiakasviestintd (CRM) jne., on ympyra sulkeutunut taydelliseksi jarjestelméksi. Kaikki
ohjelmointi tehdaan yrityksessa itse ja se hoitaa myés myynnin ja asiakaspalvelun.
Jarjestelman paivitykset ovat maksuttomia”, kertoo TJ Magnus Ljung ERP-Servicesta.
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DataDIA on Ruotsin elinkeinoelaman riippumaton tiedon, analyysien ja tietokantojen
tuottaja ja Swedman jasen.

Svenska:

Svensk undersokning visar
Antalet n6jda ERP systemanvandare dkar

Antalet n6jda ERP systemanvandare okar i Sverige visar DataDIA Ab:s undersokning ” En
Rapport om ERP fran DataDIA AB Varen 2011. "Utmarkande ar att foretagen har fatt



nojdare kunder 6verlag jamfort med ar 2010. Leverantérerna i Sverige har satsat mer pa
kundvard och anpassningar av systemen. N6jdast kunder har MONITOR, vars system
finns uteslutande hos tillverkande industri bland féretag med 5-500 anstélda. Trenden de
senaste tre aren ar tydlig mot att leverantérerna far mer och mer néjda ERP-kunder”, visar
undersokningen. MONITOR ERP —systemet representeras i Finland av ERP Services Oy
Ab. Foretaget deltar i Alihankintamessut (Underleverantdrsmassan) i Tammerfors 13.-
15.9. pad monter A801.

Anvandarvanlighet framgangsrecept for MONITOR ERP

Ett ERP-system skall vara latt att anvanda och ska fungera, uppger man pa finska ERP
Services. "Det modulbaserade MONITOR-systemets marknadsandel i Sverige &r ca 35 %
inom den kundgrupp vi satsar pa och fortséatter att 6ka. MONITOR-systemet &r en komplett
men standardiserad programvara som saljs i moduler. Alla kunder anvander samma
system, vilket betyder att systemet har ca 30 000 dagliga anvandare i narmare 2000
foretag. Systemets styrka finns inom produktionsplanering och kostnadsuppféljningen dar
man haller koll p& lager, ravarubehov och ledtider, tidsatgang samt kostnader pa
produktionsmaskinerna. Lagg till fakturering, bokforing, kundkommunikation (CRM) och
ovrigt sa ar cirklen sluten i ett komplett system. All programmering gors inom foretaget och
man skoter forsaljningen och kundservicen sjalv. Uppdateringarna av Monitor-systemet ar
kostnadsfria”, berattar VD Magnus Ljung pa ERP-Services.
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DataDIA ar en oberoende leverantdr, medlem i Swedma, av kunskap, analyser och
databaser for svenskt naringsliv.



