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Kunder far brev om massfondbyten

Om du koper en forvaltningstjanst — kontakta din forvaltare. Det ar
budskapet i det informationsbrev som Pensionsmyndigheten skickar till
570 000 kunder som later forvaltningsforetag byta deras
premiepensionsfonder genom massfondbyten.

Regeringen har efter éverlaggningar med pensionsgruppen beslutat att pa teknisk vag
stoppa de massfondbyten dar forvaltningsforetagen pa maskinell vag byter fonder at
manga samtidigt. Anledningen ar att massfondbytena har skapat problem bade for
spararna och for fondforetagen.

Den 1 december infér Pensionsmyndigheten en captcha-16sning: den som loggar in
med pin-kod far ocksa skriva ord vars bokstaver har forvrangts, vilket omojliggor
robotinskjutningar. Liksom tidigare gar det att logga in direkt med e-legitimation och
bank-id for att byta fonder, se utbetalningar eller géra en pensionsprognos.

— Som ett led i informationen kring stoppet skickar vi nu brev till 570 000 kunder som
koper en forvaltningstjanst. Vi uppmanar dem att ta reda pa hur deras premiepension
kommer att placeras, vilken avgift de kommer att betala och vad de far for avgiften.
En del forvaltningsforetag kommer troligen att flytta 6ver sina kunder till sina egna
fonder, eller till en egen fond som investerar i andra fonder, sdger Katrin Westling
Palm, generaldirektor pa Pensionsmyndigheten.

— | brevet ber vi kunderna att fundera dver om de vill fortsatta att lata nagon annan
byta deras fonder. Kunderna sparar i avgift genom att valja fonder sjélv pa fondtorget.
Vill de inte valja sjélva, finns det statliga alternativ.

— | brevet paminner vi om att alla avgifter urholkar sparandet. En vanlig arsavgift for
forvaltningstjanster ar 500 kronor. For att den affaren ska lona sig maste
vardedkningen av din premiepension racka bade till att betala tillbaka avgiften, och
sedan ge en vardeokning som &r battre &n vad man sjéalv hade lyckats med. Var nya
Fondvalsguide pa www.pensionsmyndigheten.se har verktyg for att gora ett
genomténkt fondval, séger Katrin Westling Palm.

Fakta om stopp for massinloggningar
e laugusti gjordes rekordmanga fondbyten, av dessa gjordes 433 981 av robotar
och 258 621 av manniskor. Fler ménniskor, 269 338 personer, bytte fonder i
februari i samband med det arliga utskicket av orange kuvert, &n under
borsfallet i augusti.

o Informationsbrevet skickas till 569 557 mottagare i Sverige och 1 528
utomlands.
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e Pensionsmyndigheten har identifierat IP-adresser varifran manga fondbyten
har gjorts och matchat dem med IP-adresser till fondbolag.

e [ mars kom Pensionsmyndighetens rapport ”Angaende radgivnings-, visa- och
forvaltningstjénster inom premiepensionssystemet”. I april beslot regeringen i
samrad med pensionsgruppen att massfondbyten ska stoppas pa teknisk vag. |
juni presenterade Pensionsmyndigheten tidplan och teknisk I6sning. Den 1
december infors captcha, en sa kallad robotfalla.

e Beslutet att stoppa massinloggningar for att byta fonder at kunder ror ocksa
massiv informationsinh&mtning via robotar, som stéller till problem for it-
systemen. Minpension.se har tjanster for de foretag som vill visa kunder sina
pensionstillgangar.

e Det ar fortsatt mojligt att lata ndgon annan byta fonder at sig, men det maste
ske manuellt precis som om man skulle ha gjort det sjalv.
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