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Omatoiminen Business Intelligence vaatii omatoimista tukea

QlikCommunity-verkkoyhteisdn kasvu osoittaa, etts tuelle ja yhteisollisyydelle on kysyntéa. Sivustolle
rekisterdityy ldhes 100 uutta QlikView-kéyttdjéa joka arkipaiva

Business Discovery -ratkaisujen eli kayttajalahtdisen Business Intelligencen (BI) johtavan kehittdjén
QlikTechin (NASDAQ: QLIK) QlikView-tuotetta varten perustetulla QlikCommunity-verkkoyhteisélla on jo yli
62 000 kayttajaa. Jasenet jakavat kokemuksiaan QlikView Business Discovery -alustan kdytdsta ja tarjoavat
toisilleen tukea teknisissa ongelmissa.

QlikCommunity-verkkoyhteisdon rekisterdityy keskimaarin 100 uutta kayttdjaa jokaisena arkipdivana.
Yhteison kasvu osoittaa, ettd yrityskayttajilla on tarvetta yksildityyn, yhteistyén pohjalta toimivaan
omatoimiseen tukiymparistdon ja etta kayttajalahtdisen, omatoimisen BI-mallin on syyta tarjota tallaista
tukea.

QlikCommunity-yhteisén menestyksen takana on suurelta osin se, ettd yhteisd tarjoaa rekisteréityneille
kayttdjille edullisen, omatoimisen ja kayttdjdystavallisen valineen. Yhteiséssa on muun muassa
keskustelufoorumeja, joilla kayttajat voivat jakaa QlikView "n kdyttokokemuksiaan ja saada vastauksia
kysymyksiinsa. Alustalla on tarjolla myds muuta kayttdjien luomaa sisaltda, kuten hyvéksi havaittuja
kayttovinkkeja, ohjeita ja tuotedokumentaatiota. Sivustolle Idhetetdén paivittdin l1dhes 300 kirjoitusta,
joiden joukossa on kysymyksia teknisistd asioista, kommentteja ja palautetta.

— QlikCommunity-yhteisdn avulla kehittdjamme ovat kyenneet saamaan nopeasti ratkaisuja monimutkaisiin
ongelmiin, kertoo Brian Veara, ThedaCaren paatdksentekoresursseista vastaava johtaja.

— Omat loppukayttdjamme odottavat nopeaa reagointia tarpeisiinsa, ja siihen QlikCommunity on
erinomainen tydkalu. Sen avulla voimme myos tutustua luoviin ratkaisuihin, jollaisia emme itse olisi alun
perin kehittaneet.

Tukea ja tyokaluja myos IT-osastolle

IT-osastoilta vaaditaan aina enemman uuden teknologian toimittamisessa, tukemisessa ja ylldpitdmisessa,
mutta samaan aikaan palvelutason on pysyttava korkeana. Niinpa tyon tueksi tarvitaan innovatiivisia,
omatoimisia kayttajatukiratkaisuja. QlikTechin kokonaisvaltainen valikoima tarjoaa vastauksen ndihin
haasteisiin. Se sisaltéda seka perinteisia etté yhteisdpohjaisia tukipalveluja, jotka on kehitetty vastaamaan
asiakkaiden kasvaviin lilkketoiminnan tarpeisiin.

QlikView'ta ja QlikCommunity-yhteisda hyddyntamalla yrityskayttdjat voivat itse suorittaa tehtavia, jotka
aiemmin olisivat vaatineet IT-ammattilaisen tukea. Lisdksi he voivat saada vastauksia kysymyksiinsa heti.
Molemmissa tapauksissa tietotekniikasta tulee esteen sijaan yrityskayttdjien kumppani.

— Nykyaan yrityskayttajien taytyy tehdéd nopeampia paatoksia, jotka pohjautuvat selkedan, olennaiseen
tietoon. Siksi jonottaminen ja IT-osaston luoman raportin odottaminen ei vain toimi enadd, sanoo Doug
Laird, QlikTechin markkinointijohtaja.



QlikView

QlikView | Lehdistétiedote

— QlikView'n omatoiminen Business Discovery -ratkaisu, jonka tukena on QlikCommunity-yhteis, tehostaa
kayttdjien toimintaa antamalla heille mahdollisuuden reagoida muuttuvaan markkinatilanteeseen nopeasti.
Naiden tybkalujen yhdistelma on vienyt tukipalvelumme uudelle tasolle. On kdynyt selvdksi, ettd
QlikCommunity-yhteis6 tarjoaa kayttdjille mielenkiintoista sisdltéa ja kokemuksia.

Lisatietoja QlikCommunity-yhteisdsta ja rekisterdityminen uudeksi jaseneksi osoitteessa:
http://community.qglikview.com.
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QlikTech

QlikTech (NASDAQ: QLIK) on johtava yritys Business Discoveryssa eli kéyttdjalédhtoisesséd Business Intelligencessé.

Yhtion tehokas ja helppokdyttdinen Business Discovery -ratkaisu yhdistdé perinteiset BI-ratkaisut ja erilliset

toimistosovellukset. QlikView Business Discovery -alusta mahdollistaa intuitiivisen kdyttdjéléhtoisen analyysin, jonka kédyttoonotto ei
endd vie kuukausia tai vuosia, vaan tuloksia saadaan jo muutamassa péivassa tai viikossa. QlikTechin assosiatiivisen hakuteknologian
avulla kdyttéjat voivat tutkia tietoja vapaasti, eikd kdyttdjé ole kahlittu tietylle ennalta maaréttyjen kysymysten reitille.

QlikView Business Discovery toimii olemassa olevien BI-sovellusten kanssa, tarjoten niihin uusia ominaisuuksia mm. analyysin ilman
odottelua, mobiliilisovelluksen, mahdollisuuden yhdistelld ja jérjestelld tietoja uudelleen sekéd sosiaaliset ja yhteisolliset tyokalut.

QlikTechin pdékonttori sijaitsee Radnorissa, Yhdysvaltojen Pennsylvaniassa ja yhtién toimipisteet yli 100 maassa palvelevat yli 21 000
asiakasta.



