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Rikspolisstyrelsen viljer Telia

Efter konkurrensutsatta upphandlingar har Polisen valt Telia for all samtalshantering, fast- och
mobiltelefoni och mobilt bredband. Avtalen &r varda éver 100 miljoner kronor

Polisen &r idag en av de stdrsta statliga verksamheterna med drygt 28 000 anstallda och bestar av
Rikspolisstyrelsen (RPS), Statens kriminaltekniska laboratorium och 21 polismyndigheter. Man ska vara
tillganglig fér medborgarna under dygnets alla timmar och behdver en stabil Kontaktcenterlésning som gor
det enkelt att hantera stora mangder inkommande samtal. Rikspolisstyrelsen har darfér valt Telia som
leverantdr av Kontaktcenterlésningen Telia CallGuide, som ska hantera Polisens nationella nummer, 114 14,
som har 5,5 miljoner inkommande samtal per ar.

Rikspolisstyrelsen har ocksa ett allt stérre behov av mobila I6sningar, inte minst fér utredningsstéd och
Overvakningsldsningar som kraver sékerhet, kvalitet och funktionalitet i naten. Darfér har Telia &ven fatt
fortroendet att leverera fast och mobil telefoni. Den fasta telefonin omfattar cirka 70 miljoner trafikminuter per
ar och volymen fér mobiltelefonin &r omkring 30 miljoner minuter per ar férdelade pa 26 000 abonnemang.
Dessutom ingar 7000 abonnemang fér mobilt bredband.

- Fa svenska myndigheter ar lika kommunikationsintensiva och staller samma krav pa sina
kommunikationsldsningar. Jag ar stolt Gver fértroendet och att vi far méjligheten att bidra till att utveckla
verksamheten hos en kund med en sa samhallskritisk funktion, séger Jan Pettersson, chef for offentlig
sektor, Telia.

Fakta om avtalen
Avtalet om Kontaktcenter |6per pa tva ar med en option pa ytterligare tva ar till ett varde av omkring 18
miljoner kronor.

Avtalet om fast och mobil telefoni I6per pa tva ar med en option pa ytterligare tva ar. Avtalsvardet ar cirka 90
miljoner kronor.

F6ér mer information, kontakta géarna Telias presstjanst: 0771 77 58 30

Telias tjanster hjalper manniskor och féretag att kommunicera pa ett enkelt, effektivt och miljévanligt satt. Vi &r motorn i
kommunikationsSverige och investerar mer &n ndgon annan i nat, tjanster och infrastruktur. Telia var forst i varlden med
att lansera 4G — en innovation som gér det mojligt att surfa mobilt, upp till tio ganger snabbare an férut. Under aret
bygger vi ut fiber, vdsl och 4G for snabbare bredband till annu fler svenskar. Las mer pa www.telia.se. Telia ingar i
TeliaSonera-koncernen med verksamhet i Norden, Baltikum, Eurasien, inklusive Ryssland och Turkiet, samt i Spanien.
Las mer pa www.teliasonera.com.




